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Sorunlar her zaman ¢ikar. Uyusmazlhklarin insanlar farkli beklentilere sahip oldugu sirece
cikmasi da kaginilmazdir. Bu da uyusmazlik yénetimini tartismalardan ve davalardan kaginmak
icin 6nemli kilar. Erken adimlar atilarak 6fke dagitilarak, iletisim kolaylastirilarak
uyusmazliklardan kaginmak mimkanddr. Tam zamanh bir arabulucu ve egitmen olarak,
yaptigim mizakere ve uyusmazlik ¢c6zimu iginde gérdigum uyusmazliklar en son asamaya
gelmis, dava acilma hazirliginda olanlardi. On yildir bu uyusmazliklardan 6grendigim, bu
uyusmazliklarin cogunun uyusmazligin ilk asamalarinda ¢6ézulebilecek olmasiydi.

Eger sorunun taraflar, arabulucularin uyusmazhgr ¢ézmek igin kullandiklari kazaniimig
yeteneklerden bazilarini kullanmis olsalardi bu mimkuin olabilirdi. Sirketler kendi
uyusmazliklarini yiz binlerce dolar dava masrafi yapmadan kendileri ¢ozebilselerdi muhtesem
olmaz miydi? iscilerin isine son veriimeden, miisterilerle yiriiyen iliskiler sonsuza kadar sona
ermeden dnce... iste burada uyusmazliklar tamamen olgunlasmadan ilk asamalarinda onlardan
kacinmak ve ¢ézmek igin bazi araclar var:

1. Sakin Kalin.

Thomas Jefferson "Higbir sey bir kisiye digeri Gizerinde, her durumda daima sakin ve sogukkanl
kalmak kadar ¢ok Ustunlik saglayamaz” dedi. Uyusmazliga dnculik eden sey gerginliktir.
insanlari gerginlestiren sey de onlarin éfkeleridir. Bircogumuz sinirlendigimizde “anlamak icin
dinlemeyi” keseriz. Bunun yerine tartismayi1 devam ettirmek amaciyla dinlemeye baslariz. Sakin
kalmak bu aragclari icra etmek igin yapmamiz gereken baglica seydir. Sakin kalmak blyUk
resme bakmaya yardimci olur. Boyle yapildiginda uyusmazlhklarin gogunlugu er geg
cbzilecektir. Boylelikle, bir uyusmazlik kaginilmaz hale geldiginde, durmak ve degisimleri
distnmek sorunun eninde sonunda ¢6zulmesine yardim edecektir. Eger 6yleyse, neden sorunu
¢6zmeye hemen simdi baglamiyoruz? Trafikle bogusmak, radyasyon yayan cep telefonlari,
tasinabilir bilgisayarlar, agzina kadar yanit bekleyen e-postalarla dolmus posta kutunuz, ilgi
bekleyen musteriler ve buna ve benzer ginlik hayata iligkin siralayabilecegimiz birgok etken
bizi her zaman oldugumuzdan daha stresli yapiyor. Bir uyusmazlik ortaya ¢iktiginda,
yapabileceginiz en akilci sey kendinize sunu sormaktir, "Beni bu uyusmazhga ne getirdi?" Karsi
tarafa baktiginizda belki evdeki problemlerinden bunalmig ve Ustinde buyudk bir baski hisseden
birini gbrebilirsiniz Oysa arka planda neler olup bittigini kendimize sormuyoruz. Karsilik
vermekten Once, sonradan utanacaginiz bir durumdan kaginmak i¢in, kendi kaynama noktanizi
kontrol etmeniz énemli olacaktir.

1/10



Uyusmazliklari Cézmek icin 13 Arag - Arabulucu.com

Yazar Lee Jay Berman
Cumartesi, 11 Nisan 2009 23:49

2. Anlamak icin Dinleyin.

Simdi yakin zamanda yasadiginiz bir uyusmazh§i canlandiralim. Ornegin sabah ailenizden biri
ya da is arkadasinizla ise giderken aranizda bir sorun yasadiniz. Bu durumu tekrar tekrar
yasadikca kendinize karsi tarafi gercekten ne kadar dinlediginizi bir sorun. iddia ediyorum ki
bitlin dinlemeniz kendi inandiginiz seyi ispat etmek igin elde edeceginiz bir kanit Gzerine
kurulmustu. Birgogumuzun bir uyusmazlikla karsilastigimizda yaptigimiz ilk sey dinlemeyi
kesmektir. Ne tlrden olursa olsun bir uyusmazligr ¢gézmenin yegane yolu karsimizdakinin ne
sOyledigini dikkatlice dinlemektir. Belki de sizi gbsterdikleri sebepler ve dogru bakis agilariyla
sasirtacaklar. Arabuluculuk sirasinda genelde insanlarin sorunlari kendi bakis agilarindan
anlatmalarini isterim ve sonuna kadar dinlerim. Bu sekilde uyusmazliga onlarin bakig
acilarindan bakarak sorunun ¢ézimune dair bir ipucu yakalamaya galisirim. Belki Grand
asagilayarak, bu hizmeti sunanlarin yetersizliklerini kigisellestirerek baslayacaklar. Ancak, ben
bunu olmasi gerekenden biraz fazla olan 6fkelerine bagliyorum. Aslinda, gercekten istedikleri
drGnlerinin onarilmasi, yoksa bizi agsagilamak degildir.

Psikologlar bize, 6fkenin ikincil bir duygu oldugunu, bunun genellikle incinme duygusu ve
korkuyu gizlemeye ydnelik bir savunma mekanizmasini tetiklendigini séyler. Birisi 6fkelendigi
zaman, arkasinda onu genelde utandiran ve belki de farkinda bile olmadigi bir incinme duygusu
ya da korku vardir. Clink(i &fke tutsak edicidir. insanlarin éfkesini dagitmak icin onlar
dinlemelisiniz. Ne demeye c¢alistiklarini dinleyin. Konugmalarina, onlar yoruluncaya kadar izin
verin. Birakin hirslarini yeninceye ve sakinlesmeye baslayincaya kadar disa vursunlar.
Goreceksiniz ki o kisi yavagslamaya baglayacak ve sonunda sizinle kendini glivende hissedip
onu sikintiya sokan seyin satis elemaninin telefonlarini iade etmemesi ve/ya da masgteri
hizmetlerindeki elemanin sorumluluk alip Grintn kabul edilemez oldugu i¢in 6zUr dilemesi
yerine sucu bagka yere atmasi oldugunu sdyleyecektir.

insanlari biraz hassasiyet gdsterecek dereceye getirmek ve giivenlerini kazanip size (izgiin
olmalarinin bazi gergek nedenlerini sGyleyebilecek duruma gelmeleri igin “aktif dinleyici”
olmaniz gerekir. Aktif dinleyici olmak, karsinizdakilere onlar ile oldugunuzu ve dediklerini
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anladiginizi ifade eden aktif fiziksel ve s6zIlU imalarda bulunmak demektir. Kafanizi sallamak ve
“evet” ya da “devam edin” gibi basit seyler sdylemek, konusan kisinin sizin konuyu
benimsediginizi ve devam etmesini istediginizi hissettirir. insanlar telefonda 8limciil bir
sessizlikle kargilasir ve onlarin sikayetleri ve disinceleri hakkinda sizin reaksiyonunuzu
Olcemez. Hepimizin bazen en ko6t ihtimallerden korktugunu g6z 6nlne alirsak, insanlar igine
kapanip hikayelerini anlatmaya devam etmelerinin givenilir olmadigini hissederler.

Eugene, Oregon’da muhkim, bosanma arabulucusu ve egitici arkadasim ve meslektagim Jim
Melamed “taraflarin her biri kendi goruslerini tamamen anlatincaya ve sonuna kadar dinlendigini
hissedinceye kadar sorunun ¢ézimu dogrultusunda etkili hareket edemez. — ne istiyorlar ve
neden” diyor. Bu demektir ki, eger biri sizden aldigi Griintin kabul edilemez oldugunu soyltyor
ise ve clmlesini tamamlamadan siz araya girip 0 zaman neyin kabul edilebilir oldugunu
sorarsaniz, karsinizdaki sadece sorunu ¢dzmek istediginizi algilayacaktir. ima ettiginiz sey
musteriyi ve Griinin0z ile olan problemini umursamadiginiz olur ve bu durumun halinin altina
sUpUralmis olmasi hissi verebilir. Bu durumda olan “iyi bir magteri hizmet sorumlusu”, bagka
sorunlarin olup olmadigini sormadan énce musterinin konugsmasini bitirmesine izin verir. Bu
sezgilere kargi gelen bir durum olabilir ciinkli benzeri sorunlar yaratabilir, ama sizin de
istediginiz bu. Insanlar dinlendikge gliven olustururlar. Eger teslim zamani ya da aligveris ile ilgili
baska bir sorunla karsilagiimigsa, dinlemeniz gereken zaman budur — basta, gereken ilgiyi
gbsterdiginizi hissettikten sonra degil. Tium Kkirik parcalari “yerine yapistirmaya” ¢alismadan
Once onlari masada toplamaniz problemleri ¢cézmenin tek yoludur.

Bu asamada en faydali ifadeler (arabulucularin “ Agilig Konugsmasi” ) “size sorabilir miyim — bu
konuda size ne bu kadar sikintiya soktu?” ya da “bu konuda sizin i¢in ne bu kadar énemliydi?”
gibi sorulardir. Bu sorular insanlara problemin derinlerine ulagip size “gergek” sorunlarinin ne
oldugunu séylemeleri icin bir davetiyedir. Genelde, bu sirada égrenirsiniz ki, patronlari sinirli ve
bu ylzden islerini kaybetmekten korkuyorlar ya da altinda yatan baska bir endise vardir. Bu
sorun, sizden, satis elemanindan, ya da sirketin genel maduriinden gelecek, kisinin adina ve
patronuna bir 6rnek ile yollayacaginiz, tim sorumlulugu alan ve sorun igin 6zar dileyen bir
mektup kadar basit bir sey ile ¢dzllebilir. Bu durumda, belki misterinizi elde tutabilirsiniz.
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3. Olumluyu Vurgulayin

Karsindaki insanla aranizda bazi ortakliklar bulmak ya da yaratmak énemlidir. “(Oh boy) ne
yasadiginizi biliyorum, bende yakin zamanda benzeri bir durumla karsilastim. Bakalim bu
konuda ne yapabilirim.” Demek hem yardimci hem de anlayish olur. Bu, durumu
normallestirmeyi saglayacaktir. Bir insana, karsilagilan durumun sadece onun yasadigi bir
sorun olamadigini ve duruma reaksiyonunun normal oldugunu sdylediginizde bu onu aninda
sakinlegtirecektir.

4. Probleminizi Nazikce Bildirin.

Buradaki anahtar insanlarin sizin olaylara bakis aginizi onlari savunma yapmak zorunda
birakmadan anlayabilmelerine yardim etmektir. Onlari siphelerinden arindirabildiginiz kadar,
gercekten ne sdyllyor oldugunuzu dinlemelerini saglarsiniz. Birkag ipucu; size ait olana sahip
¢ikin — sizin veya takiminizin yapmis oldugu bir hatadan dolayi 6zir dileyin ve bunu ilk olarak
yapin. Bunu yapmaniz bundan sonra ne sdyleyeceginizin dinlenilmesine olanak verir. Ayrica,
farkhlik sorunlarini bir gergeklik olarak belirmemeye ¢alisin. SUphenin ufak yararlarina olanak
tanyin. Program akisina denk gelen herhangi bir konu Gzerinde 1srarci olmaktansa, “Bendeki
bilgilere gbre program akisinda bu konuya geldik. Bunu daha yakindan incelemem gerekir” i
kabullenmekten gelen stphelere yer vermeyi kabul etmek daha iyi olur. Hala dogru oldugunuz
durumda, buna ikna olmalarini saglamak i¢in agik¢a daha fazla bilgi toplamak zorundasiniz ve
eger dogru degilseniz, yanhs ifade ettiginiz seylerden dolayi 6zUr dilemek zorunda degilsiniz.
Pozisyonunuzu ilgi alanlarinizla birlikte belirtmek de size ayrica yardimci olacaktir. Bu da,
arinanaz ile ilgili her hangi bir yanhs olmadigi hususunu iddia etmek yerine, ki bu da tamamen
tartismaya acik ve kendi durumuzla ilgili herhangi bir gelisme saglamayacak bir durumdur,
Urin0 bizzat kendisinin inceleyecegi bir kigiyi Griine gébndererek daha farkli bir bakis agisi
sunmak gibi daha yardimci olabilecek bir sey 6nermek demektir. Bdylece musteri Grindn
gerektigi sekilde gercekten neden calismadigini gésterip agiklayabilir. Sizin pozisyonunuz
yapmak istediginiz seyin en alt noktasidir. ilgilendiginiz seyler bu kararin arkasindaki
sebeplerdir. Ornegin, pozisyonunuz (rlinii geri alamayacak veya sézlesmeyi iptal edemeyecek
bir konumda olabilir. Ancak, bunun igin gerekgeniz — ilgilendiginiz sey — priminiz direkt olarak
kazanimlariniza bagli olmasi varsayimi ve bu problemi bagka bir sekilde ¢6zmek i¢in dinyadaki
her tegvike sahip olmanizdir. Ayrica bu gibi seylerin neler olabilecegini 6nerebilirsiniz, boylelikle
onlardan bir sey aliyor ya da isteklerini geri geviriyor olmaz, ama bunlarin yerine pozitif
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alternatifler 6neriyor olursunuz.

Bunu yapmanin bir yolu “ben mesajlan” kullanmaktir. “Ben” mesaji, “din aksam eve
gelmediginde, baban ve ben ¢ok endiselendik. Bir dahaki sefere gecikeceksen aramani
istiyoruz ki bilelim sen iyisin, ¢inki{ seni seviyor ve umursuyoruz” a benzer. Gengken ¢ogu
ailelerimiz boyleydi, degil mi? Cidden, distnebiliyor musunuz, eger yatagimiza giderken
cezalandirildigimizi hatirladigimiz senaryo yerine boyle bir sey sdylemelerine nasil tepki
verirdik? “ben” mesajlari 6nemli ¢inkd deneyimi sirf pozisyondan ( bu durumda ceza) degil,
konusanin perspektifinden agiklar. Bu konustugunuz insani yumusatir ve sonraki cimlesindeki
kavgal tavri atar.

5. Insanlara Degil, Problemlere Saldirin.

Dikkat edilmesi gereken bir husus da fikirlerinizin ne derece objektif oldugudur. Kigisellikten ne
kadar ¢ok uzaklasir ve soruna ne kadar yénelirseniz o kadar iyi anlagilirsiniz. insanlari “her
zaman isleri bozuyorsun” seklinde suglamak yerine, “bu tip seylerin neden bu kadar sik
tekrarlandigi konusunu daha detayli distunmeliyiz” demek daha iyidir. Uyusmazlk halinde
yaptigimiz bildirimlerin cogunda, kendi 6fkemizle savasiriz ve bu bildirimler Ustesinden gelmeye
calistigimiz noktanin Uzerine sasirtici bir sey koyma konusunda bizi cezbeder. Kendinizi
yakalayabilir ve sasirtici seyleri ortadan kaldirabilirseniz daha iyi anlagilabilir ve sorunu kendi
istediginiz sekilde ¢6zme konusunda sansinizi arttirabilirsiniz. Pek tabii ki, bunu e-mail ile
yapmak daha kolaydir ve ylz ylze anlasmazlik tartismalari ¢ok blyUk konsantrasyon gerektirir.

6. Suclama Oyunundan Kacginin.
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Suclamak sadece bir durumda problem ¢ézimine yardimci olabilir o da kendinizi
sugladiginizda... Birinin suglu oldugunu ortaya ¢ikarmaya ¢alismak, amag problemi ¢6zmek
oldugunda ise yaramamaktadir. Bu durum konuyu saptirarak asil ¢ézimden uzaklagsmayi ve bir
tarafin kendisini suglanmis hissederek mizakere slrecinden uzaklasmasina neden olabilir.
Uyusmazliklari ¢6zmekteki puf nokta bir tarafi hedef gostererek suglamalari yoneltmek degil
problemi ¢bzmeye ydénelmektir. Ayrica kendinizin ve diger taraflarin da probleme iligskin
¢6zumlerini tam olarak bilmek farkli digtincelerin problem ¢6zme niyetinizin arkasinda
destekleyici rol oynar. Karsilikl gcarpigsmalarin ¢ézimindeki puf nokta, diger tarafi parmakla
gbstermek yerine problemlerin ¢cbézimine odaklanmaktir. Sizin ve bagkalarinin problemi
¢6zmek icin ne yapabileceklerine odaklanin ve bunu her zaman daha da iyi yapin ve siz farkina
bile varmadan bunu arkanizda destek olarak bulacaksiniz.

7. Gecmise Degil, Gelecege Odaklanin..

Gecmis zamanda elimizde, isin iginde bulunan herkes tarafindan anlasilmis siparis emri,
sbzlesme, anlasma ve aligverig vardir. Simdiki ve gelecek zaman ¢dézUmun bittigi yerdir. Neyin
yanlis gittigi veya kimin ne yapmasi gerektigi gibi konulara odaklanmak yerine, bir anlagsmazhgin
¢6zUmu igin buna bir problem ¢6zimu gibi bakmak ve ¢ézmek i¢in ne yapilmasi gerektigine
odaklanmak gerekir. Bu bir kez yapildiginda, sirketler gegcmise bakarak, neyin yanls gittigini ve
kalite kontroltnt ve verimliligi nasil gelistirebileceklerini analiz edebilirler. Ancak, kizgin bir
musterinin veya cani sikilmig bir galisanin iginde bulundugu bir problem ile kargi karsiya iken,
¢6zUm herkesin ilgilendigi seye goére ¢ézulmelidir.

8. Dogru Tirde Sorular Sorun.

“Neden boyle?” veya “Ne olacagini saniyordun?” gibi sorular konustugunuz kiginin savunmaya
gecmesine neden olur. Bunlar dogal olarak kisinin yargisini veya disuncesini sorgulayan kisa
ve sert konusmalardir. Cok sik olmamakla birlikte insanlar bu tip direk ve kisa sorular

sorabilirler; bir polis memurunun sorgulamasi veya bir avukatin ¢capraz sorgulamasinda oldugu
gibi. Bu sorular insanlarin size ne anlatmak istediklerini anlatmalarina olanak saglamak yerine
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sadece birisinden istediginiz seyi almak igin tasarlanmiglardir. Eger sadece kargilikli tartigmak
yerine birisinden gercgek bilgilere dayali cevaplar vermesini istiyorsaniz, ilk basta onlari biraz
bilgilendirmek en iyisidir. Ornegin; “6niimde P.O. nun bir kopyasi olmadi§ina gére, sizdeki
siralamada renklerin nasil tanimlandigini sdylemeniz bu konuyu arastirmamda bana yardim
edebilir.” Soruyu neden sordugunuzu sdylemeniz, ilk olarak niyetinizi ortaya koyar, bdylece
kimse sorus amacinizi tahmin etmek zorunda kalmaz. Bu soru sorma tarzi karsinizdakine
isinizi yapmaya ¢alistiginizi ve bir ¢6zime ulagmak igin bazi etkenleri ortaya ¢ikarmaya
calistiginizi anlatir. Talebinizi dengeli ve nazik bir tonda iletmeniz, soruyu sordugunuz kigiyi
daha az savunmaci yapar ve istediginize ulasmak konusunda size daha yardimci olur. Bilgi
toplamak igin 6zellikle yardimci olabilecek bir bagka soru sorma sekli de sonu agik birakilmig
sorulardir. Bunlar direktif sorularin tersidir ve durumla ilgili o kigiyi, kiginin ne digiindigunin de
6nemli oldugunu anlamalarini saglar. “Bana bagindan beri neler oldugunu anlatl misin?” veya
“Bana Oyle geliyor ki sizin igin oldukga sinir bozucuymus” gibi séylemler problem ¢6zimu igin
daha sonradan kullanmak isteyebileceginiz konular hakkinda bilgiler verir.

9. Gercekten ne icin Savastiginiza Karar Verin.

Gergekten ne igin savastiginizi hatirlamaniz soru sorarken énemli olan etkenlerden biridir.
insan dogasi, savunmaci veya genel resim igerisinde hicbir &nemi olmayan konularda bile
tartismaci olmak pahasina, dogru / hakli olmak istememizi saglar. Karsimizdaki kisiye “Birden
10 a kadar bir aralikta bu sorun sizce ne kadar 6nemli?” sorusunu sormak iyi bir fikir olacaktir.
Eger sorun sizin icin bes ama karsinizdaki sahis igin dokuz éneme sahip bir sorun ise, sizin igin
de sorunun 6nemini arttirmak ve sizin igin 6nem arz eden bir sey igin de ayni skalayi kullanmak
en iyisi olacaktir. Sonug olarak, is iligkileri, kardesimin kayin pederinin evlilik ile ilgili olarak bir
defasinda ona soyledigi “60 - 60 dagilimi gbsterir’ cimlesi gibidir. Birgok insan bu durumun 50
- 50 olmasi gerektigini distndr, ama gercek, ne kadar verdikleri, ne kadar aldiklari konusundaki
kisisel bakis acgilarina gére oranlandiginda ortaya ¢ikar, gercekten de 60 - 60 dagilim gdsterir.
Bir diger materyal dagilim burada yardim edebilir, dogru olmak mi istiyorsunuz yoksa mutlu
olmak mi istiyorsunuz?

10. Baglanti Onerileri.
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Araba saticilari bunu her zaman yapar. Size aylik ne kadar kazandi§ginizi sorarlar ve arabanin
fiyatini ve kredi faiz oranlarini belirlerler, bu sekilde de aylik kazanciniza denk bir 6deme plani
cikarirlar. Aslinda, bu bir séyleme seklidir; “Sunu veya bunu yapabilirim, hangisi senin igin daha
iyi olur?” Bu 6zlnde sadece satis seklidir — insanlara iki olumlu sey arasinda sec¢im yaptirmak.
Boylelikle yardim etmeye calistiginizi distneceklerdir.

11. Yaratici Olun.

Beyin firtinasi. Hatirlayiniz ki her sey mizakere edilebilirdir. Pastayi genigletmek igin kutunun
digindakileri de digiinmek konusunda kendinizi 6zgir hissedin. Hicbir fikir cok fazla abartiimis
degildir. Céztimlemeler konusunda yaratici olmak uzun zaman alir ancak getirisi kesin bir
kazan-kazan ¢6zUmu olabilir. Bir anlasmazhga karsi en iyi ¢6zim ondan daha ¢ok is
ctkarmaktir. Sunun gibi; yaygin bir problem ¢ézme teknidi de onlar igin ne kadar iyi igler
yapabileceginizi gésterebilmek icin para iadesi yapmak yerine, musterilere ileride verecekleri
siparislerde kullanacaklari yiksek indirimler vermektir. YOnettigim bircok mahkeme
ybnlendirmeli arabuluculuk oturumu kazan-kazan ¢éztmleriyle sonuclandi, bunlarda sadece
sosyal uzlasma saglamak yerine, herkesi mutlu edecek bir uzlasmaya varabilmek icin
beraberce / ortak ¢alistik. Bunu yapmak i¢in sonu agik birakilmis sorulara verilen cevaplari ve
daha sonra onlarin ilgilendikleri konularla ilgili tekliflerinizi sekillendirmek icin kullanacaginiz iyi
bilgi parcalarini gok iyi dinlemek gerekliligi vardir. Ornegin; bir siparisi etkileyen ayrintilari
o0grenme firsatiniz olabilir. Bu noktadan sonra, kirllmig esyalarin yenilenmesi veya tim siparigin
yeniden yapilmasi i¢in tim paray! harcamak yerine, daha az para harcayip birka¢ dizine
tzerlerinde logolarinin oldugu tigértlerden géndermek gibi yaratici ¢ézim 6nerileri sunmaniz
diger taraftaki partnerinizin patronunu gézinde kahraman olmasini saglayabilir. Bunlar gibi
dizeltmeler musterilerin ortaya ¢ikabilecek anlagsmazliklarda bile iyi gérinmelerine ve size sadik
kalmalarina sebep olur.

12. Kendinize Giivenin.
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Bunu yapabilirsiniz! Cogu insan catismadan korkar ve ona kargi utangactir. Ev hanimlarindan
universite mezunlarina, hukuk firmasi ortaklarina ve CEQ'lara bu basit adimlarin nasil
atilabilecegini 6grettim. ise yaramaktadir. Biitiin yapmaniz gereken adimlari takip etmektir.
Ustelik bunu yapmalisiniz. Artik bu araglara sahipsiniz ve bunlarla bir seyler yapmak
zorundasiniz. Bunu musterilerinize ve ¢aliganlariniza borglusunuz. Su andan sonra bu araglara
sahipsiniz, konu hakkinda bir seyler yapmak yukimlulugindesiniz.

13. Anlagmayi Kutlayin!

Miizakere zorlu bir siirectir. ki kisinin, tekrar giiven insa etmek icin ve en hizli ¢6zimiin degil
de en iyisinin ne olacagini distintrken uzun sdre rahatsiz, potansiyel olarak fikir ayriligina
sebebiyet veren bir durumda kalmalarini gerektirir. Bir kez basariyla sonuglandiktan sonra,
hem sizin hem de konustugunuz kiginin sirtinin iyice bir sivazlanmasini hak etmis olursunuz.
Tahrip edici olabilecek bir uyusmazlik herkesin tatmin oldugu kazan-kazan ¢ézimuyle
sonuglandirildiktan sonra bunu kutlamak icin bir 6gle ya da aksam yemegine gitmenizde higbir
sorun yoktur. Bunu yapmak, mahkemeye ¢ikmak veya zor kazanilmig bir misteriyi kaybetmek
gibi daha ciddi anlagmazliklarin dnlenebilmesi icin gok 6nemli bir stregtir. Bu ¢6zime
ulasiimasindan dolay1 kendinizi ve partnerinizi tebrik edin. Sonug olarak hicbir sey sirketinizin
ve onun kurtulusundan énemli degildir. Sirketinizin kurtulusu i¢in baris saglamayi 6grenmek ve
ortaya ¢ikmasi kaginilmaz uyusmazlhklarin ¢ézimlenmesinden baska higbir sey daha iyi
degildir. Musteriler, tedarikgiler, galisanlar, isciler ve yonetimle barigi gelistirmeyi 6grenin.

Yazida bahsedilen araglari ve yontemleri kullanmak sabir ve eski aligkanliklardan kurtulmay:i
gerektirir. insan kaynaklari, halkla iliskiler, miisteri iligkileri gibi alanlarda galisan insanlar bu
basit ama kullanigh yontemleri kullandiklarinda uyusmazliklarin yasal boyut kazanmadan
¢Ozulebildigini géreceklerdir.
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Lee Jay Berman Los Angles da bulunan American Institute of Mediation 'in bagkani ve
Mediator's Starter Kit ‘in yazardir. Tam zamanli arabuluculuga basladigr 1994 ten beri 1300
den fazla olayda basariyla sonug¢lanan arabuluculuk yapmistir. International Academy of
Mediators, California Academy of Distinguished Neutrals tyesidir ve The Daily Journal
tarafindan California’da 2008 yilinin arabulucusu olarak duyurulmustur. Malibudaki
Pepperdine's Straus Institute’de dizenlenen Mediating the Litigated Case" programinin
direktdradiar. 2003-2007 yillarinda Amerikan Barolar Birligi Alternatif Uyusmazlik G6zim
bdlimandn egitim komitesinde yer almistir. Delhi, Hindistan, Amsterdam ve Dubai’de egitimler
ydnetmis, ingiltere ve Urdiin’de hakimleri egitmis, Hirvatistan savasi sirasinda arabuluculari
egitmistir.

Yazara e-posta icin: leejay@mediationtools.com

Ceviri: Ceren Yicel, Murat Sana, Samil Demir

Tlrkce yayin haklari arabulucu.com ‘a aittir.

I
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