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00 GiRiS / SELAMLAMA

« Taraflara kendilerine nasil hitap edilmesini arzu ettiklerini sorun — konulari mizakere etmeye
gondllb olduklarini teyit edin.

» Arabulucu ve gec¢misi hakkinda bilgi verin — Hangi standartlara gére arabuluculuk yaptiginiza
iligkin bilgilendirme yapin.

00 LOJISTIK

* Mola yeri,

* Not almak i¢in k&git, kalem vs.

* Arabuluculuk gérismelerinin sdresi:

- Katilimcilarin sinirh zamanlarini géz éntine alarak son verin,

- Ogle yemegi siresini gériisiin,
- Taraflara arzu ettikleri zaman mola isteyebileceklerini sdyleyin.

00 ARABULUCULUK

Taraflara daha 6nce arabuluculuk strecinde bulunup bulunmadiklarini sorun — bugtn farkli
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olabilecek ne yapiyoruz — arabuluculugun ne oldugu hakkinda 6zet bir agiklama yapin:

« Ikili ve saygili g6ziimlerle musterek menfatler yaratarak gliclii ve saygili iliskiler kurar,

« Farkli bakis acilarinin anlagiimasina izin verir,

» Taraflarin kendi kararlarini vermelerine izin verir,

» GOnulladur: her iki tarafin katihmlarinin da génallu oldugunu, katilimlarda zorlama olmadigini
tekrar teyit edin.

* Gizlidir: arabuluculuk anlagsmasi disinda, stre¢ boyunca konusulan hicbir sey disari gikmaz
(sirasi gelince arabuluculuk anlagsmasi konusu detayli olarak incelenecek).

» Alinan tim notlar arabuluculuk strecinin bitiminde imha edilir.

00 Arabulucunun roliini acgiklayin:

» Tarafsiz — eger bizim tarafsiz davranmadigimizi hissederlerse lUtfen bizi durdursunlar.

» Sureci kolaylastirin ve taraflarin kendilerini acik¢a ve dirtstce ifade edebilecekleri bir ortam
yaratin.
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« Biz konulari dinlemek ve anlamak icin ve siireci kolaylastirip taraflarin KENDI ¢éziimlerine
ulagmalarina ya da anlasmaya varmalarina yardim etmek icin buradayiz.

* Biz yasal ya da 6zel ve kesin kararlar saglayamayz.

00 Taraflarin rollerinin agiklanmasi:

» Taraflar arabulucunun yardimiyla konuyla ilgili btttn bilgileri agiklamak, muhtemel ¢6zim
Onerilerini tartigmak ve iyi niyetle calismak igin burada bulunuyorlar.

* Problemin verimli bir sekilde ¢6zim sirasinda agik fikirliliklerini koruyarak, yargilamadan ve
abartmadan, samimi bir sekilde anlamak icin dinleyeceklerdir.

00 ARABULUCULUK ANLASMASININ UYGUN BULUNMASI

Taraflara arabuluculuk anlagsmasini daha énce inceleme / gbzden gecirme firsati bulup
bulamadiklarini sorun. Anlagmayi tekrar gézden gegirin ve su paragraflarin altinin gizin /
vurgulayin:

« lyi niyeti tekrar vurgulayin,

* Arabulucular tarafsizdirlar ve avukat gibi hukuki tavsiye veremezler. Taraflar eger ihtiyag
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duyuyorlarsa yasal danismanligi baska bir profesyonelden almalilar,

» Gizlilik — bu taraflarin bazi konular gizlilik disinda birakmayi miizakere edebilmeleri i¢in bir
firsattir — bu konuda sUrecin sonundaki gizlilige iligkin maddeleri kuvvetlendirmek igcin gdnderme
yapilabilir.

» Goérigmeler sirasinda elde edilen bilgiler sadece arabuluculugun devami amaciyla
kullanilabilecektir.

« Arabulucular tanik olamazlar; belgeler mahkemece celp edilemez ve delil olamaz;
arabulucular suiistimal, taciz, kuflr ve diger suga iligkin bilgileri ilgili mercilere bildirecektir.

* Taraflar siregten her an ayrilabilirler ya da arabulucu sirecin gikmaza girdigini hissederse
arabuluculugu durdurabilir.

« Taraflar strecin yénetimi sirasinda arabulucuya karsi kéta bir davranista bulunamazlar.

00 Batan taraflar anlagsmaya tarih koyar imza ve atarlar:

- Anlagma arabuluculugun arabulucu tarafindan saklanan tek kaydidir.

- Taraflar isterlerse bu anlagsmadan bir kopya almaya yetkilidir.
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00 TEMEL KURALLAR

« Saygili olun — taraflarin “saygili olmanin” tanimini yapmasina izin verin.

« Ultimatom, suglama ve isimle hitap etmek yok.

» S6z kesmek yok (gerekiyorsa not almak igin kagitlar var).

» Kendi perspektifinizden konusun.

* Onlara bu kurallara kendilerinin eklemeyi isteyebilecekleri temel kurallar olup olmadigini sorun
ve gerekiyorsa bu kurallart mizakere edin.

00 SUREGC:

* Her taraf olaylar/konular ile ilgili 6zet bir sunum yapacaktir. Sunum, arabuluculugun onlar igin
basarili ge¢cmis olmasi icin, almay1 umduklari bir seyin, ne oldugunun sdylenmesini de
kapsayacaktir.

* Arabulucu agikliga kavusturucu sorular sorabilir.

» GUndem olusturma — konularda ortak zeminin belirlenmesi,
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» Konularin agik olarak tartigiimasi,

» C6z0m bulmak i¢in daha ileri dizeyde degerlendirmelerin/tartigmalarin yapiimas,

* Anlagma/Kavrama,

» Kapanis.

00 Birebir gérismelerin mimkiin olabilecegini aciklayin

(Sureg icinde herhangi bir zamanda arabulucular taraflarla birebir ylz yize konusma ihtiyaci
hissedebilirler, ya da taraflar birebir bir gérisme talep edebilirler. 1zin verilmedigi sirece, birebir
gorismelerde tartigilan konular paylagsilmayacaktir.)

00 Tartisma baslar:

« Taraflar 6nce kimin s6ze baglayacagini kararlastirir.

» S6z kesilmemesi gerektigini hatirlatin.

« Ikinci taraf diger tarafin perspektifini ciiriitmek yerine duruma iliskin kendi perspektiflerini
anlatmaya cesaretlendirilmelidir.

00 KAPANIS:

6/8



Arabulucunun Kontrol Listesi (Checklist) - Arabulucu.com

Yazar K. Howell / M. Iwaysk / Karin Waller
Pazar, 10 Mayis 2009 15:38

Kararlastinimis kapanis zamani yaklastiginda, taraflarin gelisimlerini degerlendirmelerini isteyin.
« Taraflar anlagsmaya varirsa, formata karar vermelidirler: (format: bicim)

- s0zlu,
- yazili (bu konuda bagvuru formunda isaretleme yapmig olabilirler taraflar formdan kopya
saklayabilirler ancak arabulucular saklayamaz).

* Taraflarla eger anlagsma yUriimezse ne yapacaklari Gzerine konugmak faydali olabilir.
« Taraflar anlagsmaya varamazsa yeni bir oturum icin tarih belirleme segenegini dile getirin.

00

00 Taraflara tesekkiir edin.

00 Onlardan degerlendirmelerini tamamlamalarini ve séylemelerini isteyin.

21.11.2002 K. Howell / M. lwaysk versiyonu

10.03.2003 de Karin Waller tarafindan gelistirilip yeniden diizenlenmistir.

Cevirenler:

- H. Hilal Barutgu
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- Mine Catalsakal
- Samil Demir
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