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Diger uyusmazlik cézimleriyle kiyaslandiginda arabuluculuk gayri resmi, dogacglama bir strec
hissi verebilir. Kimberlee Kovach ‘in “Uyusmazlik Gézimun El kitabi’nda yazdigi gibi
arabuluculuk asagidaki asamalarin bazilarini veya hepsini igerebilir:

1- Planlama. Arabuluculuk sureci baglamadan arabulucu taraflarin nerede toplanilacagi ve
kimlerin hazir bulunacagi konularinda karar vermelerinde yardimci olur. Somut olaya bagli
olarak, taraflarin takimlarinda avukatlarin, is arkadaslarinin ve/veya aile Gyelerinin bulunmasi
mUmkindar.

2- Arabulucunun Girisi. Taraflarin ayni odada toplanmasiyla Arabulucu katilimcilari tanitir,
arabuluculuk surecini 6zetler ve uyulmasi gereken temel kurallari bildirir. Ayni zamanda kendi
hedefini, 6rnegin taraflarin aralarindaki uyusmazlik konusunda bir anlagmaya varmalari ve
iligkilerini geligtirmeleri amacini agiklar.

3- Acilis Konusmalari. Arabulucunun giris konugmasindan sonra taraflarin her biri higbir
kesintiye ugramaksizin uyusmazlk tzerinde kendi goéruslerini agiklama firsatina sahiptir.
Onemli olduguna inandiklari konulari tanimlamaya ek olarak taraflar, duygularini aciklamaya da
zaman ayirabilirler.

4- Ortak Tartisma. Taraflarin her biri agilis konugsmasini tamamladiktan sonra arabulucu ve
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taraflar taraflarin intiya¢ ve endigelerini daha iyi anlayabilmek amaciyla istedikleri sorulari
sormakta serbesttirler. Genellikle tartisan taraflar diger tarafi dinlemekte guclik ¢ektikleri igin
arabulucular terciman gibi davranir, duyduklarini tekrar eder ve gerekli gbrarlerse konuyu
acikhga kavusturmak icin sorular sorarlar. Taraflar bir agmaza gelirlerse arabulucular buna
neden olan engelleri tespit eder ve tartigmalari yeniden rayina koymak igin galigirlar.

5- ikili Toplantilar. Ortak toplanti sirasinda duygular @ist noktaya cikarsa arabulucu iki tarafi ikili
6zel toplantilar igin ayri odalara alabilir. Siklikla ama her zaman degil, arabulucu taraflara ikili
toplanti sirasinda verecekleri bilgilerin gizli kalacagini séyler. Gizlilik sézi tartismacilari gikar ve
endigeleri konusunda yeni bilgileri paylasmaya tesvik edebilir.

6- Pazarlik. Bu noktada, her tarafin temel ¢ikarlarini karsilayacak éneri ve fikirler gelistirmenin
zamanidir ki, bu deneyimli bir gérigmeci igin tanidik bir zemindir.

Arabulucu pazarliklari taraflar ayni odadayken yurGtebileceqi gibi taraflar arasinda gidip gelerek,
fikirleri, 6nerileri ve karsi 6nerileri mekik diplomasisi yoluyla toplama yolunu segebilir.

Northwestern Universitesinden Profesér Stephen B. Goldberg anlasma teklifinizi hazirlarken
arabulucunun tavsiyelerini de sormanizi 6neriyor. Diger tarafla konugmalari blyUk ihtimalle
arabulucuya diger tarafin ¢ikarlari hakkinda bilgi vermistir ve bunlarin énerinizi hazirlarken
dikkate alinmasi uygun olur.
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Goldberg ‘e gbre uyusmazlik arabuluculuklarindan yaklasik yizde 80 ‘i ¢6ziime ulasir.
Konularin karmasikligina bagli olarak arabuluculuk birka¢ saat strebilecedi gibi, ¢6zim gunler,
haftalar ve hatta aylar alabilir. Bazi ¢bztUmler gergek bir kazan-kazan olurken digerleri taraflar
birisi i¢in ucu ucuna kabul edilebilir ama her hallikarda devam edecek bir kavga veya mahkeme
savasindan daha iyi ¢6zUmler olur. Taraflar bir anlagmaya varirlarsa arabulucu anlasma
sartlarini siralar ve bir anlagma taslagi hazirlar. Anlagsmaya varilamazsa arabulucu kalinan
noktayi 0zetleyerek taraflarin anlagilmamig alternatifleri gérismelerini organize edebilir.

- “Arabuluculugun Cogunu Yapin” baslikli yazidan adapte edilmis ve Avukat M.E. Seckin
ARIKAN tarafindan Tarkceye gevrilmistir.
http://www.pon.harvard.edu/daily/mediation/what-happens-during-madiation
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