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Sabah aceleci, aksam yorgun, selam vermemek igin ¢evrilen ylzler, yillardir ayni binada
yasiyor olmalarina ragmen hi¢ konugsmamig, tanismamis insanlar... Hep bir acelecilik, hep bir
kosturma, yasadigimiz binanin koridorlari evimize girene kadar hizli adimlarla kat etmemiz
gereken bir mesafe... Yasadigimiz dénemde sehir yasantisina fazlasiyla dahil olan bizlerin bir
gliniinden “kiicik bir kesit” bu climleler. insanlari birbirlerine bu kadar duyarsizlastiran ve
birbirlerini bu kadar gérmezden gelmelerine neden olan sey nedir? Glnun yorgunlugu mu,
ugrasmaktan bikilan insanlar mi, gin icinde istemeden selam verilen insanlarin verdigi bikkinlik
mi, yoksa baska segcenek olmadigi igin birlikte yasamak zorunda kalinmasi nedeniyle iletisime
gecilmesinin de gerekmedigi dustincesi mi?

Komsular birlikte yasiyorlar, ayni binay! kullaniyorlar ve ayni binada yasamak yéntndeki
zorunluluklari ya da iradeleri onlari bulusturan ortak paydalari. Her ne kadar giris kapilar farkli
da olsa, evleri ayiran duvarlar bu insanlari hayal ettiklerinden de ¢ok birbirlerine yakinlastiriyor.
Yan evden gelen bir kahkaha ya da bir azarlama sesi bizim huzurumuzu ve dinlenme
ortamimizi dogrudan etkileyecek etkenler olabildigine gbre, bir de bu komsular arasinda birlikte
yasamayi zorlastiracak ya da imkansiz kilacak sorunlar oldugunu diisiinin... isinizden ¢iktiniz
yorgunsunuz ve yan komsunuzla kargilagsmak ve yeni bir sorun yagsamak kaygisiyla evinize
gidiyorsunuz. Bu durumun insan yasam kalitesindeki etkilerini disinmekte fayda var.

Yazinin basinda resmini gizmeye calistigim iletisimsizligin bir taraf¢ca bozulmasinin, komsulukta
n kaynaklanan ve artik dayaniimaz hale gelen sorunlarin diger tarafa ifade edilmesi durumunda
gerektigini ve ilk iletisimin bir sorun nedeniyle kuruldugunu disindn. Bagindan beri sagliksiz
yuriyen ya da hi¢ olmayan iletisim nedeniyle bir komsunun digerinin kapisina pimi gekilmig
bomba gibi gitmesi, aralarindaki sorunu ¢ézmeye ne gibi bir katkida bulunacaktir? Bu durum,
¢ogumuzun bildigi gibi agiz dalasina, konuyla ilgisi olmayan bir stirt yeni kirginliga ve hatta
polisiye olaylara yol acabilecektir.
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iste komsuluk arabuluculugu ve komsuluk arabuluculari bunun igin var. Aslinda bu arabuluculuk
tard, grup arabuluculugu olarak nitelendirilebilecek isyeri arabuluculugu gibi, uyusmazliga taraf
olan kisi sayisinin fazla oldugu topluluklarin arasindaki sorunlarin ¢6zima igin kullanilan teknik
ve yaklasimlarin s6z konusu oldugu bir arabuluculuk tiriddr. Sorunu ¢ézilmesi gerekenler
batan bir apartman, iki ayri apartman veya yan yana yasayan iki komsu olabilir. Komsuluk
arabuluculugu ile birlikte yasayan insanlarin sorunlarini gézmelerine yardimci olunarak, daha
huzurlu ve kaliteli bir yagama ortami olusturulmasina yardimci olunmaya caligihr.
Arabuluculugun yasanarak uygulandigi Glkelerde komsuluk arabuluculugu, bir arabuluculuk tirt
olarak kabul gormektedir.

Komsuluk arabuluculugundaki arabulucunun esasli rol taraflarin arasindaki gerginlikten
kaynaklanan tansiyonu disurerek, birbirlerini dinlemelerini ve ifade edebilmelerine olanak
taniyan bir atmosfer olusturulmasina yardimci olmak olacaktir.

Daha tam manasiyla arabuluculukla tanismamig olan Glkemizde, komsusuyla sorun yasayan
Kisinin onu arabuluculuga davet etmesinin pek de hayal edilebilecek bir ihtimal olmadigini kabul
etmek gerekir. Komsuluk arabuluculugunun hayatimiza girmesi, aslinda éncelikle
arabuluculugun kendisinin toplumsal hayatimiza dahil olma basarisiyla ilgilidir. CinkU insanlar
eger arabuluculugu tercih edeceklerse, bu 6ncelikle mahkemeye intikal etmis ya da etmek
Uzere olan uyusmazliklari icin olacaktir. Yani ilerlemis uyusmazliklardan baslayarak
arabuluculugun kullaniimaya baglamasi ve ise yaradiginin akillara kazinmasiyla birlikte,
potansiyel uyusmazliklar icin de kullaniimasi yoluna gidilmeye baslanmasi s6z konusu
olabilecektir. Bu slUre¢ arabuluculugun kabullenilmesi ve bu yondeki kaltrin gelismesiyle
pekisecektir.

Aralarindaki kti¢ik sorunlari halletmekten aciz komsularin arabulucunun creti konusundaki
yaklagimlarini distinmeye caligin... Komsuluk arabuluculugunun gelismesi ve uygulanir hale
gelmesi dncelikle Ucretsiz sunulabilmesine baglidir. Bu da arabulucunun ya génulli ya da
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maagli ¢calismasiyla mimkuandur. Sivil toplum kuruluglar nezdinde olusturulacak génullt
gruplarla Gcretsiz arabuluculuk hizmeti saglanabilecegi gibi, halka en yakin yerel idare olan
belediyeler nezdinde de maasi 6denen arabulucular ile arabuluculuk hizmeti verilebilir.
Baglatilabilecek pilot projelerin basarisina gére yayginlastiriimasi ydoninde girisimlerde
bulunulabilir ve hatta kurumsallagmasi i¢in yasal dizenleme yapilmasi yoluna da gidilebilir.
icinde yasanan sosyal cevreye ve taraflarin ekonomik durumlarina gére uyusmalik sahiplerinin
komsuluk arabuluculugu icin serbest ¢alisan bir arabulucuyu tercih etmeleri de s6z konusu
olabilecektir.

Peki komsuluk arabuluculugu, halen tasari halinde olan "Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu" tasarisinin kapsamina giren bir arabuluculuk tiri midir? Yasa
tasarisinin kapsami “taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri ve islemlerden dogan
6zel hukuk uyusmazliklarinda uygulanir’ sekline belirlenmistir. O halde komsuluk iliskisinden
kaynaklanan haksiz fiiller ve kusursuz sorumluluk halleri bu kapsamda degerlendirilebilir. Bir
haksiz fiil ya da kusursuz sorumluluk hali “ihtimali” de uyusmazligin olabilecegi ya da basladigi
manasina gelebilecedinden zararin gergeklesmesi beklenmeden arabuluculuk yoluna
basvurularak sorunun ¢6zima yoluna gidilmesi de mumkinddr. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken bu kusursuz sorumluluk ve haksiz fiilin ayrica su¢ olusturup olusturmadigidir. CinkU bu
durumda baglamasi muhtemel bir cezai sorusturma ve buna bagl olarak sugun kapsamina
gobre, ceza hukukumuzda duzenlenen “uzlagsma” kurumunun devreye girmesi s6z konusu
olabilir.

Ozetlemek gerekirse ayrica suc olusturmayan, haksiz fiil veya kusursuz sorumluluk hali ve bu
hallerin var olma ihtimali, “taraflarin Gzerinde serbestce tasarruf edebilecekleri bir hukuki
uyusmazligi” dogurabileceginden tasari kapsaminda degerlendirilebilecek bir arabuluculuk
trdyle karsi karsiya oldugumuz agiktir.

Konu arabuluculuk olunca ve bunu konuyu dizenlemesi beklenen tasarinin batind
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degerlendirildiginde, anlagsmaya varan taraflarin bunu yazili bir sekle kavusturup imzalamasi
gerekliligi akillara gelmektedir. Komsuluk arabuluculugu gibi, konusu ¢ogunlukla iletisim eksikligi
sonucunda ortaya ¢ikmis uyusmazliklarda, her arabuluculuk faaliyetinin bir yazil anlagsmayla
sonucglanmasi beklenmemelidir. Arabuluculuk sonucunda sadece tokalasarak ve gulimseyerek
ayrilan taraflarin vardiklari anlagsmayi gogunlukla ayrica yazili hale getirip imzalamalarina da
gerek yoktur. CUnkl varilan anlasmaya uyma istegi o anlasmanin yazilmis ve imzalanmig
olmasindan degil, ona uymanin her iki tarafin da huzur ve mutlulugunun geregi olmasindan
kaynaklanir.
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