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Toplum yapisi igindeki farkliliklar ve kigisel farkliliklarin giderilmesi ¢abasi tarih boyunca
karsimiza ¢ikan bir slrectir. Modern topluluk arabuluculugunun temelleri cok eskilere dayanir ve
cogunlukla geleneklerdeki farkliliklardan ortaya ¢ikan ayrilmalardan kaynaklandigr goralir. Bu
konuda gelisen iki ekol gbze carpar. Birincisi devlet destegiyle adalet sistemindeki aksakliklarin
giderilmesi amaciyla gelistirilen yargi reformu gergevesinde ele alinan komsuluk adalet
merkezleridir. Buradaki amag uyusmazliklarin mahkemeye gitmeden cesitli mahkeme digi
yollarla ¢bzulmesini destekleyerek dnceligin arabuluculuga verilmesi suretiyle adalet sistemine
disen is yukinun azaltiimasidir.

Diger bir akim da 1960’larda sosyal ve politik hareketlerle, toplumsal farkhliklarin mahkemelerin
dahil olmadig bir sekilde ¢dziilmesi amaci ile ortaya ¢ikmistir. ikinci akimla topluluk
arabuluculugunun kigileri ve sorunlarini kucaklayarak verimsiz, sikici ve adil olmayan devlet
kurumlarinin kontroliinden (6zellikle de mahkemelerin) ve denetiminden kurtarmak
amaglaniyordu. Bu akimda da adalete
erisim amaglaniyordu ama buna ulagsmadaki yol ve ilkeleri yargi sistemine dayanan akimdan
tamamen farkliydi.

Ancak gunimuzde her iki akimin da sirpriz bir sekilde amaglari dogrultusunda biylk dl¢tde
yakinlastigi gézlemlenmektedir. Artik hem hakimler hem de arabulucular topluluk
arabuluculugunun faydalarina inaniyor ve her iki akimin amag ve ¢ikarlarinin birlestigini ifade
ediyorlar. Bu fikir birligi iki akimin siki caligma baglari kurmalarina ve uyusmazIlik sahiplerine her
iki akimdan da fayda saglanmasina yol agiyor.

Topluluk arabuluculuguna birgok kaynaktan yénlendirme yapilr. Bunlara érnek olarak
yonlendirme sikliklarina gére mahkemeler, yuritme (erki), devlet ve 6zel sosyal servis bulrolari,
dini organizasyonlar, okullar ve bireyler gosterilebilir. Bu konuda ABD 'de yapilan arastirmalar
yonlendirmelerin yarisina yakininin mahkemelerden yapildigi sonucunu ortaya koymustur.
Ortaya c¢ikan bu sonu¢ mahkemelerle topluluk arabuluculugu merkezlerinin ortak amag
dogrultusunda siki bir igbirligi icinde oldugunun gdstergesidir. Bu igbirliginin en blydk getirisi
arabuluculuk hizmetinin saglandigi alanlarda, diyalog ve mizakere sayesinde akla uygun,
yapici ve surdarulebilir gozimlerin elde edilmesidir. Topluluk arabuluculugu mahkemelere is
yUklerini verimli ydnetebilmeleri imkani da saglar.
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Topluluk Arabuluculugu Merkezleriyle (mahkemelerin) birlikte calisma icin planlama

Mahkemelerle igbirliginin neden faydali olacagini belirleme

Topluluk arabuluculugu merkezleri bireylere, gruplara ve organizasyonlara sorunlarin
¢6zimuinde yapici bir slre¢ sunar. Bu merkezler, yikici olabilen, meydan okumalarin ve siddetin
yasandigi uzun zamana yayillmis mahkeme surecine alternatif sunar ayrica insanlara kendi
uyusmazliklarindaki sorumlulugu Ustlenerek, sonuglarini belirleyebilecekleri ve ydnetebilecekleri
bir sire¢ yasamalarina yardimci olur. BOylece kigiler ve gruplarin istek ve ilgileri ve dolayisiyla
iligkileri de korunmus olur.

Bir mahkeme ile arabuluculuk merkezinin igbirliginin etkili bir sekilde igleyebilmesi igin,
merkezlere yollanan davalarin arabuluculuga uygun olmasi gerekecektir. Bu distnilmeden
yapilacak yénlendirme hem mahkemenin hem de merkezin zamanini alacaktir.

Topluluk arabuluculugu mahkemelere 6lcllebilir birgok faydalar saglayacaktir. Bunlar sdyle
siralanabilir:

- Uyusmazlik taraflarindaki mahkeme sirecine oranla  daha fazla ve strekli tatmin,

- Arabuluculuk sonucu ortaya ¢ikan anlagsmalara mahkeme  kararlarina oldugundan daha
siki ve uzun streli baghlik,

- Mahkeme sureciyle karsilastirildiginda ¢ok buyik  zaman ve maliyet tasarrufu,

- Arabuluculuga yénlendirilen davalarda % IUk yiksek  ¢6zim oranlari,

- Uyusmazligin mahkeme disinda ¢dzilmesi nedeniyle  durusma sirecine ayrilan
zamanin azalmasi.

Topluluk arabuluculugunda génalli veya Ucretli calisan arabulucular, ADR destekgileri, program
calisanlari, yoneticileri, ydnlendiren organizasyonlar ve en énemlisi programdan yararlananlarin
birlikte ve etkili calismalariyla bahsedilen iyi sonuglarin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynarlar.

Topluluk arabuluculugu ABD de asagidaki konularda iyi bir sekilde islemektedir:
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- komsuluk,

- aile,

- velayet,

- nafaka,

- bosanma,

- okul devamsizhgi,
- ebeveyn/gocuk,
- akran,

- fail/magdur,

- kOcUk suclarda uzlasma,
- polis/vatandas,

- takim,

- tlketici/saticl,

- klcUk dava,

- ticari konularda,
- karsiliksiz gekte,
- ev sahibi/kiraci,
- kat mulkiyeti,

- gurdlta,

- emlakgllik,

- kamu dizeni,

- gevre,

- tarim,

- yetigkin vasiligi,
- igyeri,

- ayrimcilik,

- insan haklari,

- ehliyet(sizler),

- kdltGrlerarasi,

- Amerikan yerlileri,
- dini gruplar,

- gay/lezbiyen,

- ¢ok tarafli uyusmazliklar.

Topluluk arabuluculugu programlarinin tasarimi ve yerine getirilmesi ¢ok ortakli bir igtir.
Mahkeme unsurlariyla program yoéneticileri arasinda guven, gizlilik ve uyum saglanabilmelidir.

Bir topluluk arabuluculugu merkezinin saglayabilecegi hizmetler
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Topluluk arabuluculugu merkezleriyle ortaklik kurulurken mahkeme, merkezin ne tir ADR
sureclerinde hizmet verebilecegini, en uygun dava turlerini belirlemesi gerekecektir. Birgok
topluluk arabuluculugu merkezi ABD'de ¢ok degisik alanlarda hizmet verebilmektedir. Ancak
bazi merkezler magdur / fail diyalogu, aile gibi belirli konulara odaklanmis olabilirler. Ancak
blyUk oranda arabuluculuk tGzerinde odaklanmig olmakla birlikte asagida sayilan konularda
basarili sonuglar elde edebilirler:

Arabuluculuk
Baristirma
Tahkim

- Fail/ Magdur diyalogu (fail ile magdur arasinda  diyalog kurularak sugtan dogan
travmanin azalmasi amagclanir)

- Aile tartigmalari (sugtan etkilenen aileler ve  ¢esitli kesimlerin bir araya gelmesi ile
yasadiklari travma tartigilir ve nasil onarilacagi ve tekrarinin 6nlenebilecegi tartisilir)

Mahkeme ile topluluk arabuluculugu merkezi arasindaki yonetimsel iliskinin belirlenmesi

Mahkemeler ve topluluk arabuluculugu merkezlerinin, paylastiklari uyusmazliklari g6zme
sorumlulugunu yerine getirebilmek icin yakin bir sekilde birlikte calismalari gerekecektir. Ancak
bu strecte her iki yapi da birbirlerine mahsus farklari iyi kavrayabilmelidir. Mahkemeler taraflari
ve yasal temsilcilerini dinleyerek, duyduklari hakkinda karar verirken, topluluk arabuluculugu
merkezleri uyusmazlik Gzerinde karar verme sorumlulugunu dogrudan dogruya uyusmazhgin
taraflarina birakir.

Bir topluluk arabuluculugu merkezi mahkemeleri tamamlayici hareket ederken ayni zamanda
bagimsiz kalmak zorundadir. Merkezler mahkemelerin bir eklentisi olarak degil mimkuin olan en
iyi sekilde hizmetlerinden yararlanilan ayri kurumlar olarak degerlendirilmelidir. Organizasyona
tabi olan ¢alisan ve gonalliler mahkemeler yerine bagimsiz merkeze ve dogrudan topluma
hizmet etmek isteyeceklerdir. Bu da onlari iglerini yaparken yuUreklendirecek ve katilim
devamliligi saglayacaktir. Bagimsizlik merkezlere olan toplum gutvenini artirarak uyusmazlik
sahiplerinin ¢ézimde katilimciliklarini artiracaktir.
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Davalarin merkezlere yonlendiriimesinde bazi mahkemeler listeledikleri toplum merkezlerine
yOnlendirme yolunu segerler. Ancak en etkili ydnlendirme ydntemi kurumlar yerine kisilerin
yonlendirmesidir. Bu ydnlendirme given agisindan daha etkili olabilecedi gibi, mahkemelerin bu
is icin ayiracagl zamandan da tasarruf etmesine yardimci olur.

En basarili topluluk arabuluculugu merkezleri kar gitmeyen organizasyonlarin blinyesinde
kurulanlardir. Dava veya uyusmazlik yonlendiren kurumlardan mali destek alan bu
organizasyonlar bdylece bir toplumsal gbrevi yerine getirme firsati elde ederler.

isbirligi olanaklari

Gogu mahkeme merkezlerle isbirligine az sayida ve kiguk davalar yollayarak baglar. Boylece
hem merkezle bir iligki kurulmus hem de igleyisin degerlendiriimesi olanagi elde edilmis olur. Az
sayida dava ile baglamak merkezlerin zamanla artan is yikine gére hazirlik yapmasina da
olanak saglayacaktir. is birligine gidilebilmesi icin 6ncelikle mahkeme gevresinde bulunan
organizasyonlari ve bunlarin uyugmazliklar ele alabilme kapasiteleri, saglayabilecekleri kalite
ve guvenilirligin degerlendiriimesi gerekecektir. Bir merkezin degerlendiriimesinde en etkili
yéntemler sunlar olacaktir:

- Merkezin ¢alisanlariyla konugsmak suretiyle yetenek  ve guvenilirlikleri dlgtlebilir

- Hizmetlerden daha Once yararlananlara memnuniyetleri  ve degerlendirmeleri
sorulabilir.

- En etki yol ise merkezlerin egitimlerine ve  tanitici toplantilarina katiimaktir.

- Merkez temsilcileriyle davalarin yonlendiriimesi  konusu gorasulebilir.

- Daha dnce yapilmis anlagmalardan isimleri  ¢ikarilmig érnekler istenebilir.

- Merkez listesindeki gondlltlerle ve liderlerle  gorasulebilir.

Eger mahkeme gevresinde kurulu bir merkez veya organizasyon yok ise, bu amaglara en yakin
organizasyonla irtibata gecilerek tasarim konusunda birlikte calisma teklifi gétrdlebilir.
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Hayata gecirme

Yapilacak pilot uygulamalar igbirliginin tasariminda oldukga yol gdsterici olacak, bdylece alinan
sonuglara gére topluluk arabuluculuguna uygun davalara bakmakta olan diger mahkemelerin da
olgunlasmig calismalardan yararlanarak ayni yola basvurmasi s6z konusu olabilecektir.

Cogu merkez yasal diizenleme olmasa da basarili sonuglar alirlar ancak sorumlularinin
kapsami ve minimum standartlarin belirlenmesi agisindan yasal diizenleme yoluna da gidilebilir.
En 6nemlisi bdylece merkezlere mali olanak saglanmasinin yasal yollari da agilabilir.

Adr sirecinin kurallarinin ve maktu formlarinin gelistirilmesi

Mahkemeler ile merkezlerin birlikte hazirlayarak benimsedikleri kurallar hazirlanarak birlikte
calisma igin uygun bir rehber olusturulmalidir. Bu diizenleme kanunla da yapilabilecektir. Her ne
sekilde olursa olsun bu dizenlemeler; gizlilige, gbnullilige, egitime, staja, arabuluculuga uygun
davalara, arabulucunun hukuki dokunulmazhgina ve mali destege isaret etmelidir.

Merkezler cesitli formlar / brogurler gelistirmelidirler. Bu formlarin bazilari mahkemelerin
onayinda kullanilabilecektir. Formlar ve brogurler genellikle su konulari igerirler:

- Arabuluculuk izin belgesi: arabuluculuk hakkinda  genel bilgilerin ve taraflara
saglanacak hizmetin kapsami hakkinda  bilgiler igerir.

- Taraflarca imzalanacak gizlilik belgesi ( arabuluculuk belgesi ile birlikte de olabilir).

- Giris formu: taraflarin adlari, uyusmazhigin ~ konusunu, irtibat bilgilerini, yénlendiren kisi
ya da kurumu, uyusmazhgin  kaynagini, taraflarin yakinlik derecesini iceren form.

- Ucret gizelgesi (eger varsa)

- Arabuluculuk sézlesmesi ve ¢ézime yonelik  anlasmanin formlari

- Taraflarin strece iligkin degerlendirmeleri  doldurabilecekleri form

- Arabulucularin uyusmazhgin durumu hakkinda merkezi  bilgilendirmelerinde
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kullanacaklari formlar
- Arabuluculugu disaridan izleyecek kigilere  imzalatilacak kurallara iliskin anlagma.
- Mahkemelerin taraflari arabuluculuga  yOnlendirmelerine iligkin mektup 6rnegi
- Ucret s6zlesmesi (eger gerekiyorsa)
- Genel brosgurler

Amerikan Barolar Birligi Alternatif Uyusmazlik C6zimU bdlimine ¢ok ¢esitli form ve yazili kural
6rneg@i mevcuttur.

Mahkeme adr programinda egitimi tistlenmek ve ilerlemesini saglamak

Mahkemeden baglayacak ADR programinda egitim igin barolar, hakimler ve genel olarak toplum
tarafindan gosterilecek ¢abalar gcok 6nemlidir. Topluluk arabuluculugu ¢alisanlari, egitimli
g6nalli ADR génalldleri bu gabalar gdéstermede baslica roll Ustleneceklerdir. Bu konudaki
genel egitim asagidakileri de kapsayan bircok yolla basariya ulagsacaktir:

- Mahkeme personeliyle, merkez gérevlileriyle,  yargiclarla, barolarla ve halkla yapilacak
genel sohbetler ve ayrica  televizyon programlarindaki konugmalarla,

- Gazetelerde, magazinlerde, internet sitelerinde  yazi yazmak, brostrler, dizenli raporlar
hazirlamak yoluyla,

- Arabuluculuk ve diger ADR yollari ile ilgili gergek  hikayelerin ve bireysel tecriibelerin,
egitim tecrtbelerinin ya da aile  bireylerinden birisin yasadigi tecribelerin sunumu yoluyla
tesvik.

Hakimlerin ve barolarin egitiminde éncelikle arabuluculugun faydalarindan bahsedilerek
baslanmalidir. Ayrica arabuluculuk siirecinde avukatlara da roller bicilerek onlarin
arabuluculugu kullanmalari ve kullanilmasini tavsiye etmeleri saglanmalidir.
Arabulucucular taraflarin gergek ilgi ve isteklerini ortaya ¢ikarabilecek sekilde egitilmeli ve
egitimlerinde taraflarin pozisyonlari kargisinda tarafsizliklarini korumalarini saglayacak beceriler
kazandiriimali béylece bu arabulucularin katildigi stregte, ortaya taraflarin kendi kontrollerinde
olusturduklari bir anlagsma ¢ikmalidir.

Arabulucularin egitimdeki kalite onlarin uzun vadede uygulanabilir anlagmalar Uretilmesine
yardimci olmalarini saglarken bir yandan da mahkemelere, arabuluculuk igin uygun olmayan
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isler icin harcayabilecekleri yargisal zaman tasarrufu saglarlar. Avukatlarin “zorunlu meslek igi
egitim”lerinde arabuluculuk egitimine de kredi verilmesi saglanarak avukatlarin bu egitimi
almalari sayesinde stre¢ hakkinda bilgi sahibi olmalari ile birlikte arabuluculugun kullanimi
konusunda cesur ve istekli davranmalar saglanabilir.

ADR programina gidecek davalari secmek

Hangi tir davalarin topluluk arabuluculugu merkezlerine yénlendirileceginin
kararlastiriimasi

Onceki bdliimlerde hangi uyusmazliklarin arabuluculuga uygun oldugundan bahsedilmisti.
Arabuluculuk birgok alanda etkili sonuglar dogurmasina ragmen bazen arabuluculukla yaratilan,
tartisarak sorunlari ve yaygarayi ortadan kaldirma yontemi, her uyusmazlik i¢in uygun
olmayabilir.

Ancak anayasayla ve kanunlarla korunan bazi haklarin s6z konusu oldugu davalarin
arabuluculuga yonlendirilmesi uygun olmayabilir. Bunlara kamu ilgisine konu olmus ve kamuya
aclk olmasi gereken ceza davalari da dahil olabilir. Ayrica gegcmisinde siddet yasanmis olan
davalar da arabuluculuga uygun degildir. Bu durum ¢ogunlukla aile i¢i siddetin oldugu
uyusmazliklarda séz konusudur.

Taraflarin gergek ilgi ve isteklerini tam manasiyla ifade edemedikleri ya da zorlandiklari
karmasik ve dallanip budaklanmig uyusmazliklar, konuya 6zel arabuluculuk servislerinin olaya
dahil olmasini gerektirebilir. Akli maluliyet ya da zaaf durumunda bir taraf mahkemenin
arabuluculuk strecinde kendisine destek olmasini isteyebilir. Bu durumda mahkemeler sireci
kolaylastiracak kararlar vererek diizenleme yoluna gidebilir.

Mahkemeler ve merkezler bazi izleme mekanizmalari kurarak yukaridaki karakteristik 6zellikleri
tasiyan davalarda dogru adimlar atilmasi i¢cin zamaninda mudahale edebilirler. Ayrica yuriyen
arabuluculuk slreglerinde yeni ydéntemlerin benimsenmesi saglanabilecegi gibi, davanin hala
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arabuluculuga uygun olup olmadigina da bu izleme mekanizmasi sayesinde karar verilebilir.
Ayrica bu tir davalarda kendini kontrol etmek ¢ok énemli oldugundan taraflarin veya
arabulucularin katilimciligr sona erebilir ya da bu igi “gonulli” arabulucularin yapmasina uygun
olmayabilir. Bu nedenle gbzleme ekibinin devamli olarak arabuluculugun faydalihdini strdrtp
surdirmedigini takip etmesi ve buna gére durumu ydnetmeleri gerekecektir.

Nasil davalarin yonlendirilecegi

Yonlendirmeyi kimin yapacag

Gogu dava mahkemelerce ilk durusmada gondlld arabuluculuga  ydnlendirilir
Taraflar arabuluculuk konusunda aydinlatilir.

Go6zimsuzlik halinde en kisa sirede mahkemedeki  yargilamaya devam olunur
Anlasma halinde de arabuluculuk tutanagr mahkeme  tarafindan incelenerek bir
mahkeme kararina dénastaralar.

- Bazi durumlarda arabuluculuga yénlendirme mahkeme  arabuluculugu programi igin
istihdam edilen “dava yOneticisi” tarafindan  igin arabuluculuga uygunlugu programin
kriterlerine gore denetlenerek  yapilir.

- Ayrica mahkemeler arabuluculuga kendiliginden  yénlenmeyi tesvik etmek icin tlke
capinda duzenleyebilirler, bunlartv ~ programlari ve brogurlerle duyurulabilir, ADR gund ve
arabuluculuk haftasi  dizenlenebilir.

Davalarin taraflarin yénlendirilmesinde taraflarin rizasinin aranip aranmayacagi

Arabuluculukta taraflarin rizasinin aranmasi arabuluculugun felsefesinden olan bir unsur
olmasina ragmen bazi durumlarda hakim arabuluculuga gitmeyi zorunlu kilabilecektir. Ancak
taraflarin arabuluculuk streci hakkinda bilgilendirildikten sonra kendileri icin daha uygun olan
sureci tercih etmelerini saglamak daha iyi bir yol olacaktir.
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ADR siirecinin zamanlanmasi

TecrUbeler uyusmazligin dogdugu andan itibaren en kisa strede ¢c6ziUmunin mahkemenin
ybnlendirmesine gére daha etkili sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur.

Tarafsiz arabulucular

Arabuluculuk hizmetini kimin vereceginin belirlenmesi

Arabuluculuk hizmeti bu konuda egitim almis kaliteli hizmet verebilecek arabulucular eliyle
verilmelidir.

Bu tUr programlarda egitimli gonallGler tarafindan dava hakkinda icerik bilgisi verilmeksizin
taraflara kendi ¢bézimlerini yaratmalarinda destek olunmaya calisilir.

Arabulucularin hukukgu olmasi gerekmez ve degisik mesleklerden gelmeleri mimkanddr.
Onemli olan taraflara kendi ¢6zimlerini Gretmekte yardimci olabilmeleridir.

Topluluk arabulucularinin bagarilarinin diger uyusmazhk ¢6zimud uzmanlarina goére daha fazla
oldugunu tespit eden arastirmalar sasirtici olmustur. Bu basarida kisa egitimin arkasindan
gelen devamli egitimlerin ve génulll bir sekilde devam ettirilen birgok arabuluculuk strecinin
beraberinden ustalagsmayi getirmesi ve toplam egitim saatlerinin her hallkarda normal
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arabulucularin egitiminden fazla olmasi sebep gdsterilmektedir.

Mahkeme ydnlendirmeli arabuluculugun basarisinda topluluk arabuluculugunun sagladigi
itibarin ¢ok buyuk katkilari olmustur. Uyusmazlik taraflarinin da bu arabuluculara olan glveni ve
arabulucular tarafindan saglanan adalet hissi memnuniyetleri artirmis ve bu durum birgok
arastirmayla da teyit edilmistir.

Arabulucularin yetkinlikleri ve performanslarinin gézlenmesi

Topluluk arabulucular iyi egitimli kigilerdir. Gogunlugunun mesleki arka plana sahip génulltler
olmasi da bunda etkili olmaktadir. Genellikle arabuluculukta uzmanlagmak isteyen avukat ve
cesitli meslek sahiplerinin génallt arabuluculuklarn séz konusu oldugundan basar yiksektir.

Gonallaluk arabulucu olmakla gergekten ilgilenmenin bir sonucu oldugundan bu arabulucularin
arabuluculuk bilgileri ve bas edebildikleri igler digerlerine gére daha niteliklidir.

Arabulucularin gonulli ya da tcretli olmalan

Topluluk arabulucularinin amaci insanlara yardim etmek yaninda kendini gelistirmek de
olabilmektedir. Merkezlerin gdniillileri segmelerinin esas sebebi de budur. Béylece hizmetlerin
devami da daha az maliyetle saglanir.

Ancak bazi karisik ve 6zel hallerde topluluk arabulucularinin Gcret aldiklari durumlar vardir.
Bunlar velayet, bosanmis ciftlerin gocuklari gérme zamanlarinin belirlenmesi ve ¢ok taraflar
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uyusmazliklar olabilir.

ADR Siireci

Arabuluculuk oturumlarina kimlerin katilacagi

Arabuluculuk surecine taraf olan her birey katilabilecegi gibi avukatlari da katilabilir. Bazi
durumlarda taraflar sireci kendi aralarinda géruserek halletmek istemelerine ragmen avukatlar
da suUrece katilmak isteyebilirler.

Her davaya uygun arabulucularin secimi

Secimi arabulucularin mesleklerine tecriibelerine ve kredilerine ve zamanlarinin uygunlugu gibi
birgcok 6l¢utl degerlendirerek merkezler belirleyecektir. Cogu merkez ayni zamanda “yardimci
arabuluculuk” (co-mediator) kurumunu da benimsemigstir. Bu hem arabulucularin
yardimlagmalari hem de gdzlem yoluyla arabuluculuk tecriibesinin kalitesinin artmasina
yardimci olmaktadir. Ayrica olayin iki arabulucunun dikkatiyle ele alinmasi da arabulucularin
yeteneklerinin birbirini tamamlamasini saglamaktadir.

Arabulucularin ne kadar otoriteye sahip olacagi

12/17



ABD’de Topluluk Arabuluculugu Merkezleri ve Mahkemelerle iligkileri - Arabulucu.com

Yazar Samil Demir
Sali, 03 Mart 2009 15:05

Arabulucularin siirecin sonunda ¢ikacak sonug¢ hakkinda hicbir hakimiyetleri bulunmaz.
Uyusmazligin ¢6zUma taraflarin kendi becerileriyle ilgili olacaktir. Cogu arabuluculuk modelinde
arabulucu sadece sureci yonetir.

Arabuluculuk oturumlarinin planlanmasi

Arabuluculuk oturumlarinin takvimini arabulucularin durumlarinda gére merkez belirleyecektir.
Mahkeme yd6nlendirmeli arabuluculuklarda ise durusmadan énceki bir tarihte taraflarin
katihmiyla gergeklesir. Gogu merkez oturumlari taraflarin ve arabulucularin daha misait oldugu
aksam saatlerinde gercgeklestirir.

Anlasma metninin hazirlanmasi

Anlagsma metinleri cogunlukla taraflarin kendi ifadeleriyle arabulucu tarafindan kaleme alinir ve
imzalatiimadan 6nce taraflara teslim edilir.

Mahkemeyle birlikte sonug¢ raporlarinin doldurulmasi

Mahkemeler ve ortaklik kurduklari merkezler arabuluculuk sonucunda ¢ikacak anlasma
sonrasindaki slrecin isletiimesi konusunda birlikte galismalidirlar. Bazi uyumazlklarda davanin
geri ¢cekilmesi ve affetme ve tazminat 6denmesinin dizenlenmesi gerekirken, bazilarinda da
varilan anlagsmanin hakime sunulmasi ve bunun mahkeme kararina dénusttriimesi s6z konusu
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olabilecektir. Ancak bu slrec¢ yargilama sistemlerine gore farkhliklar arz edecektir.

Arabuluculuk surecinin sonunda mahkemeye saglanan bilgi uyusmazhgin ¢éztmlendigi veya
c6zimlenemedigi veya ¢bézimlendiyse sadece mahkemenin kararina esas alabilecegi anlasma
sartlari, ya da arabuluculuk anlagmasinin tam metni olabilecektir. Bu yapilirken topluluk
arabuluculugu programinin esaslari ve tlkenin yargilama sistemi, mahkemeye sunulacak
bilginin kapsamini belirleyecektir. Uyusmazlik taraflarinin, arabuluculuk sonucunda elde
ettiklerinin yasal statlist ve etkilerini anlamalari zorunludur.

Arabuluculugun nerede gercekleseceginin belirlenmesi

Merkezler arabuluculuk oturumlarini gogunlukla kendi ofislerinde ya da taraflarin her ikisine de
uygun olabilecek yerlerde yapabilirler. Pratikte pek de tavsiye edilmemesine ragmen bazi
arabuluculuk oturumlar mahkeme binasinda da yapilabilmektedir. Oturumlarim mahkeme de
yapilmasi zaman tasarrufu agisindan iyi olabilir ama taraflarin gonalli katilhminda dastse yol
acabilir. Cinkl mahkemede gdrulen arabuluculuk taraflarda slrecin yasal statlsi agisindan
kafa karisiklklarina yol acar. Arastirmalar mahkemede yapilan arabuluculuklarda taraflarin
hakim karsisina ¢ikacaklarini sandiklarini ortaya koymustur.

ADR programinin kalitesinin saglanmasi

Arabuluculuk siirecine ve arabuluculara rehberlik edecek etik standartlarin belirlenmesi

Topluluk arabuluculugunun yiksek etik standartlar gerektirmesi bunun hem mahkemelerce hem
de merkezlerce belirlenmesi ve tabi olunmasi durumunu dogurmustur. Bu nedenle merkezler
birlikte ¢calisacaklari arabulucularin, ABD ‘deki G¢ ana ADR organizasyonunun 1994 yilinda

14 /17



ABD’de Topluluk Arabuluculugu Merkezleri ve Mahkemelerle iligkileri - Arabulucu.com

Yazar Samil Demir
Sali, 03 Mart 2009 15:05

benimsedigi, Arabuluculugun Yiiritilmesindeki Model Standartlara tabi olmalarini
istemektedirler.

Arabuluculuk hizmetinin kalitesinin gézlenmesi

Her dlizeydeki arabuluculuk programinin mahkeme ve arabuluculuk merkezlerinin isbirliginin ve
bu birlikteligin unsurlari olan hakimler, merkezler, arabulucular mahkeme gérevlileri ve
yOnlendirenler agisindan él¢timesi gerekecektir. Verimliligi 6lgmenin birgok yolu vardir, ancak
bunlardan higbiri igler bir arabuluculuk sirecinin yararlarini artirmada yeterince etkili
olmayacaktir. Ancak mahkeme ydnlendirmeli arabuluculugun faydalar Gzerinde disinmek
kalite konuda fikir gelistirmemize yardimci olabilir:

- Yargilama surecini kisaltmak

- Yargisal kaynaklardan tasarruf (para, zaman,  durusma vs.)

- Davanin taraflarinda yiksek tatmin saglamak

- Avukatlarda yiksek tatmin saglamak

- Vatandaglara kendi uyusmazliklarini gzme konusunda  yetki vermek
- Barolari ve kamuyu adaletin yénetimine dahil etmek

- Etkili ve verimli arabuluculuk hizmeti saglamak

Merkezlerin dizenli olarak Uzerinde c¢alistiklari arabuluculuk vakalarinin durumu hakkinda
istatistik calismasi yapmalari etkinligin takibinde faydal olacaktir. Toplu sonuglari gérmeyi
amagclayan bdyle bir calismayla, anlagsmayla son bulan arabuluculuk, anlagsma yapiimadan
yapilan arabuluculuk sayisi, kismi anlasma, arabuluculugu reddetme, bir ya da iki tarafin birden
katilmayi reddetmesi sayisi, uyusmazliklarin gesitleri, taraflarin arasindaki iligkinin tdrleri,
arabuluculuktan yararlananlarin sayisi, Uzerinde anlagma saglanan toplam parasal deger,
toplam oturum sayisi, uyusmazlik yénlendiren diger kurumlar veya kisiler raporlanarak, bdyle bir
degerlendirme sonucunda alinmasi gereken Onlemler ve atilmasi gereken adimlar tespit
edilebilir.
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Arabuluculuk siirecinde cikabilecek sorunlarin ele alinacagi prosediriin olusturulmasi

Mahkemeler ve merkezler birlikie caligma yapmanin kurallarini belirlemekle kalmayip ayni
zamanda arabuluculuk sirasinda gikabilecek sikayetler icin de “sikayet ¢6zimi mekanizmasi”
olusturmalidir. Sikayetlerin imzali ve gizli olarak, kurulacak sisteme gére mahkeme ile merkezin
anlagsmalariyla olusmus icra kuruluna veya c¢alisma kurallari olusturulurken tespit edilmis kisi ya
da kuruma iletilebilmelidir. Bu sire¢g mahkeme ile merkezin ¢alismalarini dizenleyen kurallar
icinde dlzenlenerek ilgili her tarafin bdyle bir durumla karsilagiimasi halinde strecin nasil
isleyecegi ile ilgili tam bilgisi olmalidir.

Bu konudaki en buydk sorumluluk merkeze ait olmakla birlikte, merkezi secen mahkemelerin ve
diger ydnlendirenlerin de hizmetin kalitesinde sorumluluklari vardir. Ozellikle kar giitmeyen
organizasyonlarda yonetim kurulunun sorumlulugu ¢ok fazladir. Ancak ABD’ deki topluluk
arabuluculugu merkezlerinden ¢ok az sikayet gedildigi de burada ifade edilmelidir.

Arabuluculuk programina mali kaynak saglanmasi

Her ne kadar Topluluk adr programlari génallilerin omuzlarinda yuriise de bu
organizasyonlarim minimum y6netim giderleri i¢in bile mali kaynaga ihtiyaglari vardir. Bu
kaynaklar cesitli sekillerde temin edilebilecektir. Ancak ¢gogunlukla bu kaynak adalet teskilati
bltcesinden, yerel ydnetimlerden, sosyal servis burolarindan, ¢cocuk birolarindan, okullardan,
barolardan ve diger kaynaklardan saglanmaktadir.

Sonug
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ABD’de topluluk arabuluculugunun tlke gapinda etkin bir sekilde isledigi gozlemlenmektedir. Bu
hizmetlerin gelismesi kalite, giiven ve devamli degerlendirmeye baghdir.

Basarida merkez ve mahkemeler ve diger uyusmazlik yénlendirenlerle olan karsilikli gliven
iliskisinin gok blyik énemi vardir. Gavenin gelismesinde taraflarin dahil olacaklari geligtirme ve
tasarim sdrecinin bayik énemi vardir. Strece hakimlerin yaklasimin ¢ok bulydk katkisi olacaktir.
Tecribeler hakimler tarafindan gesitli gruplara yapilan birlikte ¢alisma tekliflerinin gogunlukla
kabul edildigi sonucunu ortaya koymustur.

* Bu ¢alisma, Amerikan Barolar Birligi ‘nin Amerikali Hakimler i¢in hazirladigi “ADR
Handbook for Judges” (Hakimler icin Alternatif Uyusmazlik Coziimu El Kitabi) isimli
eserin 237 ila 253 sayfalari arasinda yer alan, Timothy Hedeen ve Mark Collins tarafindan
kaleme alinan, “Community Mediation” bashkli makalenin 6zetlenmesi suretiyle
hazirlanmistir.
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