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"Gelecegi sGylemenin en iyi yolu ona yatirirm yapmaktir". Digital teknoloji uzmani Richard
Susskin
bu s6zunU ilk okudugumda oldukga etkilendigimi itiraf etmeliyim.

n

iste bu s6ziin hakkini tam manasiyla veren bir kisiden bahsedecegim. Charles Brofman
gercekten de gelecege yatirim yapti ve kazandi.

Eski bir dava avukati olan C. Brofman, diinyanin lider online uyusmazlk ¢6zim girketi Cybers
ettle in
kurucu ortaklarindandir. Cybersettle, online uyusmazlk ¢6zima (ODR) olarak bilinen herseyin,
digital teknoloji ile birlikte kullanilarak hak taleplerinin hizli ve ekonomik bir sekilde ileri
surllebildigi bir ¢cesit uyusmazlik ¢ézim sdrecidir.

Brofman 1996 da Cybersettle 'l esine az rastlanir bir ileri gortslulikle kurdu. Peki bu ilging bakis
acisini ne tetiklemisti? Her dava avukati ya da arabulucunun ¢ézemeyecekleri bir dava igin
mucadele ettikleri bir durum tetiklemisti:

Cybersettle, 1995 te Charles Brofman ve James Burcheta' nin bir sigorta tazminatini cézmek
icin karsit taraflari temsil ettikleri bir davada, kargi karsiya gelmeleriyle gelisti. Bu davada,
davaci olarak temsil edilen Jim ‘in, davalinin avukati Charlie ‘nin 6demeye razi oldugu
miktardan on binlerce dolar fazla talepleri vardi. Her iki taraf da, sonucgta davayi1 ¢6ziime
ulastirmak igin gereken miktardan oldukga uzak olmasina ragmen, ¢ézime ulagsmak icin
taleplerinden taviz vermeyi istemiyorlardi ve durum davaya konu olmustu.

Mahkeme binasinda, taleplerinin en son rakamlarini yazarak, mahkemenin yazi igleri madarine
vermeye karar verdiler. Eger taraflar birbirlerine birkac bin dolarlik aralikta iseler yazi igleri
mudurd “tamamdir” demeleri icin taraflari bilgilendirecektir. Dava bu sekilde ¢6zilemezse mudar
kagitlar yok edecektir ve asla agiklamayacaktir. Miktarlar midure teslim edildiginde mudur,
birden “tamamdir” dedi. Karsilikli miktarlarin birbirinden farki 1,000 dolarlk bir arahktaydi.
Aralarindaki bu farki béliserek davayi dakikalar icinde ¢6zmus oldular.
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Cybersettle iste bu sekilde, davalar hizli ve adil bir sekilde ¢6zmek, taraflara ve avukatlarina ve
bazen imkansizi isteyenlere yardim etmek istegiyle dogmustur.

Peki, Cybersettle nasil calisir?

Cybersettle patentli ve otomatik olarak kullanima sunulmus, online, taraflara, taleplerine
cabucak ve gizlice karar vermeleri icin izin veren “double-blind” (iki tarafin da birbirlerinin teklifini
géremedigi) bir uyusmazlik ¢6zim sistemidir. EGitimli asistanlar araciligiyla yapilan segimlik
telefon kolayhgi ise iletisim zorluklarini ortadan kaldirmak ve anlasma muzakerelerini rayinda
tutmak i¢in kullanima hazirdir. Ayrica taraflar tikandiklarinda nétr bir sekilde becerilendirilmis
‘yardim” dan faydalanabilirler.

Bu online hizmet, eslesen talep ve tekliflerle yiksek hizla anlagmalar Gretir. Bu streg bir kere
basladiginda, taraflar tg¢ firsata sahipler ya da bir davayi ¢6zmek i¢in raundlar yaparlar. Her
raund icin bir talep ve teklif girilir; Cybersettle bu talepleri karsihdi olan teklifle hemen
karsilastirir. Teklif karsisindakinin talebinden daha iyi ya da esit oldugu zaman bu dava hemen
¢6zulmas olur.

Cybersettle ‘1 kim kullanir ve neden kullanir?

Cybersettle ‘in dava ¢6zmesine gahitlik etmig olan birgok memnun musterisi vardir. Onun simdiy
e kadar

neredeyse 200,000 tutanakla desteklenmisg

anlagmalarinin

1,457,299,751 $ lik toplam degeri oldukca etkileyici bir rakam.

Cybersettle ‘I kullananlar arasinda avukatlar, hukukgular, sigorta hizmeti verenler, G¢inc
kisiler veya yOneticileri, kendini sigorta ettirenler, belediyeleri kapsayacak sekilde de devlet
vardir.
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Peki Cybersettle ‘I neden kullaniyorlar?

New York ‘un Cybersettle ’ 1 kullanarak kazandidi 11,6 milyon dolar buna sebep gdsterebilir .
Bu rakam New York sehrin

Cybersettle

‘in ilk kullanim yilinda dava masraflarindan tasarruf ettigi milyon dolarlari ifade ediyor. 40,000
adet birikmis davayla bas basa kalan sehir, etkili adimlar atmaya ihtiya¢ duydu. New York,
Cybersettle ‘in anlasma slrecinin igcine entegre olan ilk sehir olarak,

gOrilen davalarin 66% sini 30 gun icerisinde ¢dzebildi. Boylece biriken davalar 6nemli dlgtide
azaltti ve hatiri sayilir bir dava masrafi tasarrufunun da farkina varilmasini saglamis oldu.

Musterileri igin Cybersettle neredeyse risksiz bir tekliftir. Bahsedilen “double-blind” artirma ya da
eksiltme; taraflarin girdikleri rakamlari ve bundan sonraki adamlarini, riske atmadan pozisyon
almalari anlamina gelir. Bu ilk teklifle ilgili olarak ya da yUz yuze mizakerenin diger tehlikeleriyle
ilgili hicbir endiseye gerek olmadigi anlamina gelir.

En 6nemlisi de taraflar anlasamazlarsa herhangi bir 6deme yapmiyorlar

. Béyle bir sistem neden sevilmesin ki?

Hiz ve bir ATM cihazi gibi yedi gin yirmi dért saat giris imkani da Cybersettle ‘I ¢ok ¢ekici kilan
diger 6zelligidir. Ayrica eQer taraflar bitis gizgisini gecmek icin fazladan destek ya da tesvik
isterlerse egitimli telefonla destek uzmanlarina normal is saatleri boyunca ulagilabilirler.

Gercgekten nasil calistigini merak ediyorsaniz“sistem demo” yu tiklayarak Cybersettle ,la bir
deneme slrlsl yapmaniz da mimkan.

Sonuc olarak...

Cybersettle hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in sitesini ziyaret edebilirsiz. Teknoloji araciligiya
arabuluculugun, bu cesur adimi hakkinda daha fazla bilgi almak igin, ABA Journal daki ODR vyi
mUkemmel bir sekilde anlatan “ Settling It On the Web “ adli makaleyi okumanizi
tavsiye ederim.
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