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Online Uyusmazlik G6zUm( Online dispute resolution (ODR) yakindasikga duyacagimiz
terimlerden olacak. ODR taraflar arasindakiuyusmazhgin ¢6zimu sirasinda teknolojinin de
kullanildigi bir ydntem olarak adlandirilabilir. ODR ile “Mizakere”,“Arabuluculuk” ve “Tahkim”
gibi veya bunlarin degisik birlesimleri gerceklestirilebilmektedir. Bu teknolojik ¢6ziim metodu
klasik ADR (Alternative Dispute Resolution) yéntemlerinin dengi olarak gérulebilir. ODR da
geleneksel mizakere yéntemleri ve sireg teknolojinin sundugu online ortamlarda gerceklesir.

Dlnya ¢apinda internet kullaniminin artmasiyla birlikte internetlizerinden gerceklesen ticaretin
hacmi de artis gostermigtir. Ticaret hacmindeki artis bunun yaninda ¢ézimlenmesi
gerekenuyusmazliklarin sayisinda da artis yagsanmasina yol agmistir.Ginimuzde sanal ticaret
uyusmazliklarini gézimlenmesi igint eknolojiden faydalanan internet siteleri kurulmaya
baslanmistir.

ODR ile uyugsmazligi tamami veya belirli bir b8IUmU ¢ézimlenmeye calisilabilmektedir. Ama
¢6zumdeki verimliligi artirmaya ve kapsami genigletmeye ¢alisan uzmanlar web sitelerinde
kullandiklari programlarin verimliligini artirmak ve kapsami genigletmek igin her gegen gin
calismalarini sirdirmekteler. Gelistirilen programlar miizakere sirecinde gerekli
anlardamiidahale eden nétr araclardir. insan unsurunun aradan zamanlacekildigi rasyonel
¢bzumlerin Uretilebilecegi programlar hedeflenmektedir. Boylelikle ylz ylze mediayonun
dezavantajlarida ortadan kaldiriimis olacaktir. Online Uyusmazlik G6zimunin avantajlari
arasinda Ucretin klasik ydntemlere gére distk olmasi da vardir. Gin gegtikge artan internet hizi
ve videokonferans imkanlari da bu teknoloji ve ¢6zim yolunun gelisimini hizlandirmaktadir.

“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi” ile Glkemiz giindemine de gelen
arabuluculuk, dinya uygulamasinda olduk¢a yol almis durumdadir. Mediayon makalelerinde
Cyber Negatiation (Siber Mlzakere) nin tartisildigr ginimazde biz bu tartismacilarinklasik
muzakere ve klasik mediasyon dedikleri agamaya daha yeni adim atmaktayiz. Dinya
hukukunun ve ¢b6zim metodlarinin alternatif yollara ¢oktan ydneldigi bir ortamda oldukga ge¢
yola basladigimizi da itiraf etmemiz gerekir. ADR ‘in artik alternatif degil esasl uyusmazlik
¢6zim yolu olmasi gercegi karsisinda, uygulayicilar daha az maliyetle daha ¢ok uyusmazlik
¢6zUmunU mumkdin kilan ve daha genis kitlelere ulagsmayi amaglayan yollarin pesine
dismausglerdir. Klasik mizakere ya da arabuluculukta sorun yaratabilecek tarafsizlik, mekan ve
zaman sorunu, taraflarin bir araya gelmeyi isteyip istememeleri gibi problemler en aza
indiriimeye calisiimaktadir.
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Kanun tasarisi yasalasmadan ODR ‘1 giindeme getirmek zamanlama agisindan ne kadar uygun
diye disundlebilir. Ancak oldukga geriden bagladigimiz yarista zaman kazanabilmek igin
dunyadaki konumuzla ilgili giincel egilimleri de takip etmemiz gereklidir. Hatta yapilacak yasal
dizenlemeler giincel edilim yéninde gelismelere de izin verebilecek esneklikte kaleme
alinmalidir. Tasarinin yasalagmasi halinde klasik arabuluculuk yontemlerinde yillarca takili
kalmak ODR a tamamen g6zimuzi kapamamiz demek olacaktir. Simdilerde bize hayal gibi
gelebilecek ODR zamanla ihtiyaca ve yeni diizenleme geregine déniismeden gelismesini
engellemeyecek en genel ifadelerle dizenlenmelidir.

Peki tasaridaki durum nedir?

“Arabuluculukfaaliyetinin ytratilmesi MADDE14- (1) Arabulucu secildikten sonra, taraflari en
kisa slrede ilktoplantiya davet eder. (2) Taraflar, arabuluculuk usullini serbestce
kararlastirabilirler. (3) Taraflarca kararlastirilmamigsa arabulucu; uyugsmazligin niteligini,
taraflarin isteklerini ve uyusmazligin hizlh bir sekilde ¢ézimlenmesi igin gereken usul ve esaslari
g6z 6ndne alarak arabuluculuk faaliyetini yaratar.”

Tasarinin bu maddesi yukaridaki haliyle yasalagsmasi halinde tam da yukarida bahsettigim
ihtiyaci kargilayacak yapiya sahip olmaktadir. Arabuluculuk Usulinl serbestge
kararlagtirabilmenin Online Uyusmazhk Cézimine de kapilari agtigini distinmekteyim.

Elektronik imzali ilam? (Hayal mi gercek mi?)

Elektronik imza Kanunu’nun su maddesine dikkatini cekmek isterim:

“KanunNo: 5070 Elektronik imza Kanunu Giivenli elektronik imzanin hukuki sonucu ve
uygulama alanit MADDE 5 - Givenli elektronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu
dogurur. Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemlerile teminat
sbzlesmeleri glvenli elektronik imza ile gergeklestirilemez.”

Simdi taraflarin Online Uyusmazlk hizmeti veren bir sitede uyusmazlik konusunu mizakare
ettiklerini, mizakerede bir bilgisayar programinin yardimiyla “Adalet Bakanligi Arabulucu
Siciline Kayitli” bir arabulucunun taraflara yardimci oldugunu,muiizakereler sonunda taraflarin bir
metinde anlastiklarini, Gzerinde anlastiklari metni taraflarin ve Arabulucunun elektronik
imzalariyla imzaladiklarini diisiinelim. Elektronik imza Kanununun 5. maddesi elektronik
imzanin, elle atilan imza ileayni hukuki neticeleri doguracagina iligkin hUkmU bu anlagsmay!
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gecerli kilacak midir? Burada dikkatimizi maddenin ikinci fikrasina vermeliyiz. “Kanunlarin resmi
sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler...elektronik imza ile
gerceklestirilemez” ifadesi Uzerinde dlisinmemiz gerekecektir. Tasari Uzlasma Tutanagini
sekle tabi tutmus mudur?

“Arabuluculuk faaliyetinin sonuclanmasi MADDE 16- (1)Asagida belirtilen héllerde arabuluculuk
faaliyetinin sona erdigi kabul edilir: a) Arabuluculuk tutanaginin imzalanmasi. 2)Arabuluculuk
faaliyeti sonunda taraflarin uzlastiklari,uzlasamadiklari veya arabuluculuk faaliyetinin nasil
sonuglandigi, arabulucu tarafindan diizenlenen ve arabulucu,taraflar veya vekillerince
imzalanan bir tutanak ile belgelendirilir.”

Arabuluculuk tutanaginin imzalanmasi olarak belirlenmig olan sekil, kanun tarafindan
belirlenmis bir resmi sekil midir? Yani Elektronik imzanin uygulama alanindan ¢ikmis midir?
“Tutanak” kelimesinin varligi atilacak imzalarin kagit Gzerinde elle atilmasi gerektigi anlaminin
cikarilimasina neden olabilmektedir. iste bu tartismayi ortadan kaldirmak ve ODR neticesinde
dizenlenmis metne de ilam niteligi kazandirabilmek igin tasaridaki “tutanaginin” ifadesinin
yerine “metninin” ifadesi getirilmeli “imzalanmasi” ifadesinin yerine de “elle ya da elektronik
olarak imzalanmasi” getirilmelidir.

Taraflarin anlagsmalarini elektronik imzalari ile imzaladiklarini ve ayni belgede Arabulucunun da
elektronik imzasini bulundugunu ve arabuluculuk konusu edimin yikimlisuU tarafindan yerine
getirilmedigini distnelim. Bu halde atilan elektronik imzalarla ilam 6zelligi kazandigini
varsaydigimiz belgenin ilam gibi islem gérebilmesi nasil mimkdn olacaktir? Meslek hayatimda
icra dairelerinde bolca mesai harcamig bir hukukgu olarak bunu icra dairesine anlatmanin
mUmkin olamayacagi inancindayim. Elektronik imzali belge elektronik ortamda bulunabildigi ve
atilan imzalarinda bu ortamda korundugu dusunildiginde,yazicimizdan ¢ikardigimiz
Arabuluculuk Metninin ilam olamayacagi da kesindir. Bu konuyu ¢ézime kavusturmanin en
pratik yolu, taraflardan birinin ilam gibi kullanmak istedigi metni yazdirarak gergegine
uygunlugunun arabulucunun eliyle imzalayarak onaylamasina tabi tutmakiir.

16.08.2007 — Ankara
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