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Uyusmazliklarin Mizakere Yontemiyle C6ziimlenmesi Siirecinde Avukat - Mivekkil
Gorusmelerinde Izlenmesi Yararli Yontemler

1. GIRiS

Alternatif uyusmazlik ¢6zimu kavrami altinda kullanilan ¢esitli uyusmazlik ¢ézim usulleri son
zamanlarda daha ¢ok taninmig ve bu usullerin kullanimi uygulamada giderek yayginlagmistir.
Bu usullerden birisi olan mizakere, “taraflarin ihtiyaclarini kargilayacak misterek bir karar
verme amacina yonelmis taraflar arasindaki iletisim” olarak tanimlanabilir. Bu tanimin temel
unsurlari “taraflar arasinda yapilan iletisim” ve “karar verme” olarak belirmektedir. Mizakere
usuliniin bir “anlagma” yerine “musterek karar vermeyi” amagcladiginin kabul edilmesi de
muUzakerenin ayni zamanda ortak bir fiil oldugunu, fikirlerin bulugsmasini sagladigini ve
muzakereye katilan herkesin bireysel tercihlerinin dikkate alindigini géstermektedir.[1]
Mizakere, insanlarin aralarindaki farkhliklari gidermek igin kullandiklar bir vasitadir. Bu
farkhliklar ister yeni bir otomobil alimi, toplu is sd6zlesmesi uyusmazligi, satis kosullari, iki sirket
arasinda karmasik bir ittifak, isterse savasan milletler arasinda baris anlagsmasi olsun, ¢ézimler
tipik mizakerelerle bulunmaya calisilir. Mzakere etmek, diyalog yoluyla karsilikli anlagsmayi
aramakiir.

2]

Gergek dinya herkesin birbiriyle mizakereye girdigi dev bir gérisme masasi olup herkes bu
muzakerelerin bir pargasidir.

[3]

Mizakere, Anglo-Amerikan hukuk sisteminde en ¢ok bilinen uyusmazlik ¢6zim usull olarak
degisik faaliyetlerden olusur. MlUzakerelerdeki gorisme ve iletisimler, taraflarin ortak bir
zeminde bulusabilmelerini ve uzlasabilmelerini amaclar.[4] Mizakere asamalari, genellikle bir
sbzlesmenin muzakere edilmesindeki agamalarla aynidir. Ancak, bir uyusmazhigin mizakere
surecinde taraflar arasinda c¢esitli yénlerden esitsizlikler bulunabilir. Uyusmazlidin taraflan
cogunlukla, tecrtbeli birer mizakereci olmadiklarindan ve aralarinda olan olaylardan etkilenerek
sinirli olabileceklerinden, uyusmazligin ¢6zimud amaciyla yaratilen mizakereler genellikle bir
avukat ya da tecribeli bir kigice yonetilir.

[5]

Mizakerelerde avukat veya temsilci bulundurulmasi zorunlu olmamakla beraber ¢ok faydalidir.

[6]
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Mizakere hinerleri (negotiation skills) konusunda gegmiste uygulayicilara gerekli egitim
verilmemigtir. Ancak, bu durum zamanla degismis ve uyusmazlik ¢ézim usulleri Gzerinde
calisanlar muzakere usullerini 6grenmeye baslamiglardir.

[7]

Muzakere slUrecinde bu konuda egitim almis profesyonel kisilerin bilhassa avukatlarin yer
almasi ve taraflarin avukatlarca uyusmazliklarin yargi digi ¢6zimua konusunda
cesaretlendirilmeleri zamanla alternatif uyusmazlik ¢6zimunin gelismesine ve yayginlk
kazanmasina katki saglayacaktir.

Bu calismada, mlzakere surecinde 6nemli rol Gstlenen avukatlarin musterileri ile
gbrismelerinde uymalarinda fayda oldugu distnulen usul ve esaslar, magterilerini
bilgilendirmeleri gereken konular, mesleki sinirlar, tGcretler, masterilerinin kaygilarini anlama ve
onlari ikna edebilme yollari, alternatif yaklagsimlarin maliyet ve faydalari hususlari bosanma
konusundaki 6rnek olay Uzerinde irdelenecektir.[8]

2. MUSTERI iLE GORUSME

Dengenin bir tarafinda zihniyet yer alirken diger tarafinda eylem yer almaktadir. Avukat musteri
ile gérismesinde musteri odakli, isbirlikgi ve masanin kargi tarafinda deger yaratiimasini
destekleyen bir iligki kurmak igin hangi 6nemli faaliyetleri gergeklestirmelidir? Bu ¢ sorunlu
unsurun idare edilebilmesi i¢cin avukatin bazi temel hedefleri aklindan ¢ikarmamasi
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gerekmektedir.

- MUsterinin ve kargl tarafin ¢ikarlarini, intiyaglarini, kaynaklarini ve imkanlarini anlama ( ve
musterinin daha iyi anlamasina ve éncelik sirasina koymasina yardim etme)

- MUsterinin hikayesini anlatmasina izin verme ve hemfikir olmak gerekli olmaksizin empati
gOsterebilme.

- Yasal sdrecin agiklanmasi ve musterinin yasal firsat ve riskleri tartmasina yardimci olma

- Masteri'nin BATNA’ sinin (BATNA: sorunu gidermek igin en iyi segenek) degerlendiriimesi (ve
mumkinse gelistiriimesi)

- Deg@er olusturma firsatlarinin musteri ile birlikte degerlendiriimesi

- Gorev ve sorumluluklarin dagitiimasi

- Avukatin mizakere oryantasyonunun, mesleki sinirlarinin ve Gcretin tartisiimasi

Tony Watson Jake Grene ile ilk kez karsilastiginda Jake biraz heyecanli ve Gzgin
gérinmektedir. Daha 6nce sadece bir kere, Samantha’yla birlikte ev satin alacagi zaman,
avukat tuttugunu séyler. Bulugsmalarindan énce, Jake Tony’e Samantha’nin yazdigi bosanma
dilekgesinin bir nishasi ile ailenin maddi durumuna iligkin bazi genel bilgileri yollar. Jake,
Samantha ile araya avukatlari sokmadan bosanabilmeyi umut ettigini itiraf eder. Ancak
Samantha bir avukat tuttugu icin ve kendisi de boganma iglerinin nasil ylridiaguni bilmedigi icin
kendisinin temsil edilmeye ihtiya¢ duyduguna kanaat getirir.
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Bir is arkadasindan daha 6nce s6z konusu is arkadasinin da bosanma davasina baktigi
Tony’nin telefon numarasini alir.

Tony yukarida bahsedilen hedefleri belli bir sira ¢gercevesinde gergeklettirme zorunlulugu
hissetmez. Bunlar Jake ile olan konugmalarinin gergeklesme sirasini belirleyen agsama veya
evreler degildir. Bunlar Jake’nin tartismak istedikleri ve Jake’'nin Tony’nin sdylediklerine ve
sundugu girdilere gdsterecegi tepkiye bagli olarak birbiriyle baglantili bir sGire¢ icerisinde
gerceklestiriimesi gereken hedeflerdir. Tony Jake’nin rahat hissetmesini ve kendine
glvenmesini ister. Bu nedenle Jake'yi konusmasi i¢in cesaretlendirecek ve empati kurarak
aciklamalarda bulunmaya calisacaktir. Tony Jake’yi aktif bir sekilde dinleyerek Jake'nin
hikayesi, cikarlari ve endiselerini anlamaya calistigini géstermeye ugrasacak ve Jake’i yasal
sistemin isleyisi ve birlikte nasil ¢calisabilecekleri konusunda bilgilendirme slrecini baglatacaktir.

Ayni Fikirde Olmadan Empati Kurun

Tony’nin istegi Gzerine Jake evliliginin baglama ve bitis hikayesini anlatir. Samantha’ya duydugu
Ofkeden ve basarisizlik olarak gordigu duruma kendi katkilarindan dolayi duydugu kismi
sugluluktan s6z eder. Tony, Jake'nin algilama ve inanglarina katildigini gdsteren bir sinyal
vermeden, Jake’e hikayeyi anladi§ini géstermek icin ¢caba sarf eder. Bu yolu izlemek daha
dogrudur. Jake, Samantha’nin kendisine adil davranmadigi veya daha suglu olan tarafin
Samantha oldugu konusunda Tony’nin kendisiyle ayni gértste olmasini isteyebilir. Tony bu
gbruse katilip katilmadigini gésterme gere@i duymamaktadir. Bunun yerine, Jake’yi ve onun
bakis agisini anlamaya ¢aligir.
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Yasal Sureci Aciklayin

Hikayesini bitirmeden Jake “ Bu kadar anlatim yeter. Simdi bana bosanma siirecinin nasil
isledigi konusunda bilgi verin. Ne beklemeliyim? Mahkemeye gitmek zorunda miyim? Bu is ne
kadar suUrer? Bana ne kadara mal olur? Samantha makul davranmazsa ne yapacagim?” der.

Her ne kadar Tony bu agsamada Jake’in yasal durumu hakkinda nispeten az bilgiye sahip olsa
da, Jake’den yasal agidan ise yarayacak daha fazla bilgi isteme konusunda israr etmek yerine
yasal surecin genel hatlari hakkinda kisa bir bilgi vermeye karar verir. Boylece, toplanti boyunca
dile getirecegi bir tema olusturmaya baglar: dava sonucunda elde edilecek olana kiyasla mugteri
icin daha yararli sonuglar saglayacak bir anlasma yapmanin kazandiracagi firsatlar.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde mahkeme kararlarinin bogsanan ciftler ve ¢cocuklari Gzerinde
olumsuz etkileri oldugu ve taraflar arasinda husumeti artirdigi yolunda inancin yaygin olmasi
nedeniyle, uzlastirma yontemi bosanma konusunda da tercih edilmekte, bu tir uyusmazliklarda
uzlastirma yéntemi yararl ve gerekli kabul edilmektedir. Ustelik mahkemelerdeki bosanma
davalarinin pahali olmasi nedeniyle, uzlastirma, bogsanmanin getirecegi duygusal yukdn
yaninda, ekonomik yiki de hafifletmesi nedeniyle benimsenmektedir. Uzlastirma yéntemi ile
evlilik iligkisinin kesin olarak sona erdiginin anlagiimasi halinde, anlagma ile veya riza
gbstererek, cocuklarin velayeti, egitimi, ana-baba ile iligkileri, ekonomik ihtiyaclari ile evlilik
sirasinda edinilen mallarin paylasimi, avukatlik tcreti ve evlilik birliginin sona ermesi ile
hakkinda karar alinmasi gereken her tirli konuda ¢alisma alaninin daraltilmasi ve taraflarca
evliligin sona ermesinin sonuglari ile basa ¢gikmakta yardimci olunmasi amaglanir.[9] Benzer
sekilde, Avrupa Konseyi blinyesinde de aile arabuluculugu Gzerinde yapilan ¢alismalar son on
yildir yogun bir sekilde devam etmektedir. Bu ¢calismalar neticesinde; batin aile Uyelerinin
menfaatlerini koruyacak sekilde anlasmazliklari azaltarak aile uyusmazliklarini kargilikli
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anlasmaya dayali bir stregte c6zmeyi amaclayan aile arabuluculugunun Avrupa Konseyi'ne tye
olan Ulkelerde kabull, uygulanmasi, yayginlastiriimasi ve gelistiriimesine yonelik 21 Ocak 1998
tarih ve R (98) 1 sayih “Aile Arabuluculugu” konulu Tavsiye Karari Bakanlar Komitesince kabul
edilmigtir. [1
0]

BuguUnlerde en ¢ok arabuluculuk yapilan konu ttrleri 6zellikle bosanma ve velayet
uyusmazlhklari olmak Gzere aile hukukudur. Bosanma arabuluculugu ¢ok yogundur. Egler
genellikle bosanma konusunda arabuluculuk sitrecini kabul etmektedirler. Aile
arabuluculugundaki tipik konular; velayet, mal paylasimi ve nafaka/bakim konularidir. Ozellikle
velayet konusu bircok eyaletten hikimet yardimi, zorunlu katilim ve genis kanit ayricaliklari
yoluyla gu¢lu destek alir. Aile arabuluculuklarinin velayet, mal paylasimi ve nafaka/bakim gibi
konularda anlasmayla sonuglanmasi durumunda daha sonra bu anlasmanin mahkeme
tarafindan kabul edilmesi gerekir. Bosanma arabuluculugunu dava ile kiyaslandigindan bazi
artilari bulunmaktadir. Bunun savunuculari rekabet¢i olmayan yapisiyla bunun bosanmanin
yaratti§i duygusal ve finansal travmayi minimize ettigi, iki ¢ifte ve cocuklara faydasi olacagini
sOylemektedirler. Tasfiyenin aksine arabuluculuk taraflari diger tarafin ¢ikar ve éncelikleri
konusunda egiterek bunlarin gelecekte de drnegin gocuk buyidiginde ve yeni birtakim ailevi
konular ortaya ciktiginda bir arada olabilmelerini ve birlikte karar alabilmelerini saglamaktadir.[1

1]

Ulkemizde de; Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun da
uzlastirma dizenlenmis ve bu yetki bu kanunla kurulmus bulunan aile mahkemelerine
verilmistir. Benzer sekilde 01.01.2002 den itibaren yUrdrlige girmis olan Turk Medeni
Kanununda da uzlagtirma dizenlenmigtir. Tark Medeni Kanununun, “Birligin Korunmasi” baglikli
195/Il maddesine gére, hakim esleri yukimlulikleri konusunda uyarir; onlari uzlastirmaya caligir
ve eslerin ortak rizasi ile uzman kisilerin yardimini isteyebilir.[12]
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Tony: Bosanma siirecinin nasil isledigi konusunda kisaca bilgi vereyim. ilerledikce ailen ve mali
durumun hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyacagim. Ancak yasal strecin bosanmada nasil
oldugu konusunda bilgi vererek kafandaki soru isaretlerini bir nebze azaltmaya calisacagim.

Bu hatanin olmadigi bir durumdur. Yani eslerden biri herhangi bir hata veya suclama
gbstermeksizin evliligi sonlandirabilir. Eger ¢ocuklar da igin icinde ise bosanmalarda
cozlimlenmesi gereken dért dnemli sorun vardir: ilki cocuklarla giinliik olarak kimin
ilgilenecegidir. Diger bir deyisle velayet ve ziyaretler ne sekilde olacaktir. ikincisi cocuklar
blyUrken ebeveynlerin ekonomik sorumluluklarinin nasil olacagidir. Bu igtirak nafakasi ile
alakalidir. Ugiinciisii eslerden herhangi birine ait mallarin veya borclarin ne sekilde
paylasilacagidir. DérdlncusuU ise eski ese yardim desteginde bulunmak amaciyla eglerin ne gibi
yUukdmlultklerinin bulundugudur. Bu da tabi ki nafakadir.

Bunlar hakkinda daha ¢ok konusacagiz ve sana ilgili kanun hakkinda bilgiler verebilirim. Ancak
bosanan ciftlerden gogunun bu sorunlart mahkeme yoluyla degil mizakere yoluyla ¢6zduguna
belirtmek istiyorum. Bazen bosanan esler, bir avukata danigtiktan sonra bizzat kendileri
anlasmaya varmaktadir. Genelde ise gérismeler ilgili misteri ile iletisim halinde bulunan bir
avukat araciligiyla gerceklestiriimektedir. Her iki durumda da Gzerinde anlasmaya varilan durum
hem Samantha hem de senin icin kabul edilebilir ise mahkeme hemen hemen her zaman bu
anlasmayi kabul etmektedir. Bu da demek oluyor ki sen ve Samantha senin ¢ikarlarini ve de
Samantha’nin ¢ikarlarini gergekten saglayabilecek bir anlagsma yapabilme esnekligine
sahipsiniz.

Gorusmelerimiz boyunca gerek Samantha’nin avukati gerekse ben ikinizin anlasmaya
varamamas! durumunda mahkemenin ne karar alabilecegini kestirmeye ¢alisacagiz. Diger bir
deyisle gbérisme yoluyla ¢dzllemeyen bir konunun bulunmasi durumunda dava agilacak ve
mahkeme bir karara varacaktir. Bu nedenle Samantha ve avukati ile gériisirken bize énerilen
ile dava durumunda mahkemenin verecegini tahmin ettigimiz karar arasinda karsilastirma
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yapmak isteyece@iz. Samantha’nin avukati da ayni seyi yapiyor olacak.

Musterinin Cikarlarini Anlayin

Tony ve Jake, Jake’nin gikarlari, ihtiyaglari, kaynaklari ve imkanlari hakkinda konusmaya
énemli dlciide zaman ayiracak. Bu siirece baslamak icin Tony séyle sorar: “ileriye baktiginda
senin icin en 6nemli seyler nelerdir?” Jake en ¢ok velayet konusunda endise duydugunu en ¢ok
iki oglunun velayetini almak istedigini séyler. Tony bunun sebebini 6grenmek amaciyla “Neden?
Neden cocuklarin blyik élctide seninle yasamalarini istiyorsun?” Jake velayeti alamamasi
durumunda g¢ocuklarla olan baginin kopmasindan endise duydugunu belirtir. “Zamanlarinin
blyudk bir kismini Samantha ile gegirecekler ve ben onlari hig géremeyebilirim. Gocuklarin bana
karsi tavir almasini saglayabilir.”

Tony Jake’nin gikarlarini belirlemek amaciyla bu cevabi degerlendirir. “Cocuklarin biydrken
onlarin yasaminda aktif bir rol Gstlenmek istiyorsun. Burada senin ¢ikarina olan gocuklarinla
glcli bir iliski sirdirmeye devam etmek ve onlarla mimkin oldugunca ¢ok vakit gegirmek.
Dogru mu?” Jake: “Evet” der. “Cocuklarimi iki haftada sadece bir giin gérmek benim igin yeterli
degil. Onlarla iletisimimi kaybederim. Onlari artik tanimiyormusum gibi hissederim.

Yasal Riskleri ve Firsatlari Tartisin
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Jake ve Tony velayet hakkinda konugsmaya devam ederler ve Tony mevcut durumda firsatlarin
neler oldugunu agiklamaya baslar.

JAKE: Sence mahkeme ¢ocuklar konusunda nasil bir karar verir? Velayet talebinde bulunsam
sansim nedir?

TONY: Burada sunu belirtmeliyim ki iki cesit velayet ile karsi karsiyayiz; fiziksel velayet ve yasal
velayet. Fizikselden kasit cocuklarin temel bakimini kimin Ustlenecegidir. Yasal velayet ise
cocuklarin nerede yasadigi ile degil egitimleri, dinleri ve saglik durumlarina iliskin kararlar ile
alakalidir. Bu durumda, eslerden biri fiziksel velayet hakkina sahip olsa bile yasal velayet her iki
tarafa aittir. Burada senin istedigin fiziksel velayet. Cocuklarin seninle yasamasini istiyorsun.

JAKE: Dogru. Samantha’nin velayet dilekgesine karsi gikarsam mahkeme gocuklarin benimle
kalmasina izin verir mi? Kim kazanir?

Tony Jake’e Samantha ile evlilikleri sirasinda gocuk bakimina iligkin sorumluklari ne sekilde
paylastiklari ve ayriliklari sirasinda ¢ocuklarin kimde kaldigi konusunda daha fazla bilgi
vermesini sdyler. Jake’nin makul bir baba olmakla birlikte Samantha’nin ebeveynlik konusunda
daha fazla vakit harcadigini 6grenir. Jake ayni zamanda gocuklarin duruma alisabildigini ve
Samantha’nin iyi bir anne oldugunu ekler.
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TONY: Hem senin hem de Samantha’nin cocuklarin velayetini istemesi durumunda yasal
standart cocuklar icin en uygun olana karar vermektir. Mahkeme genelde énceden temel bakimi
kimin Gstlendigini, kimin gocuklarla daha fazla vakit gecirdigini, onlari kimin doktora
g6turdagund, kiyafetlerini kimin aldigini ve benzeri seyleri tespit etmeye ¢aligir. Bu sartlar
altinda ¢ocuklarin Samantha ile kalmalari durumunda hayatlarinin tehlikeye girecegine iligskin bir
kanit olmadigi sirece Samantha daha avantajli bir konumdadir. Bu durum da s6z konusu gibi
g6rinmuyor.

JAKE: Ortak fiziksel velayet olabilir mi? Bdylece gocuklar vakitlerinin yarisini benimle
gecirebilir.

TONY: Bu bir secenek olabilir. E§er sen ve Samantha bu konuda anlagmaya varabilirseniz
mahkemenin bunu kabul edecegine eminim.

JAKE: Ya tam bir fiziksel velayet isterse? Mahkemeye ortak fiziksel velayet konusunda
basvuruda bulunsam kim kazanir.
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TONY: Emin degilim. Ortak velayet icin ebeveynler arasinda énemli bir isbirligi ve koordinasyon
saglanmasi gerekmektedir ¢inkd ¢ocuklar mekik dokumaktadir. Eger ebeveynler bu konuda
anlasamazsa bir¢gok hakim bunu kabul etmek konusunda oldukga isteksiz
davranacaktir.

Jake hayal kirikhgina ugramistir fakat Tony kendisine asil ¢ikarinin gocuklar ile olan iligkisinin
blyUk 6lctde surdirtlmesi oldugunu hatirlatir. Bu da ya ortak fiziksel velayet konusunda
anlasmaya varilarak ya da Samantha’nin velayeti almasi durumunda ¢ocuklarla 6nemli
derecede duzenli iletisim saglayacak ziyaret hakki elde ederek saglanabilir.

JAKE: Diizenli bir iletisim sansina sahip olduguma emin misin? Ne tir bir ziyaret durumu elde
edebilirim.

TONY: Cocuklar Samantha ile kalsa bile makul bir ziyaret hakkina sahipsin. Senin i¢in uygun
olan ziyaret vakitleri veya ebeveynlik gizelgesi konusunda Samantha ile gérisebilirsiniz.

JAKE: Ya anlasamazsak mahkeme ne karar verir?
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TONY: Yerel mahkemelerde bazi resmi olmayan norm ve kurallar bulunmaktadir. Mahkemenin
ziyaret vakitlerine karar vermesi durumunda yaslari da géz éntinde bulundurularak gocuklari en
az her iki haftada bir hafta sonu bir gece kalmak da dahil ve haftada bir veya iki giin 6gleden
sonra veya aksamlari alabilirsin.

Samantha ile gérismelerimizde ¢ocuklarla olabildigince zaman gegirmenin senin igin ne kadar
6nemli oldugunu Samantha’ya iletecegim. Samantha’nin avukati ile gériismeden énce seninle
neler istememiz gerektigi hakkinda konugsmamiz gerek. Ama endiselerin konusuna geri
dénlinceye kadar bunu bir kenara birakalim. Simdi bana Samantha agisindan énemli olabilecek
seylerden bahset.

Diger Tarafin Cikarlarini Anlayin

Tony ayni zamanda Samantha’nin durumu nasil gérdigini anlamaya ve Jake’nin bunu
anlamasina yardimci olmaya galisir.

TONY: Samantha hakkinda konusalim biraz. Bu bosanmadan ne istiyor olabilir? Ne konuda
endise duyacaktir?
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JAKE: Bence velayeti gercekten istiyor ancak benim de ¢ocuklarla alakami koparmami
istemiyor. Ayrilmak istedigini séylediginde benim iyi bir baba oldugumu belirtmisti. Gegen alti ay
boyunca cocuklar benimle bayagi vakit gecirdi — haftada en az iki gece. Ayrica benim onu
desteklemeye devam etmemi de istiyor kesinlikle. Benim isletme yUksek lisansim var. Onun ise
yuksek lisans diplomasi yok. Bu durum onun canini sikiyor. Ayrica ben daha fazla para
kazandigim icin faturalari benim édemem gerektigini distntyor.

TONY: Onun 6nceligi ekonomik konular olacakmis ve senin para kazanma gictine
odaklanacakmig gibi gb6zukiyor. Sence senden kisa sireli mi uzun sireli mi bir destek
bekleyecek? Gortyorum ki dilek¢esinde destek igin bir bitis tarihi belirtiimemis. Samantha’nin
uzun vadeli kariyer planlari nelerdir?

JAKE: Samantha’nin uzun vadede planlarinin ne oldugunu bilmiyorum. Benim destegime bagli
yasamamak i¢in tam zamanl ¢alismaya baslayabilir. Bana daha énce isletme ylksek
lisansindan bahsetmisti. Kendine ve ¢ocuklari bakma konusunda ekonomik agidan sikinti
yasacagini biliyorum.

Paylasim Konularini ve Deger Yaratma Firsatlarini Tartisin

Jake bir sekilde bu konusmadan rahatsiz olur.
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JAKE: Onun cikarlarinin ne olduguyla neden bu kadar ilgileniyoruz? O daha fazla para istiyor,
bense daha az vermek istiyorum. Bu kadar basit degil mi?

TONY: Oyle olabilir de olmayabilir de. Tipki senin gibi onun da bir takim farkli ¢cikarlarinin
olmasi muhtemel. Burada karsilkli édinler verilebilir. Onun fazla énem verdigi seyler senin igin
o kadar da dnemli olmayabilir ya da tam tersi. Ornegin, tekrar isletme yilksek lisansina
basvurabilecegini sdyledin. Eger bu dogru ise senin ¢ocuklarla daha fazla vakit gegirmeni
saglayabilecek yaratici bir anlagsma Gzerinde ¢alisabiliriz. Ayrica onun para kazanma kapasitesi
artarsa ekonomik durum da énemli 6lctide degisir.

Tony Jake’nin deger yaratma firsatlari olasilhigini anlamasina yardim etmeye ¢alismakitadir.
Ancak paylasim boyutundan s6z etmez. Bunun yerine yapacagi gériismelerde neyin muisterisi
menfaatlerine uygun olacagini belirlemek igin Jake ile galismaya baglar. Taraflarin
anlasamamasi durumunda mahkemenin uygulayacag! normlar hakkinda da agiklama yapar.

TONY: Ozellikle uzun vadece ¢ok fazla nafaka 6demek istemedigini sdyledin.
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JAKE: O daha geng, ¢alisiyor. Bu asamada benim kazandiklarimdan pay almasi gerektigine
inanmiyorum. Tabi bir de gocuklar var. Istirak nafakasi konusunda oldukc¢a cémert olacagim.
Ama Samantha kendine bakabilir.

TONY: Tamam. Samantha’nin ¢ok az nafaka almasi ya da hi¢ almamasi gerektigine
inaniyorsun. Samantha bunu kabul etmeyebilir. Dilek¢esine gére belirsiz bir zaman icin nafaka
talep etmis. Eger bu fikrinde sabit kalirsa mahkeme sekiz yil boyunca nafaka 6demene karar
verecektir — yerel normlara gére bu stre evli kaldigin yil sayisina esittir. Bitis tarihi olmayan
nafakalara ¢ok az rastlanmaktadir. Ancak buyuk bir malvarhgr anlagsmasi ile durumu telafi
etmedigin siirece Samantha ve avukati nafaka almama gibi bir durumu kesinlikle kabul
etmeyecektir.

JAKE: Ne demek istiyorsun?

TONY: Malvarli§i, nafaka, istirak nafakasi (child support), ejer mahkeme karar veriyorsa,
birbirinden bagimsiz konular olarak ele alinir. Ancak bu unsurlarin her biri para ile ilgilidir ve
g6risme yoluyla her iki taraf icin de mahkemenin vereceginden daha olumlu sonuclar
cikarabilecek paketler olusturabiliriz. Zaman konusunda taraflar genellikle farkh tercihler
sunarlar. Ornegin Samantha’nin planlarina gére Samantha daha az mal alip karsiliginda daha
fazla nafaka almayi kabul edebilir. Ya da daha yiksek meblaglar 6demek suretiyle nafaka
suresinin daha erken bittigi bir anlasmayi da tercih edebilir. Ya da vergi muameleleri nedeniyle
her ikiniz agisindan da fayda saglayabilecek bir anlasma yapilabilir.
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Jake nafaka 6demek yerine daha fazla istirak nafakasi 6demek istedigini belirtir. Tony, bdyle bir
anlagsmasinin mimkuin olabilece@ini ama karsi tarafin bundan vergi disi kaydedilen gelir olarak
faydalanabilecegini bildirir.

TONY: Odedigin her tiirlii nafaka senin gelirinden diisiilir ve Samantha’nin gelirine yazilir.
Nafakaya iligkin olarak, senin vergi tasarrufun Samantha’nin vergi masrafindan fazladir. Benzer
sekilde nafaka nasil olursa olsun ¢ocuklar igin verilecek vergi muafiyetini senin Gzerine almak
daha uygun olacaktir ¢ink( yine senin icin gegerli dolar degeri bunun Samantha’ya olan
maliyetinden fazladir. Bu detaylardan endise duymak igin heniiz ¢cok erken ancak bunlari senin
¢ikarina olan bir anlasma olustururken géz éninde bulundurulacak érmekler olarak anlatiyorum.

Mesleki iligkiyi Tartisin

Su ana kadar Tony Jake’nin hikayesi, taraflarin ¢ikarlari, deger yaratma secenekleri ve kanun
Uzerine odaklanmigtir. Jake ile ne tir bir mesleki iligki kurmak istedigi konusunu da tartismak
istemektedir.

TONY: Bosanma konusundaki ydnelimim konusunda bir fikir sahibi olmugsundur. Benim tercih
ettigim yaklasim, senin ¢ikarlarina hizmet eden ve boganmayi hem duygusal hem de mali
acidan en az hasarla atlatmanizi saglayacak bir anlasma igin kargi tarafin avukati ile
calismaktir. Yikici taktikler kullanmam. Seni korumak igin ¢ok galisacagim ve bu isin
mahkemede sonuglanmamasi igin elinden geleni yapacagim.
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JAKE: Bunlarin hepsi kulaga hos geliyor tabi ama burada neden bahsediyoruz? Eger igler hog
olmayan bir hale gelirse orada benim i¢cin miicadele edecegini bilmek istiyorum.

TONY: Gegtigimiz dort sene igin yarim dizine kadar bosanma davamda mahkeme kararina
gidildi ve bu sehirdeki avukatlar benim kolay lokma olmadigimi bilir; Mahkeme salonunda ¢ok
basariliyim. Ancak mahkemeye gitmeyi mimkun oldugunca engellemeye calisirim. Senin
cikarlarin acisindan mahkeme salonunda bir micadeleye girismekten ¢ok daha faydali olacak
bir anlagsma saglamaliyiz. Bosanma oldukg¢a sancili bir sireg.

3. MESLEKI SINIRLAR

Bir avukat ayni zamanda kendi kigisel, etik veya mesleki sinirlarinin neler oldugunu anlamali ve
musterisinin bunlari anlamasina yardimci olmalidir. Bir avukat musterisi i¢in neleri yapacaktir
veya yapmayacaktir ve bunun sebebi nedir? Bu sinirlar misteri icin kabul edilebilir midir ve eger
degilse iliski devam ettirilmeden misteri bagka bir temsil istemeye gerek duymakta midir?
Avukatlar ve musteriler bu tlr konulardan 6zellikle de bu konular avukatin mali ve mesleki
menfaatleriyle alakall ise uzak dururlar ve bunlari tartigilamaz olarak kabul ederler. Eger agik bir
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sekilde belirtiimezse bu 6nemli konular daha sonralari magsteri avukat iligkisinde ciddi sorunlara
yol acabilir.

Taraflar gibi muzakerede gérev alan avukatlarin da fiillerinden, kanuni hikamler ve etik
hikamler geregince sorumluluklari vardir. Etik yikimltlUkleri ihlal eden avukatlar hakkinda, bu
avukatlarin bagl olduklari barolarca disiplin sorusturmasi agilmasi mimkindir.[13]

Tabii ki bazen avukat potansiyel bir misteriyi kagirma korkusuyla kendi sinirlarindan bahsetme
konusunda temkinli davranirlar. Bu konularda beklemeyi tercih edip zamani geldiginde
bunlardan bahsederler. Bu konuda nasil bir karar alinacagini gésteren basit bir cevap
bulunmamaktadir. Eger iligkilerinin erken safhasinda Tony Jake’ye “sunu belirtmeliyim ki
cocuklari birer pazarlik unsuru olarak kullanmayacagim ve malvarliklarini gizleyen ve kasitl
olarak harcayan musterilerle calismam” derse Jake’yi olumsuz etkileyebilir. Jake “Normalde bu
adam ne tir musterilerle calisiyor ki?” diye dustnebilir. “Ayrica benim ne oldugumu saniyor?”
ayni zamanda Tony eger bu konulari “zeki bir sekilde” dile getirmezse bunu daha sonra yapmak
daha da zorlagacaktir. Tony sunlari séylemeye karar verir “Konustugumuz her konuda fazlasiyla
guven duyuyorum. Ancak bir konuda yapmam gereken bir uyari var. Bosanacak olan kisiler
bazen eslerinden bazi mallari saklama yoluna gitmek isteyebilir. Ben buna taraf olmam. Bu
eyaletin kanunlari agik¢a belirtmektedir ki bosanma slrecinde sahip oldugunuz buttin mali
kaynaklari tam olarak beyan etmek zorundasiniz.” Erken bir asamada net sinirlar gizmek, Tony
ile galismak veya bagka birine bagvurmak konusunda Jake'ye segim yapma sansi verir.

Ulkemizde, Avukatlik Kanununun 35/A maddesine gére, “avukatlar dava acilmadan veya dava
aciimis olup da henlz durusma baglamadan énce kendilerine intikal eden is ve davalarda,
taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla,
muvekkilleriyle birlikte kargi tarafi uzlasmaya davet edebilirler. Kargi taraf bu davete icabet eder
ve uzlagma saglanirsa, uzlagma konusunu, yerini, tarihini, kargilikli yerine getirmeleri gereken
hususlari igceren tutanak, avukatlar ile mavekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu
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tutanaklar icra ve iflas Kanununun 38 inci maddesinin ikinci fikrasi anlaminda ilam niteligindedir.
Goralduga gibi Avukatlik Kanununun 35/A maddesiyle “uzlagsma saglama” bashgi altinda
avukatlara acikca uzlasma yapma yetkisi verilmistir. Avukatlik Kanunundaki bu dizenleme ADR
usulleri icinde muzakere usulline girmektedir.[14] Avukathk Kanununun 35/A maddesinde, taraf
temsilcileri (vekilleri) araciligiyla yUratilen mizakere usultinin dizenlendigi sdylenebilir.

[15]

Mizakere asamasi, uyusmazhgin ¢6zimuinde taraflardan birinin sahsi gliciinin ve karar verme
iktidarinin arabuluculuk ve dava yoluna kiyasla en ¢ok oldugu yoldur.

[16]

Avukathk Kanununda, avukata, uzlastirma yetkisi verilmekle uyusmazliklarin ¢6ziminde, devlet
ve tahkim yargisina alternatif yaratilmistir. is sahibini temsil etme yetkisinin yani sira avukata,
uyusmazligi ¢ézimlemesine yonelik bir adim atma yetkisi taninmigtir. Bununla avukatlarin
uyusmazhgdin ¢ézimundeki yeri, yeni bir anlam daha kazanmigtir. Uyusmazlhdin ¢6zimuinde
avukat, artik bir taraf degildir; tarafsiz bir Ggtnci kigidir. Ancak bu yapilirken, Kanunda, avukatin
ustlendigi bu rol yeterince agik diizenlenmemistir. Uzlastirma faaliyeti, arabuluculuk ile es
anlamli disunalmuas ise avukat “arabulucu” roli Ustlenebilecegi gibi; uyusmazhgin devlet veya
tahkim yargisinda ¢6zimlenmesi halinde ulagilabilecek muhtemel sonucu éngérebilen niteligi
nedeniyle, avukata, “vakialari tespit eden tarafsiz G¢lnci kisi” veya “erken tarafsiz
degerlendirme yapan tarafsiz G¢incu kisi” niteligi taninmis olabilir.[17]

4. UCRETLER

Avukatlar ve maigteriler makul tazminat ve izleme anlagmalari hakkinda da gértsmelidir,
boylece musteri avukatin bagimsiz tesviklerinin sadakatsizlige yol agmayacagi konusunda
glven duyabilir. Bu meseleleri avukat-musteri iligkisinin baginda agikhida kavusturmak avukati
kontrol edememe ve avukatin her zaman masgteri ¢ikarlari igin galismamasi gibi magteri
korkularini azaltir.
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TONY: Eminim sundugum hizmetler icin ne kadar Ucret talep ettigimi ve bunun sana kaca mal
olacagini merak ediyorsundur.

JAKE: Kabul etmeliyim ki bu konuya ne zaman gegecegimizi merak ediyordum.

TONY: Nasil ¢calistigimi anlatayim. Saatlik Gcretim 175 Dolar, bir de cepten yaptigim
harcamalar var. Baglangicta avans olarak 3.500 dolar alirrm. Avansin bitmesi durumunda ek
masraflar i¢in sizlere aylik fatura yollayacagim. Olduk¢a verimli bir sekilde iyi bir anlagsma elde
etmeye calisarak bu masraflari sizin icin en dislk seviyede tutmaya calisacagim. Toplam yasal
masrafiniz gérismelere harcanan zamana bagh olarak 3.500 Dolar ile 7.500 Dolar tutarinda
olacaktir. Ancak sunu belirtmem gerek ki bu tamamen benim veya senin kontrolinde olan bir
sey degil. Diger tarafa da bagli. Gérismeler ¢cok uzun surecek olursa fiyat yikselecektir. Tabi bir
de mahkemeye gitmek zorunda kalirsak masraflar bir hayli kabaracaktir. Velayet micadelesi en
az 20,000 — 25,000 Dolar tutar.

JAKE: Saatlik Gcretiniz makul gériniyor ama hep merak ettigim bir sey var. Bir avukatin
zamanini neye harcadigini nereden bilebilirim?
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TONY: Bir sey tzerine dnemli bir vakit harcamadan énce bundan seni haberdar edecegim.
Ayrica sana her ay ne Uzerine ¢alistigimi gbsteren ayrintil bir bildiri génderecegim. Eger bir
sorun olursa litfen sor. Bundan rahatsizlik duymam.

JAKE: Bu harika. Beni temsil etmeni istiyorum.

TONY: Sana firmanin standart ticret anlagmasinin bir kopyasini vereyim. Bunu evde dikkatli
oku. Aklina takilan bir sey olursa beni arayabilirsin. Eger aklina takilan bir sey olmazsa
imzalayip avans ¢eki ile bana yolla. Sen gitmeden bir sonraki gériisme tarihimizi de belirleyelim.
Gelecek hafta olursa daha iyi olur. Daha sonra Samantha’nin avukati ile iletisime gecip
bosanma siresi i¢in gegerli olmak tzere gegici bir mali ve velayet anlagsmasi icin yazili bir
teklifte bulunacagim. Ayrica Samantha’nin ortak velayet ve gelecek planlari hakkindaki
daslncelerini 6grenmek icin de Samantha’nin avukati ile gérisecegim.

Peki ya...

Bazi musgteriler gorismelerde sorun ¢6zUcu bir yaklagimi destekleyen bir iligki kurulmasini
kolaylastirirlar. Bu misteriler daha basinda sizin yaklagiminizi paylasir. Digerlerinin ise Jake
gibi, bazi endige ve sorulari bulunabilir ancak bazilari 6grenemeye agiktir ve igbirlikgi bir
yaklagim benimseme olasiliklari vardir. Ancak bazi musteriler cok daha zorludur. Bazilari karsi
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tarafa kendilerinin daha zorlu oldugunu goéstermek ister. Bazilari ise ¢ok ug ve temelsiz
taleplerde bulunur. Bu durumlarda avukatlar misterilerinin inan¢ ve tahminleri konusunda
musgterileriyle konusmalidir. Ancak yine de musteriyi ikna etmek zor olabilir ciink( faturalari
O6deyen taraf musteridir. Burada genellikle anlagsmaya varmayi saglamak icin Uretken yollar
sunan tavsiyelerde bulunulmakta ve goérusleri tek tarafli sunmadan veya hemen geri ¢ekilmeden
zorlu musterileri ikna etmeye calisma énerilmektedir.

Ya Musteri Sifir Toplamli Bir Zihniyete Sahipse?

Bir avukat deger yaratma konusuna bagl sadik kalirken masterisi tarafindan kisittanmig
hissedebilir. Eger musgteriniz sifir toplamli bir zihniyete sahipse ne yaparsiniz?

5. MUSTERININ SUPHELERININ SEBEBiNi OGRENIN

Atilacak ilk adim magterinin neden deger yaratma potansiyelini géremedigi veya gérmek
istemedigini belirlemektir. Sebepler farklilik géstermektedir. Bazen musteri karsi tarafi
cezalandirmak ister. Bazen musteri kizgin veya ihanet edilmis hisseder ya da karsi tarafi
cezalandirmak ister. Duygular masterinin uzun vadede kendi yararina sonuglanacak sekilde
hareket etmesini engeller. Bazi durumlarda ise musteri bagini dik tutarak tartigmayi
sonlandirmanin bagka bir yolunu bulamaz.
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Ek olarak, magteri problem ¢6zmenin faydalarindan suphe edebilir. Bazi sik kargilagilan
endiseler asagida yer almaktadir.

- “problem ¢bzme diger tarafla anlasmami  gerektirir; onlarla iligki kurmak istemiyorum”

- “problem ¢bzme yaklagiminin bir ~ yararini géremiyorum”

- “cok riskli gorinuyor; diger taraf bizi  sémurar”

- “problem ¢dzme avukatimin daha fazla  vaktini alacak ve benim masraflarimi arttiracak
gibi duruyor”

Musteriniz bu endiselerin bir kismina veya tamamina ya da baska endiselere sahip olabilir.
Burada kilit husus ilk 6nce bu korkulari kabul etmektir. MUsterinizi problem ¢6zmeye ikna
etmeden dnce dinleyin. Sesinin duyuldugunu musterinin bilmesine izin verin. Daha sonra
musterinizin farkli yaklagimlarin maliyet ve faylari hakkinda bilgi sahibi olmasina yardimci olun.

6. ALTERNATIF YAKLASIMLARIN YARAR VE MALIYETLERINi TARTISIN
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Bir misteri deger olusturulmasini anlamayabilir. Gériismelerde baska alternatiflerinin de
olabilecegini diglinmedidi yorucu tartismalara aliskin olabilir. Bu durumda avukatlar her iki
tarafin da problem ¢ézme yolu ile ne sekilde daha iyi bir duruma gelebilecegini gOsterir.

Bu konuya girmek icin avukatlarin gértisme teorisi veya mesleki dil kullanmasi gerekmektedir.
“Hadi beyin firtinasi yapalim” ya da “Sizin veya karsi tarafin ¢ikarlari Gzerine yogunlasalim”
veya “Haydi sizin i¢in en iyi olan secenekleri belirleyelim” demenize gerek yoktur. Avukatlar
basit¢ce “Uzun zamandir bu gérismeden neler elde edebilecegin konusu digtntyorum. Onlarla
bir savasa girmemize gerek yok. Bence sorununu mahkemeye gitmekten daha ucuza mal
olacak sekilde ¢ézme olasiliklari hakkinda konugmaliyiz.”

Musteriye problem ¢6zme hakkinda bilgi verirken bazi érnekler sunmak ve dnermek oldukga ise
yarar. “ Problem ¢6zme senin igin deger olusturabilir” demek “Uzun sareli bir evlilikle iligkili bir
bosanmada suresiz bir sire igin nafaka 6demek yerine kocanin sadece g yilligina esinin
Colombia’daki hukuk fakiltesi masraflarini karsilamasini ve sonrasinda higbir nafaka
6dememesini iceren bir anlasma yapmistik.” demek kadar ikna edici degildir.

Genellikle masteri gérismeyi dagitici olarak gérmektedir ¢linki misteri kendi ¢ikarlarindan
sadece birini g6z 6ninde bulundurmaktadir ve pazarlik sansini gérmemekitedir. Ya da diger
tarafin yararina olabilecek her tirli seyin kendisi igin kétl olacagina inanabilir. MUsterilerin tim
¢ikar ve hedeflerini anlamak ve musterilerin de bunlari anlamasini saglamak 6nemlidir, boylece
bunlar karsilamak igin yaratici yollar bulabilirsiniz.
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San Francisco’da buyuk bir hukuk firmasinda calisan bir avukat bizlere buna érnek olabilecek
bir olay anlatmisti. Gérlisme iki sirketin ortak tesebbisinin dagilimasi ile alakaliymis. Bu
avukatin sirketlerden birinin CEO’su olan miisterisi diger tarafin CEO’suna ¢ok kizginmis. iligkiyi
sonlandirmay! o kadar istiyormus ki kargi tarafin CEQ’su ile konugsmayi reddetmis hatta ayni
odada bulunmay! bile kabul etmemis. Kargi tarafin CEO’su da ayni sekilde davraniyormus.
Ancak, eskiden ortak olunan mallarin degerinin en Ust seviyede olmasini saglamak musterilerin
her ikisinin de menfaatineymis. Avukatlar, musterileri arasindaki digmanliga ragmen bu hedefin
elde edilmesini saglayan bir sire¢ olusturabilmeyi basarmis.

Avukatlar isin bir mahkeme tarafindan sonlandiriimasina izin vermenin taraflar agisindan neden
¢ok mantiksiz olacagint magterilerine anlatmiglar. Avukatlar kendi musterilerine danisarak
sirketin mallarini, belirli mallarin birliktelik ve bitinlGgint koruyan kimelere ayirmiglar.
Musgterilerin Gzerinde anlagsabilecegi tek
nokta degerlerini maksimum seviyede tutabilmek i¢in bazi mallarin birlikte tutulmasi gerektigi
hususuymus. Avukatlar daha sonra masterilerini ayni binaya getirmis (ayni odaya degil) ve mal
kimeleri icin bir agik arttirma diizenlemis. Avukatlar karsi tarafin verdigi teklifleri kendi
musterilerine iletiyormus. Mallari agik arttirmaya ¢ikartarak avukatlar mallarin daha yuksek fiyat
veren tarafa verilmesini saglamistir (verimliligin klasik tanimi). Ayrica musteriler de ytiz ylze
gorismek zorunda kalmamiglardir. BOylece baslangigta problem ¢6zme agisindan higbir yol
bulamayan musgteriler mahkemeye gitmekten daha iyi bir alternatif kullanmiglardir ¢lnku
avukatlari onlara ¢ikarlarina daha iyi hizmet edecek bir stire¢c géstermistir.

Uyusmazliklarin yargiya intikal ettirilmeden ¢cézimlenmesine yonelik son yillarda Gmit verici
bircok gelisme yasanmistir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin ceza uyusmazliklarinda
arabuluculukla ilgili tavsiye kararinda arabuluculugun tanimi yapilmig, yasal temeline deginilmis,
mevcut ve yeni gelistirilecek arabuluculuk programlarinin uygulanmasinda dikkate alinacak
ilkeler belirlenmigtir.[18] Ceza uyusmazliklari gibi devlet yargisinin asli konularindan birini
olusturan alanda alternatif ¢6zim yollarinin énerilmesi ve bu konunun diizenlenmis olmasi
uyusmazliklarin yargi disinda ¢éziimlenmesine iliskin cok olumlu bir gelismedir. idare ile bireyler
arasinda ¢ikan uyusmazliklarin idare mahkemelerinde ¢éztimlendigi, “idari yarg1” sisteminin
benimsendigi Glkemizde de idari uyusmazliklarda bireylerin haklarini aramasini saglayabilecek
alternatif cézimlerin bulunmasi ve idari uyusmazlklarin ¢ézimande yargilama disi usullerin
O6nemli bir gelisme gdstermesi, yargilama disi usullerin mukayeseli hukukta buyUk ilgi gérmesi
[19]
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tipki ceza uyusmazliklarinda oldugu gibi idari uyusmazliklarda da alternatif gbéztmleri 6n plana
ctkarmistir. Nitekim, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin ceza hukukunda ve aile hukukunda
arabuluculugu ve ADR'yi tavsiye eden kararlarina ek olarak, Yasal is Birligi Hakkinda Avrupa
Komitesince (European Committee on Legal Co-operation, CDC) 2001 yilinda hazirlanan “idari
Merciler ve Ozel Kisiler Arasindaki Davalara Alternatifler Hakkinda Diizeltiimis Taslak Tavsiye
Karar” idari uyusmazliklarin ¢6ziminde ADR’yi diizenlemekte ve bu konuda yapilacak yasal
dizenlemelere iligkin hikUimler icermektedir. Bu taslak, 5 Eyltl 2001°de Bakan vekillerinin 762.
toplantisinda Bakanlar Komitesi tarafindan kabul edilerek (2001) 9 sayil tavsiye karari haline
getirilmigtir.

[20]

7. MUSTERINiziN SOMURULME KORKUSUNA DEGININ

Bir misteri, iki tarafin da isbirligine yatkin avukatlar tutmasi durumunda yaratici ve iki tarafin da
avantajina olan bir anlagsma saglanabilecegine inanabilir. Ancak musteri, kendi avukati yapici bir
tutum sergilerken karsi taraf avukatinin aksi sekilde davranirsa kendinin istismar edilecegini
distnebilir. Burada “masteri agisindan” tek mantikli se¢im bir gladyator tutmaktir.

Boyle bir durumda yapilmasi gereken problem ¢bzicu bir yaklagimin her iki tarafa da yarar
saglayacag! konusunda karsi tarafi ikna etmeye calisirken misterinizi sémurilmeye kargi
koruyacaginizi belirtmektir. Masterinizi buna inandirabilmek icin ilk 6nce sizin inanmig olmaniz
gerekmektedir. Bir arabulucu olarak bu teknikleri uygulamada kendinizi yeterli gortyor
musunuz? Eger gbruyorsaniz ve yeteneklerinize glveniyorsaniz birgok misteri, problemleri
¢6zmeye calismanin kendilerini zayif bir konuma digtrmedigini gérecektir.
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ADR usullerinin sundugu avantajlar ve adalet sisteminin icine disttigu kriz nedeniyle etkin
olmayisi, mahkemelere ve tahkime bagvurmaktansa, anlasmaya dayali olarak igleyen bu
uyusmazlik ¢6zim ydntemlerine kargi olan ilginin yeniden canlanmasina neden olmustur.[21]Av
ukatlar tarafindan masterilerin problem ¢ézicl yaklagimlarin her iki taraf icin de yararli oldugu
hususunda ikna edilmeleri zamanla ADR usullerinin yaygin kullanimi suretiyle yargi sisteminin
is yukunU hafifletecek ve yargilamanin makul sirede tamamlanmasini kolaylastiracaktir.

Ya Musteri Makul Olmayan Beklentilere Sahipse?

Avukatlarin cogu mahkemenin olasi sonucu, varilan anlasmadan alacaklari payin bayuklaga,
anlasmaya varmada avukatin harcayacag! zaman veya goriasmelerde gosterilecek rahatlik
konularinda makul olmayan beklentilere sahip muUsterilerle ¢calismayi genelde sevmezler.
Sinirlenen bazi avukatlar ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarini ya da musterilerin higbir zaman
anlamayacag@ini digtnerek bu tar masteriler ile iletisimi keserler. Bunu yapmak yerine iyice
dinlemeniz, misterinizin beklentilerinin kaynagina gitmeniz ve firsat ve risklerin neler olacagini
samimiyetle konugsmaniz tavsiye edilir.

8. MUSTERININ DUSUNCELERININ NEDENiNi OGRENIN
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Musterinizi makul olmayan bir kisi olarak etiketlemek yasal riskler hakkinda konugabilmek igin
bir slre¢ baglatmanin en iyi yolu degildir. Bu “makul olmayan” beklentiler nereden gelmektedir.
Belki de musteriniz yasal agidan bilgili biridir ve okudugunuz ayni yasal emsallerden farkli bir
sonug ¢ikacagina kanaat getirmektedir. Belki de dava hakkinda sizin bilmeyip de masterinizin
bildigi bazi hususlar s6z konusudur veya belki misterinin size nazaran risklere daha agik bir
kisidir. MUsterinizin sizinkinden farkli bir temelde yer alabilecegini 6grenmeye agik olmalisiniz.

“Neden distindagunin makul olduguna inaniyorsun” gibi bir soru sormak musterinizin neden
s6z konusu sekilde disindigu hakkinda size bilgi saglayacaktir. Diyelim ki bir magsteri “Ayda
1,200 Dolardan bir kurus fazla istirak nafakasi vermem” dedi. Bunun gercekgi bir istek
olmadigini distindyorsaniz sebebini agiklamaniz gerekir.

Kagcmayin. Eger lafi dolandirirsaniz masteriniz kizabilir, endigelenebilir veya sinirlenebilir. Kétu
haberleri en basta vermek ve musterinin tepkilerine kargi empati kurmak daha iyidir. Tony’nin
Jake ile velayet konusunu konusurken bunu ne kadar basaril bir sekilde gergeklestirdigini
hatirlayin. Tony acik s6zlilyd(, kétli haberleri vermekten gekinmedi. lyi bir avukat miisterisinin
begenisini beklemez; degerlendirmesini agik bir sekilde dile getirir ve etkin kararlar alabilmek
icin guclU tavsiyeler saglayan bir amag belirler. Burada sihir diye bir sey yoktur. E§er misteri
hala ikna olmamigsa ona biraz zaman taniyin. Bazen bir masteri somut bir yasal tavsiye almis
olsa bile baglangigtaki isteklerden kurutulabilmek i¢cin zamana ihtiyag duyar. Yeniden gindeme
getirmeniz de gerekebilir. EGer sebeplerinizi acik bir sekilde dile getirdiginiz halde musteri 1srar
etmeye devam ederse, ayni fikirde olmasaniz bile musterinizin teklifini izleyebilirsiniz. Alternatif
olarak ise, eger cikarlar yeterince ylksek ise migsteri bu konuda tekrar disinmeyi uygun
bulabilir. Belki de firmada fikir sunabilecek biri bulunabilir. Veya digsaridan saygin bir kigiye
danisilabilir.
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9. SONUC

Mizakere yontemi ile uyusmazlklarin ¢6zima, mahkemelerde yasanan uyusmazlik
¢6zUmuUndeki gecikme ve maliyetleri en aza indirmesi nedeniyle tercih edilmesi gereken bir
yoldur. Bu noktada Uzerlerine buyuk gérevler disen avukatlar, masterilerini mizakere usulleri
ve muzakere ydnteminin faydalari hakkinda aydinlatmali, detayl bilgiler vererek bu yolu tavsiye
etmeli, hatta bu konuda cesaretlendirmelidir. Uyusmazligin konusunun ve taraflarinin
ihtiyaclarina en uygun olacak yontem ve ¢ézimler énerilmeli ve gerekli bilgilendirmeler
yapilmahdir. Avukatlar, misterilerinin tim tereddit, kaygi ve korkularini anlayigla ve sabirla
karsilamali, tim bunlari giderecek bilgilendirme ve ¢6zim 6nerme gayretlerini yilmadan ve
bikmadan sonuna kadar surdirmelidirler. Bu ¢abalar, musterilerin uyusmazliklarin mizakere
suretiyle ¢c6zimlenmesini kabul etmeleri neticesine variimasiyla basariya ulasmis olacaktir.
Batdn bu sdrecin mesleki sinirlar kapsaminda kalinarak gergeklestiriimesi gerektigi ise
tartismasizdir.

KAYNAKCA

_Cohen, Herb: Her Konuyu Mlzakere Edebilirsiniz (Cev. Sahin Clceloglu), Sistem Yayincilik,
Istanbul, 2003
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