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I) PSIKOLOJIK VE KULTUREL SINIRLAR

Uyusmazlik ¢6zimuG ve anlasma saglama, muzakereciler ve muvekkiller icin anlamli ve stratejik
zorluklari barindirir. Bu zorluk olarak adlandirdigimiz micadeleler gelir elde etme ve bu gelirin
dagitimi tarzinda olur ki bu da iki taraf arasinda gerilimi arttirmaktadir. Mtvekkil mizakerenin ya
da anlasma yapmanin gidigini seyrederken, mizakereci gidisi iyi ya da kot yénde etkileyebilir.
Bu bélimde psikolojik ve kaltirel micadelelerin mizakerecilerin gorevlerine nasil etki ettigi
incelenecektir. Psikologlar bilissel, sosyal ve duygusal glglerin rasyonel karar verme

mekanizmasini bOZdUgUﬂU one slUrmektedirler. 1 lyi bir problem géziicli olmak igin miizakereci bu psikolojik etkileri ve
yasal mlzakerede oynadidi rolii anlamak zorundadir. Psikolojik sinirlarin yani sira, bir avukat yasal kilttriin etkilerinin de farkinda olmalidir.

A) PSIKOLOJIK SINIRLAR

1-MANTIKSIZLIK VE DUYGUSALLIK

Kesin olmayan ile ilgili rasyonel karar verme mekanizmasi, standart varsayimlar isiginda yapilir. Bireyler birbirinden farkl, objektif sonuglarin
degerlendiriimesi konusunda mizakereciler tarafindan yénlendiriimesi s6z konusu olur. Her bir olasilik referans noktasindan baglayarak géz
6niine alinir ve kazanilacak ve kaybedilecekler hesaplanir. Bu rasyonel diisinme her zaman mizakerecilerin yaptiklari ile 6rtismez. Biligsel ve

sosyal psikologlar, miizakere yapanlarin genelde rasyonel yani mantikli diistinmeden hareket ettigini iddia etmektedirler.

2

Sonug olarak mantiksiz davranislari nedeniyle, miizakereci kendisine iletilmis olan mantikli bir teklifi geri gevirebilir. Bu noktada miizakerecilerin egilimlerini incelemekte ve bu egilimlerin yasal slire¢ tstiindeki

etkilerine bakmakta fayda vardir.

2-TARAFLI ALGILAMA
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Tarafli algilama bireyle ilgilidir. Kim oldugu, neleri savundugu, tiim yasaminda neler yasadigi dnem tagimaktadir. Birey igin gergek tavirlar, degerler ve gegmis tecriibeler tizerine kurulmustur. iste bu da tarafli algilama
kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. Her ne kadar tecriibelerin bireylerce objektif olarak degerlendirildigi distinilse de, insanlarin gergekleri kendi istedikleri gibi gérdukleri gergegi unutulmamalidir. Birey igin 6nemli

olan genellikle kisisel ¢ikari olmaktadir.

Bir uyusmazlikta, taraflar olayi anlatirken tamamen farkli diistinebilirler. Gergekte neler oldugu, kimin suglu oldugu, kimin lehine hiikiim verilmesi gerektigi konusunda taraflarin radikal diigtinceleri olabilir. Dogal olarak
taraflar sadece islerine gelen gergekleri de hatirlayabilirler. Bu davraniglarin uyusmazlik ¢éziimii tizerindeki etkisi cok derin olabilir. Tarafli algilama dolayisiyla, talepler degiskenlik gosterir. En 6nemlisi de gercege

ulagsmak zorlagir. Tarafli algilama ile taraflar, kendi taleplerinin mantikli, karsi tarafinkinin de sagma oldugunu disinurler. Bu durum da bir gikmaza igaret etmektedir.

Tarafli algilama anlasma saglama miizakerelerini de etkileyebilir. Her iki taraf da kendi menfaatinin daha 6nemli oldugunu distinir ve bunun 6ncelikle tatmin edilmesi gerektigine inanir.

Hem uyusmazlik ¢6ziimiinde hem de anlagsma saglamada, bireyler karsi tarafin tarafli algilamasini cok ¢abuk fark ederken, kendilerinin tarafli algilama yaptiklarini fark etmek istemezler. Herkes kendi gergeginin

objektif gergek olduguna inanir, * By sebeple de dnyargiar sebebiyle diizgin bir aniagma saglanma olasiii da kagirimis olunur

Tam bu anlatilanlar konumuzla ilgisine gelirsek. Miizakerecilerin miivekkilin bakigina yénelik tutumlari nasil olmalidir? Onlari gergegi kendilerine daha yakin gérmeye mi ikna etmelidirler yoksa objekif gercege yo: i mi kendilerini avukat olarak gérdiiklerinden, varliklan durumu

oldugundan da katilestirebilir. Ogrenciler ile yapilan calismalarda, kendilerinden taraf savunmasi istenmistir *

sl @ Bi

gozden kagir.
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