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Mizakerede temel amag karsi tarafla iliskilerimizi zedelemeden menfaatlerimizin en st
dizeyde karsilanmasi olmalidir. En azindan mizakere siresi boyunca iyi bir calisma
arkadasliginin kurulmasi muzakere surecinin daha olumlu gegmesini saglayacaktir. Ayni sekilde
muzakerecini kendi mivekkiliyle olan iligkisi de sorun ¢6ziicl yaklagim agisindan dikkate
alindiginda birtakim hususlara dikkat edilmesini gerektirir.

Calismanin birinci bdliminde mizakerede sorun ¢dzlict yaklasimin ne oldugu, esaslari ve
dikkate alinmasi gereken birtakim hususlar belirtilmigtir.

Galismanin ikinci bdliminde mizakerecinin kendi muvekkiliyle olan iligkisi irdelenerek
muzakere sUrecinden elde edilecek faydanin en Ust seviyeye ¢ikariimasi igin nasil yontemler
izlenmesi gerektigi, mizakere surecinin vekil-muvekkil iliskisinden farklari belirtilmistir.

BIRINCi BOLUM
GENEL OLARAK SORUN COzZUCU YAKLASIM

GIRIS

Jake ve Samantha 8 yil énce, Universiteden mezun olduktan sonra evlenirler. Jake ylksek
lisans egitimi yapmak tUzere MBA programina yazilir ve su an bir pazarlama sirketinde yillik
85.000 dolar tcretle calismaktadir. Esi Samantha ise birkag yil boyunca gazetecilik yapmis ve
ilk gocuklari dogmak Gzereyken isinden ayrilir ve gocuk gelisimiyle ilgili bir sitede yazilar
yazmaya bagslar. Ciftin 5 yasindaki Gordon ve 2 yasindaki Jimmy adinda iki cocugu vardir.
Samantha hafta iki gtin calismakta ve yilda ortalama 20.000 dolar kazanmaktadir. Cift alti yil
6nce 110.000 dolar degerinde bir ev satin almiglar ve su an evin degeri 190.000 dolardir.
Evlerinin 79.000 dolar degerinde ipotek degeri vardir. Ayrica ¢iftin iki Honda arabasi (biri 2
digeri 5 yasinda) vardir. Ayrica ¢iftin bankada 22.000 dolari ve Jake in babasindan kalan 45.000
dolar degerinde hisse senedi ve emeklilik hesabinda 35.000 dolari vardir. Degisik nedenlerden
6tard altr ay dnce ¢ift Samantha2nin istegi Gzerinde ayrilirlar. Jake evlerinin yakininda kiigik bir
apartman dairesi kiralar ve dizenli olarak her hafta evlilik danismanlariyla gértsurler. Bu sure
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boyunca Jake sik sik eve ¢ocuklarini gérmeye gelir ve dizenli olarak faturalari 6derler. 2 hafta
6nce Samantha artik bogsanmaya karar verir ve bir avukat tutarak bosanma dilekgesi hazirlar.
Dilekgesinde ¢ocuklarin velayetini, aylik nafakalarini ve oturduklari evin mulkiyetini ister. Jake
Samantha’nin bosanma igin bu kadar acele etmesine ve dilekgesinde talep ettigi hususlara
sasirir ve o da bir avukat tutarak ne yapmasi gerektigini danigir 1 .

ilerleyen balimlerde sorun ¢dziicii yaklagimi benimseyen bir avukatin bu tarz uyusmazliklari ele
alirken olaya nasil yaklagsmasi gerektigi irdelenecektir.

Problem ¢6zlcU yaklagimi benimseyen mlzakerecinin hem kendi muvekkili hem de karsi taraf
ve muzakerecisi ile olan iligkileri 6nemlidir. Bazen mizakereciler sorun ¢dzicu yaklagimi
benimsemisken muvekkilleri buna yanasmayabilir. Mizakerecilerin birbirleriyle olan iligkileri
uzun yillar 6ncesine dayaniyor olabilir. Bunun tam tersine muavekkillerin birbirleriyle gegmisten
gelen biiyik anlasmazliklari olabilir. Ornekten yola ¢ikarsak bosanmayi diisiinen bir es
kocasinin yeni bir iligkisi oldugunu 6grendiginde isler gcikmaza girebilir.

Bazi durumlarda ise mizakereci ve muvekkili kargi tarafla anlagsmak niyetinde olabilir ancak
karsi taraf buna yanasmayabilir. Karsi taraf digsmanca bir tutum icersinde mizakereleri
surdirerek avantajli bir pozisyona gegcmeyi distnebilir. Bu durumda muizakereci ve muvekkil
karsi tarafin bu tutumunu degistirmesini saglamaya ¢alisan adimlar atmal eger bunda basarisiz
olurlarsa kendi stratejilerini bu duruma adapte ederek yeni bir taktik belirlemelidirler 2.

En kétl senaryo ise sadece muzakerecinin bu yaklasim icinde olmasi digerlerinin ise buna
yanasmamasidir. Bu durumda muzakereci kendini kargi taraf ve mivekkili arasinda sikismis
hissedebilir. Mizakereci mavekkilinin gikarlarini korumak yakimluligi pahasina hem karsi
tarafin hem de kendi mivekkilinden gelebilecek baskilari gégislemek zorundadir 2.

SORUN COzUCU YAKLASIM NEDIR?

Sorun ¢dzlcu yaklasim mizakerede yer alan taraflarin tamaminin ihtiyacglarini karsilamak
distincesi Uzerine kuruludur. Sorun ¢dzlicti yaklasim taraflar arasinda ileride iligkilerin devam
etmesi ihtimalinin oldugu durumlarda mizakereciler tarafindan oldukga tercih edilen bir
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yéntemdir. Sorun ¢6zlich yaklasimin her iki tarafin menfaatlerine ve sorunlarina egilmesi ve her
iki tarafin kendilerinden biraz taviz vererek ortak payda altinda toplanmalarini saglamaya
yonelik bir ¢6zim olmasi nedeniyle taraflar arasindaki iligkilerin zedelenmesi ihtimali azdir.
Sorun ¢dzlcu yaklagim sartlarin her iki taraf icin de iyi olmasini amagclar. Rekabetgi yaklasim ve
isbirlikgi yaklagimin aksine, sorun ¢b6zicl yaklagim arti deger yaratma anlayisina gére yapilir.
Arti de@er anlayisi bir uyusmazhga sadece para pazarhga ile degil, bagka ¢6zim yollari ile
¢6zum getirmeyi de amaglar.

Doktrinde Fisher ve Ury tarafindan gelistirilen bu yaklagimin 6nerdigi mizakere ilkeleri su
sekildedir:

Diger taraftan bir seyler alan ve diger tarafa karsi savunan bir pozisyonda olmaktan ziyada
taraflarin menfaatleri Gzerine yogunlagiimalidir.

2.

Sorun ¢6zlcl yaklasimi benimsemek ve kisisel ayriliklarin bunu gélgesinde birakmasinin
6nlne gegcmek,

3.

Bir karara varmadan 6nce 0zelikle taraflarin karsiliklh menfaatlerine hizmet edecek, mimkuin
oldugu kadar ¢cok secenek Uretmek

4.

Taraflardan her biri hakkinda bir hikim vermek yerine taraflar arasindaki uyusmazligin
¢O6zimi icin tarafsiz ve adil kistaslar getirmek # .

Sorun ¢6zlcU yaklasim, taraflarin dogrudan menfaatlerine odaklanilan ve kargilikli igbirligi
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esasina dayanan bir miizakere yontemidir. Sorun ¢ézicl yaklagimda tarafin kendisi dogrudan
6n planda olmalidir giinkli miizakerecinin asil Ustiinde yogunlasmasi gereken husus
muvekkilinin menfaatlerinin ve sorunlarinin tespit edilmesi olmalidir. BOylece daha etkili bir
sekilde tespit edilen menfaatler Uzerinde taraflar daha verimli bir sekilde mizakere
edebileceklerdir. 2

IKINCI BOLUM
SORUN COzUCU YAKLASIMDA MUZAKERECININ ROLU

ISBIRLIKCi VE MUVEKKIL ODAKLI DUSUNCE YAPISINI
BENIMSEMEK

Muzakereci mizakereye baglamadan 6nce avukat-muavekkil iligkisine olan bakis agisini
degistirme ihtiyaci duyabilir. Problem ¢6zici yaklagimda muvekkilin kendisinin bunun sonucu
olarak da muvekkilin menfaatlerinin esas alinmasi gerekeceginden klasik anlamda
muUzakerecinin énceden sahip oldugu vekalet iliskisinin gézden gegirilmesi gerekecektir. Bunun
gerceklesmesi igin dncelikle:

1.

Bilgi paylasiminin etkili bir bicimde yapilmasi gerekir. Mizakerecinin kontroll tek tarafli olarak
elinde tutmasi yerine mavekkilin fikirlerini ve 6nerilerini de dikkate alinarak ortak bir ¢bztiime
ulasmasi gerekir.

2.

Muizakerecinin roliinin sadece muvekiline hukuka iligkin bilgiler vermekten ibaret olmadigi
aksine mlzakerecinin de muvekilinden bir seyler 6grenebilecedi hususu unutulmamahdir.
Sorun ¢6zlict yaklasim igerisinde birlikte 6grenme (mutual learning) olarak adlandirilan bu
durum muvekkilin menfaatlerinin, énceliklerinin ve sorunlarinin tespiti agisindan ¢ok faydalidir.
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Muvekkilin mizakereden beklentisi tespit edilmeli, sorun ¢6zici yaklasimin getirecegi
faydalari her ne kadar mivekkil tam olarak benimseyememis olsa da vekille mivekkil arasinda
bu konuda yapilacak bir i¢ mizakere ile gbras aynliklari giderilmelidir.

4.

Sorun ¢6zlcU yaklasim birden fazla olgunun arastiriimasina yoéneliktir, asla tek bir olgu
Ornegdin para Uzerinde yogunlasmaz. Para harici yaratilabilecek degerler de tartisiimali ve
ortaya cikarilmalidir €.

POZISYONLAR YERINE MENFAATLERE ODAKLASMAK

Muzakerede akilci bir sonuca ulagilabilmesi icin pozisyonlarin degil ¢gikarlarin uzlagtiriimasi
gerekmektedir. Cikarlar problemi tanimlar. Uzlasmazlik genelde ihtiyaglar-istekler ve korkular
Uzerine inga edilir. Gikarlar insanlari pozisyon almaya iten, motive eden sessiz gugtdr Z .

Kitiphanede kavga eden iki adamin hikayesini gézimU(z 6ninde canlandiralim. Bu iki kisiden
birisi pencerenin agik olmasini digeri ise kapali olmasini istiyor ve pencerenin ne kadar
acik/kapall olacagi Gzerine tartismaya basliyorlar. Bu sirada kitiphane gérevlisi kadin iceri
giriyor ve pencerenin agik kalmasini isteyen adama “neden” diye soruyor. Adam da “biraz temiz
hava almak i¢in” cevabini veriyor. Digerine ddnerek “peki siz neden kapali olmasini
istiyorsunuz” diyor. Diger adam da “cereyanda kalmamak icin” cevabini veriyor. Kitlphaneci
biraz distndikten sonra yandaki odanin penceresini sonuna kadar aglyor ve cereyanda
kalmadan odanin igine temiz hava girmesini sagliyor 8.

Bu 6rnekte de goruldigu gibi taraflarin problemi pozisyon catismasi gibi gézuktiginden ve
amagclari bir pozisyonda anlasmak oldugundan dogal olarak pozisyon tzerinde disinip
konusma egilimi gbsterirler ve sire¢ de ¢cogu zaman Kilitlenir. Eger kitiphaneci iki adamin
belirttigi pencerenin acik mi kapali mi olmasi gerektigi pozisyonu Uzerinden sorunu ¢ézmeye
caligssaydi bu ¢c6ziime ulasamayacakti. Bunun yerine altta yatan cereyanda kalmaksizin temiz
hava alma menfaatlerine bakti ve her iki tarafin da memnun olacag bir ¢cdzlime ulasti 2.

Mivekkilin Menfaatlerini Tespit Etmek

MUzakereci mivekkilinin menfaatlerini édnceliklerini ve sorunlarini dogru bir sekilde tespit
edemezse somut olay hakkinda degerlendirme yapmasi imkéansizlasacaktir. Maalesef
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muzakereciler mizakereye, kendi muvekkillerine, mizakereci-vekil iligkisine iligkin sinirh
bilgilerinden 6tirl veya mizakere surecinin prensiplerini kavrayamadiklarindan sikinti
yasamaktadirlar.

|Stireci Sinirlayici ~ Algilamalar

|Stirece Yardimci ~ Algilamalar

|Mivekkilime  sorunu hakkinda ok fazla soru sormak beni aptal ve bilgisiz ~ yerine koymasina neden

| Mvekkilimin bu stregten bekledigi asil faydanin ne oldugunu  bilmek ¢dziime katkida  bulunmama

|MUvekkiIimin menfaatlerini biliyorum (ji]nki] bu alan Gzerinde yillardir  ¢alisiyorum.
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|Bu alanda uzman olmama ragmen hala| muvekkilimden 6grenecegdim bir geyler olabilir.

|Mivekkilimin -~ menfaatlerini biliyorum giinkli o kazanmayi istiyor!

|Sadece  kazanmaktan farkli olarak mijvekkilim igin olumlu sonuglar da  elde edebilirim.

Tabloda 6zetlendigi gibi bazi mizakereciler mivekkillerinin menfaatlerini derinlemesine
arastirmayi gereksiz gorlp adeta her seyi ben biliyorum havasina girebilmektedirler. Bu drumda
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surecin saglikl islemesine zarar vermekte ve mizakere strecinden beklenen faydanin
saglanmasina engel olmaktadir 19 .

Karsi Tarafin Menfaatlerini Tespit Etmek

Mizakerelerde her zaman kargi tarafin karsilanmasi gereken birtakim ihtiyaclari ve menfaatleri
olacaktir. Kargi tarafin mizakere slirecinden gercekten ne bekledigini, elde etmek istedigi
seylerin neler oldugunun tespit edilmesi mizakere sirecini kolaylastiracaktir. Mizakereci
Oncede benzer durumlarla ilgili olarak bagka mizakere yapmis olsa dahi her somut olayi kendi
basina degerlendirip tespitlerini yapmalidir. Bunun sonucu olarak karsi tarafin benzer durum
karsisinda ihtiyaclarinin neler olabilecegini ayr ayri tespit etmeye ¢alismak daha verimli
sonuglar doguracaktir.

Muzakere sUrecinde muzakereciler muvekkillerinin karsi tarafin ihtiyaglarinin ne oldugu
konusunda umursamaz bir tavir iginde olduklarini gérebilirler. Mizakerecinin burada yapmasi
gereken muvekkiline mizakere slrecinin asil amacini anlatarak kargi tarafin menfaatlerinin
tespitinin slrecin yararina dolayisiyla kendi yararlarina oldugunu da anlatmakiir.

Tam bu disiunceler miuzakerecileri muvekkilleriyle sorun ¢6zicu yaklagim gergevesinde
calismaktan alikoyabilir. “MUvekkilim savas istiyor o halde karsi tarafin menfaatleriyle ilgili
olarak konusmamaliyiz” seklinde bir yaklagimi benimsemek yerine durumun karmasikligini ve
6nemini algilayamamis olan mavekkile gerekli agiklamalari yapmak ilkeli bir mizakerecinin
izlemesi gereken yol olmalidir 1,

|Stireci Sinirlayici ~ Algilamalar

|Stirece Yardimci ~ Algilamalar

8/17


#sdfootnote10sym
#sdfootnote11sym

Sorun Coéziicu Yaklasim ve Miizakerecinin Roll - Arabulucu.com

Yazar Av. Murat Sana
Pazartesi, 12 Ocak 2009 23:46

| Miivekkilim kargi tarafin menfaatlerini|dnemsemiyor.

|Miivekkilime kargi tarafin menfaatlerini anlamanin miizakerenin daha iyi ilerlemesi  agisindan énem

|Mivekkilim kargi tarafin ~ menfaatlering yogunlagmami “kendisini yeterince  savunamayaca@im” sekl

|Bu durumu kendisine daha az sadakatsiz ~ gériinecegdim bir sekilde anlatmanin yollarini bulmaliyim.

|Eger muvekkilim karsi tarafin menfaatlerini anlamaya c¢aligirsa ¢ok ¢cabuk teslim olabilir.

| Miivekkilim ve ben kargi tarafin  menfgatlerini kendi menfaatlerimize zarar vermeden tespit etmenin

Muzakereci boyle durumlarda gerekirse muvekkilinin karsi tarafin mtizakereci rolini Ustlenerek
durumu tartigsmasini ayni sekilde kendisine sorular sorarak mevcut duruma iligkin olarak karsi
tarafin verebilecegi cevaplari birinci agizdan yanitlamasini isteyin. Mivekkiliniz béylece
kendisini kargi tarafin yerine koyarak olaya farkli bir bakis agisi getirebilecek ve siz de boylece
menfaat tespitinde muvekkilinizle isbirligi icinde olarak zorluk yagsamayacaksiniz.

Yasal Olasiliklar ve Riskleri Tartismak
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Mizakere sUresince mevcut olabilecek yasal durumlari ve risklerin gorisulmesi mizakereci ve
muvekkil arasindaki iligkinin bagka bir pargcasidir. Mizakereci, mizakere sirecinin
basarisizlikla sonuclanip uyusmazhigin yargiya intikal etmesi durumunda yargi makamlari
tarafindan ne tir kararlar verilebilecegini mivekkiline anlatmalidir 12 .

Sdreci Sinirlayici  Algilamalar

Surece Yardimci  Algilamalar

Bir avukat olarak gérevim slUrecte karsilasilacak sorunlari ortaya dékmektir.

Muvekkilimin daha dogru kararlar  verebilmesi icin gergceklesme riski olan veya olmayan riskleri ayirt

Bir avukat olarak mivekkilime her seyin yolunda gidecegini temin etmeliyim.

Goérevim muvekkilime agik ve icten  dnerilerde bulunmak olmali. Kontrolim digindaki olgular  (izerinde

Dava veya muzakere surecine iliskin  muvekkilimin beklentilerini ne kadar ¢ok dugstrirsem, karsilasa

Muvekkilim icten 6nerilerim  dogrultusunda daha dogru kararlar verebilir.
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Mizakerecinin her zaman surecin sonunu dogru bir sekilde tahmin etmesi beklenemez.
Kendisine veya karsi tarafa bagli olmayan ve tahmin edilemeyen nedenlerden 6turl bambagka
durumlar ortaya c¢ikabileceginden mizakerecilerin ileriye yonelik olarak kesin olmadiklari
hususlarda mavekkillerine garanti vermemeleri gerekir. Buna bagl olarak mizakereci
mavekkilinin beklentilerini karsilagilabilecek ani durumlar karsisinda hazirlikli olmahdir 12,

VEKIL — MUVEKKIL ILiSKISININ GENiSLETILMESI
Sadece Hukuki Konularla Sinirli Kalmayin

Vekil-mavekkil iliskisi genellikle her iki taraf agisindan dar bir bakis agisiyla yorumlanmakta ve
kisisel ve ticari hayatla ilgili konularin bu iligkinin disinda oldugu kanaati agir basmaktadir.
Muvekkiller avukatlarina genellikle yasal konularda tavsiye ve yardim almak amaciyla
basvururlar. MUvekkillerin yonetimsel, ticari ve ailevi konularda avukatlarina danistigi pek
sdylenemez. Ancak hukuki konularla bu bahsedilen konular arasindaki sinirlari kesin olarak
belirlemek mumkin degildir. Séyle ki hukuki konular insanlar arasi iligkileri diizenlediklerinden
hayatin her alaninda mevcuttur. Bu nedenle hukuki meseleler ile ticari, ekonomik, ailevi
meseleleri birbirinden ayirmak ¢ok zordur. Miizakere sirecinde avukatlarin var olan uyusmazligi
¢6ztimlemeleri icin bu ayrimi dogru bir sekilde yapmalari ve igin esasiyla ilgisi olmayan hukuki
sonu¢ dogurmayan olgularla vakit kaybetmemeleri gerekeceginden bu ayrimi dogru bir sekilde
yapabilmeleri gerekecektir 14 .

Muvekkilerin Duygulariyla Basetmek

Muvekkille olan iligkilerde unutulan bir husus her seyden énce karsinizdakinin de bir insan
oldugudur. Mizakere slrecinden 6nce avukatlarina danistiklarinda genellikle duygulari yogun
bir sekilde 6n plandadir. Her insan gibi onlar da sinirlenebilirler depresif, korku dolu, hayal
kirikhgi icinde olabilirler. Diinyayi kendi gérls agilarindan gorip sik sik algiladiklari ile gergek
olani karistirabilirler 15 . Yasanan uyusmazhgin yaratti§i psikolojik etki karar verme
mekanizmalarini dogrudan etkilediginden saglikli bilgi aktarmalari mimkin olamayabilecegi gibi
avukatin istedigi bilgileri de tam olarak veremeyebilirler. Burada avukata disen en énemli gérev
muvekkilin o anki ruhsal halini dikkate alarak karsidaki kisiyle daha samimi bir kontak kurarak
onu anlamaya ¢aligmalidir. 16
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Sdreci Sinirlayici  Algilamalar

Sdrece Yardimci  Algilamalar

Hukuki  sorunun hukuki kisisel yada duygusal boyutlariniortaya ¢ikarmak bir avukat olarak benim gor

Yasal olgular genellikle dikkate alinmasi  gereken kisisel ve duygusal hususlari da igerebilir.

Avukatin gorevi is hayatiyla ilgili konulardan ¢ok yasal konularla ilgili olarak yardim ve tavsiyede bul
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is hayatiyla ilgili konular genellikle hukuki konularla i¢ ice gecmistir ve bir avukat olarak benim
Miizakerede Vekalet Ucretleri

Son olarak miizakerecilerin bir kismi parasal konulari mivekkilleriyle konugsmakta zorluk
cekmektedirler. Kimleri bu husus konusurken isteklerini tam olarak belirtememekte kaba bir
tabirle “beceriksizce” davranarak mavekkillerinin kafasini karistirabilmektedirler. Bazi
muzakereciler ise ¢ok kati bir tavirla bu husus glindeme getirmekte ve muvekkilleri kargisinda
deger kaybedebilmektedirler.

Burada yapilmasi gereken vekilin ve muvekkilin karsilikh anlayisla ortak bir miktar Gzerinde
anlasmalaridir. Ucret (izerinde konusmak cogu zaman miizakere siirecini tamamlamaktan daha
zorlu olabilir. Bu nedenle iki taraf acgisindan da ileride de devam etmesi muhtemel iligkilerin
zarar gérmemesi acgisindan her iki tarafin kargilikh tavizlerle Ucret Gzerinde anlagmasi gerekir.
MUzakere sUrecinin genelinde uygulanan sorun ¢6zicl yaklagim burada vekil mivekkil
arasinda uygulanarak olumlu sonuglar elde edilebilecektir 7 .

SONUC

Sorun ¢6zicU yaklasim mizakereciler arasindaki iliskinin esaslarini ilgilendirdigi gibi her bir
muzakerecinin kendi muvekkiliyle olan iligkilerini de dogrudan etkilemektedir. Mlzakereciler
birer avukat olarak vekil-mtvekkil iliskisinin dar kaliplarindan kendilerini ayirarak problemin
esasina ulagsmalarini saglayacak metotlari kullanmalidirlar. Her mizakerecinin malzemesi kendi
muUvekkilinden ve kargl taraftan elde ettigi bilgilerden olusur. Bu bilgiler ne derece saglikli olursa
muzakere slreci o derecede olumlu etkilenecektir. Mizakereci kendi mivekkiliyle sadece
hukuki konulari degil gerekirse ticari, ekonomik, ailevi ve psikolojik konulari da ele almali hatta
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kendini onun yerine koyarak ve onunda kargi tarafin yerine gegmesini saglayarak uyusmazlga
degisik bakis acilar kazandirmalidir. Bu sekilde yiruttlecek koordineli bir galisma uyusmazhgin
taraflarinin i¢ iligkileri bakimindan daha olumlu sonuglar verecek ve mizakere surecinden
beklenen faydayi en (st seviyeye c¢ikaracaktir.
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