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Taraflar miizakereye hazir oldugunda nasil bir prosedtir izlerler?

Problem ¢6zlci mizakereci;

mUuzakerecilerin her birinin menfaatlerini, mali olanaklarini ve yeteneklerini tespit etmelerine;

deger yaratan alternatifler Gretmelerine;

sorun dagilimini ortak problemler olarak ele almalarina

izin veren bir usul ile miizakere etmeye caligir *-

BIiRINCi BOLUM

PROBLEM ¢OZUCU MUZAKERECININ YAKLASIMLARI

1. Menfaatleri, Mali Olanaklar ve Yetenekleri Tespit Etmek
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Mine Galigkan, 30 yasinda, hélihazwc?a bir reklam sirketinde ¢alisan bir kisidir. Reklam sektériinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan bir reklam
firmasi ile is gérismesine gidecektir. Is gérlismesine gitmeden dnce, gériisme yapacadi konulari kafasindan gegirirken ilk olarak disindigu
isteyecegi licret konusuydu. Karsi taraftan yillik 200.000 TL isteyecegine karar veriyor ancak, bir miuddet sonra Ucret haricinde aslinda

2

konusmasi gereken daha birgok konunun oldugunu gériiyor ve konusmak isteyecegi konulari su sekilde belirliyor E

Yeni isindeki pozisyonu ne olacak?

isi nasil tafifleniyor ?

Nekadar srelik tatile gidecek ?

Ne kadar seyehat edecek ?

Sirket tasinma masraflarini 6deyecek mi ?

Masada Mine ve olasi patronu Soner'in ortak gorevi, birbirlerininin menfaatlerini, mali olanaklarini ve yeteneklerini tespit etmektir ki bu deger yaratan pazarligin 6n kosuludur. Bunu yapmanin en iyi yolu diger tarafin

menfaatlerini agiga ¢ikarmak igin tasarlanan sorular sormaktir. Bu sorularin en iyileri asagida belirtilenlerdir

Senin igin Gnemli olan ne?

Nigin?

Neden olmasin?
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Bunun haricinde?

Yanlis olan ne?

Eger Mine iyi i diger tarafin igeren liste ile girmis olur. Mine kars tarafin menfaatlerini agiga gikarmak igin tasarladigi sorulari sormadan dnce kars! taraf hakkinda bazi varsayimlarda bulunabilir. Masada bu varsayimlarinin dogrulugunu kontrol edebilecedi gibi bazi varsayimlarini da

gbzden gegirme olanagi bulabilir. Bunu gergeklestirmenin pek gok yolu vardir. Mine icin en basit yolu “Bana (g hattalik izin verirseniz bunun diger calisanlar igin emsal teskil edecegi konusunda kaygilanir misiniz?” seklinde dogrudan soru sormaktir. Boylelikle Mine hem kendini firmanin yerine koyabilir hem de yonetimin bu

durum hakkinda nasil diisindigini anlayabilir. Mine'nin sorularini tasarlarken amaci karst tarafin neyi snemsedigini ogrenmektir
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