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GUnUmuzde yargi sisteminin agir isleyisi ve yargilama sirecinin kati kurallari ve birokratik
engeller nedeniyle mahkeme digi uyusmazlik ¢6zim yollarina egilim artmigtir. Alternatif
uyusmazlik ¢6ztim yollarinin bu sekilde kabul edilmesi sonucunda ise, pek ¢ok kanun koyucu
da uzlagtirma ve arabuluculuk gibi s6z konusu ¢6zim yollarinin zorunlu hale getiriimesi yolunda
gorus belirtmektedirler. Bununla birlikte, genel itibariyle uyusmazliklarin ¢gézimine verilmesi
gereken deger ile ilgili olarak da tartismalar stirmekte ve pek ¢ok elestirmen davalarin mahkeme
yolundan uzaklastiriimasi sonucunda elde edilecek yararin azimsanamayacak derecede fazla
oldugunu belirtmektedirler.

Bu ¢alismanin ana konusunu muizakere sireci 6ncesi yapilmasi gereken hazirliklar ve son
bolimde yer alan arabuluculuk kavraminin genel hatlariyla incelenmesi olusturacaktir.
Galismanin ilk b6liminde mizakerecilerin hazirlik slirecinde yapmasi gerekenler ve mizakere
surecinde etkili olan yasal faktorler incelenmis, ikinci bolimde ise arabuluculuk kavrami konuya
bir giris niteliginde ve kapsaminda ele alinarak temel bilgiler verilmistir.

BiRINCI BOLUM
MUZAKEREYE HAZIRLIK

A.0000 Genel Olarak Muzakere

Alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarindan en basiti olan mizakere, taraflarin sekli olmayan bir
yap! iginde ve kendilerini temsil eden avukatlarinin (veya avukatlari bile olmadan) yardimlariyla
uyusmazliklarini ¢ézmeye gayret ettikleri usuldrr. Avukatlar genellikle mivekkillerine, yargilama
asamasina gegcilmeden 6nce, diger tarafla génallt bir ¢ézime varabilmeleri icin mizakerede
bulunmay! énermektedirler[1].

MUzakere tarafsiz bir Gg¢unct kiginin katilimini gerektirmedigi icin 6zel bir anlagsmazligin gergek
bir uyusmazliga dénismesini engelleyen bir yol olarak da tanimlanabilir[2].

Mizakere, gunlik hayatimizin bir parcasidir. GUnlik hayatta karsilastigimiz cogu durumda
aslinda farkinda olmadan muzakere etmekteyiz. Komsuluk iligkilerinde, is ya da aile ortaminda
vb. bazi konularda yaptigimiz fikir alhigverigleri, cogu zaman mizakere sirecinin temel
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ozelliklerini gdstermektedir. Ornegin bir calisanin ertesi giin sonra ise biraz ge¢ gelmek sartiyla
fazla mesaiye kalabilece@i hususunu patronuyla gériismesi bu duruma érnek gbésterilebilir.

Baslangig¢ icin basit bir tanim yapmak gerekirse muzakere, farkliliklari uyumlagtirmak yoluyla,
baskalarindan istedigimizi elde etmek icin kullandi§imiz bir metottur. insanlar kendileri ile ilgili
kararlarin alinmasi sirecine katilmak ister, cok az sayida insan bagkasi tarafindan empoze
edilen kararlara boyun egmek egilimi gésterir. Kararlarin alinmasi sireci ise yine farkliliklarin
uyumlastinimasini amaglayan bir miizakere strecidir[3].

MUzakere ADR usulleri icerisinde en az sekli olan usuldir. Genelde génlli bir usul olan
muzakere, ¢esitli hukuki sonuclar dogurabilmesine ragmen tahkim usullnden farkh olarak ¢ok
az usul kuralina sahiptir. Mizakereye, ihtilafli taraflarin aralarindaki uyusmazhgi bizzat gézmek
istemeleri halinde basvurulur. Mizakerelerde avukat ya da temsilci bulundurulmasi zorunlu
olmamakla birlikte bdyle bir uygulama genellikle taraflar igin yararhdir[4].

B.0000OOO Hazirhk Sureci

Muzakerede sireci, uygulanacak strateji ne olursa olsun éncelikle iyi bir hazirlik yapiimasini
gerektirmektedir. Mlizakere konularina iyi hazirlaniimasi, konulara hakimiyeti saglamakla
birlikte, karsi taraf nezdinde sayginligin artmasi yaninda gereksiz gecikmeleri de
engelleyecektir[5].

Mizakereye hazirliksiz baglamak birtakim olumsuz sonuglar doguracaktir. Hazirliksiz bir
muzakereci, mizakere sirecini doguran olaylari dogru bir sekilde analiz etmezse kendi
tarafinin ¢ikarlarini ve dnceliklerini tespit edemeyecektir. Buna karsilik olarak hazirliklarini
eksiksiz bir bicimde yapmis olan mlzakereci sadece kendi tarafinin degil karsi tarafin da
onceliklerini ve ihtiyaglarini bildigi icin mizakere sireci kendisi igin daha olumlu gegecektir.

Bazi muzakereciler mizakere sirecine hi¢c hazirlik yapmadan baslarken bazilari ise sadece,
taraflar igin &nemli hususlarin gézden gegirilmesinden ibaret olan bir hazirlk yaparlar.
Sistematik olarak yapilan bir hazirlk stirecinin sonunda elde edilen sonug kuskusuz gelisi gizel
yapiimis bir hazirhktan farkli olacaktir. Bunun nedeni, sistematik planlamada mizakere
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surecinde en basgindan itibaren karsilagilabilecek sorunlar tahmin edilmeye calisilip her soruna
uygun bir ¢6zUm yaratiimasidir. Her ne kadar mizakere deneyimi arttik¢ca hazirlik ve planlama
icin harcanan zaman azalsa da tecribenin bu hazirliklarin yapilmasina hi¢ gerek
birakmayacagindan bahsedilemez.

Tecrube genellikle “tekrarli mlizakereler” denilen, genel olarak ayni olgulara dayanan ve ufak
capli igslemler iceren mizakerelerde 6n plana ¢ikar ve zaman agisindan buyudk yarar saglar[6].

1.00000 On Miizakere Bilgilerinin Toplanmasi

Mizakere hazirliklarinda ilk adim gerekli ve temin edilebilir bilgilerin toplanmasidir. Bu bilgiler:

a) Muzakerecinin kendi sorunlari ve hedefleri,

b) Alt sinirlarin (bottom-line) tespiti,

c) Karsi tarafin sorunlari ve hedefleri,

d) Kargi tarafin alt sinirinin tespiti,

e) Karsi tarafin ve mizakerecisinin mizakere stratejisinin, gigli ve zayif ydnlerinin tespiti

f) Buna karsilik olarak hangi stratejilerin uygulanacaginin belirlenmesi gibi unsurlardan
olusur.
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2.00000 Sorunlarin ve Hedeflerin Belirlenmesi

Muzakerecilerin temsil ettikleri tarafin sorunlarini ve hedeflerini tespit etmesi zaman alabilir.
Taraflarin édnceliklerini, ¢ikarlarini, asil hedeflerini ve alt sinirlarini miizakerecilere agik ve
anlasilabilir bicimde muzakerecisine bildirmesi olumlu bir tablo ¢izse de uygulamada pek
rastlanan bir durum degildir. Mizakerenin taraflari, ¢esitli nedenlerden 6tlrli mizakerecilere bu
bilgileri tam ve dogru olarak verememektedirler. Bazen mizakerenin taraflari, bilinmesini
istemedikleri bilgilerin agiga ¢ikmasini engellemek igin muzakerecilere kasten yanlg bilgi
vermektedirler[7]. Ornegin illegal yollardan kars! taraf hakkinda bilgi edinen bir miizakereci, bu
durumun muizakere sirecinde ortaya ¢gikmasi endisesiyle edindigi bilgileri mizakerecisine
aktarmak istemeyebilir.

Muzakerenin hazirlik asamasinda taraflardan bilgi edinilirken éncelikle mavekkilin sorulan
sorulara samimi ve dogru bir sekilde cevap vermesi saglanmalidir. Mivekkilden elde edinilen
bilgilerin tamamen dogru oldugundan emin olunmalidir.

Uygulamada karsilagilan bir durum ise mizakerecileri mtvekkillerinin bazi hususlardaki
gbruslerine katilmamasi intimalidir. Bazi mizakereciler mivekkillerinin kendi kendilerine
menfaatlerini sorgulayarak en uygun sonuca ulagsmasini beklerken bazi mizakereciler ise kendi
distnceleri ydninde mavekkillerini iknaya ¢aligirlar. Burada maddi olgularin degerlendiriimesi
disinda psikolojik etmenler de karar alma surecinde rol oynayabilir.

3.00000 Alt Sinirin Belirlenmesi (Bottom-Line)

Muvekkilin menfaatleri ve dncelikleri tespit edildikten sonra taviz verilebilecek alt sinirin tespiti
asamasina gecilir. Mlzakere streci neyle ilgili olursa olsun taraflarin mutlaka taviz
verebilecekleri bir alt sinir olacaktir. Alt sinirdan kasit asgari dizeyde kabul edilecek degerlerdir.
Eger alt sinir belirlenmezse mizakere surecine yon verilmesi glglesir ¢ciinki taraflar kargi
taraftan gelen istekleri kabul veya reddederken bu talebin alt sinira olan yakinligi ve uzakhgi
cercevesinde degerlendirme yapacaklardir. Bir talep alt sinira ne kadar yakinsa menfaatler o
derecede fazla olumsuz etkileneceginden talebin kabull zorlagacaktir. Ayni sekilde kargi
taraftan gelen talep, alt sinira ne kadar uzaksa kabul edilebilirligi o derece yUksek olacaktir.
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Alt sinir gizgisi karsi tarafin tepkisine gore degistirilemez veya g6zden gegirilemez. Ancak gegici
alt sinir gizgisi avantaj saglamak icin kullanilabilir. “Gegici alt sinir gizgisi mizakerenin bir énemi
icin tasarlanan ve buna ulasilip ulagilamayacagini belirleyen bir ¢izgidir.”[8]

Alt sinirlarin belirlenmesinde iki temel sorunun cevabi 6n plana ¢gikmaktadir[9]:

a) Dava surecinden édnce muzakerelerin sonlandiriima olasiligi nedir? Eger dava yoluna
gidilirse dava hangi olasilikla sonuglanabilir?

b) Yine dava yoluna gidilmesi halinde yargilama masraflari ne kadar tutacaktir? Bu durum
mUzakereye kiyasla ne kadar bir ek maliyet getirecektir?

Bu sorularin cevabi, mizakereci icin taviz sinirlarinin tespitinde ¢ok yardimci olacaktir. Yine bu
cevaplarin, olasi mizakere surecinin sonunda yapilacak anlagsmanin hukimlerine tatbik
edilmesi bakimindan 6nemli sonuglari olacakiir.

4.10000 Karsi Tarafin Onceliklerinin ve Menfaatlerinin Tespit Edilmesi

Bilgi toplama asamasinda muiizakereci kargli tarafla daha énce mizakere yapan kisilerle
konusabilir ve daha 6nce ne kadar benzer durumlarin ele alindigini ortaya ¢ikarmaya ¢alisabilir.
Ayni sekilde karsi tarafin migterilerinden, ortaklarindan ¢aliganlarindan bilgiler edinebilir, karsi
tarafa ait afislerden, brogUrlerden ve benzeri dokimanlardan bilgiler edinilebilir. Ayrica
mUzakere slresi boyunca kargl tarafin ifadelerinden menfaat ve 6ncelik analizi yapilarak daha
degisik bilgiler de edinilebilir[10].

Bazi durumlarda kargi tarafin gergek ihtiyaclar “bunlar bizim gergcek yasamsal ihtiyaclarimizdir “
dediklerinden farkli olabilir. Bunlarin gergek ihtiya¢ olup olmadiginin anlasiimasinda su sorularin
yanitlanmasi gerekir[11]:
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a)

)

Karsi tarafin konuyla ilgili miizakereden ne kazanci olabilir?

Kargi tarafin mizakereye katmak isteyebilecegdi 6nemli kaynaklar var midir?

Kargl tarafin elde etmek istedigi ne olabilir?

Kargli tarafin elde etmek istedigi sey neden énemli olabilir?

Kargi tarafin uzlagsmis bir anlamayi bozmasina yol agabilecek seyler nelerdir?

Karsi taraf yapilacak anlasmadan ne gibi yararlarin gerceklesmesini bekliyor olabilir?

Karsi tarafin sahip oldugu farkl cikarlar nelerdir? Belli etmedidi ¢cikarlari olabilir mi?

Karsi taraf adalet ya da esitlik pesinde midir? Yoksa her ikisi birden mi séz konusudur?

Benzer durumlarda karsi tarafin ne gibi deneyimleri olmustur?

Bunlarin disinda karsi tarafin yasamsal ¢ikarlarini kestirmek, kargi tarafin mizakerecisinin
kisisel duygu ve dusincelerini gbz dnine almak, kargi tarafin gegmisini analiz etmek vb.
faktorler mizakereye hazirlik asamasinda bilgi edinmek adina mizakerecilere yardimci olabilir.

5.00000 Miizakere Edilmis Anlasmaya En iyi ve En Koétii Alternatif (BATNA
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- WATNA)

Evini satmak isteyen bir ailenin isteyecekleri en diisik rakama karar verirken sormalari gereken
en 6nemli soru “elimize ne gegmeli” degil eger evi belli bir stre igerisinde satamazlarsa ne
yapacaklari olmalidir. Evi emlak piyasasinda sirekli olarak tutabilecekler midir? Ev kiraya mi
verilecek yoksa yikilip arsasini otopark olarak mi degerlendirilecektir? Bunun gibi her tirli
alternatif distnuldikten sonra en cazip gelen teklif ne olacaktir? Bu alternatifler ev icin alinan
en cazip teklifle kiyaslaninca durum nedir? Bu alternatiflerden herhangi birisi evi 160.000 dolara
satmaktan daha iyi olabilir. Diger taraftan evi 124.000 dolara satmak, elde belirsiz bir tarihe
kadar tutmaktan daha iyi olabilir. Keyfi sekilde belirlenmis bir alt sinirin ailenin menfaatini
gergekten dogru bir bicimde yansittigini séylemek mimkin degildir[12].

BATNA[13] mlzakerenin basarisiz olmasi halinde, ortaya ¢ikacak en iyi sonucun taraflara
bildirilmesidir. Taraflar, mtizakerelerinin basarisiz olmasi halinde ne gibi sonuglarla
karsilasacaklarinin farkinda degillerse, normalde reddetmeleri gereken bir anlagmay kabul,
kabul etmeleri gereken anlasmayi reddetme riskine girebilirler[14]. BATNA taraflara teklif edilen
bir anlagsmayi 6lcme esnekligini saglamakla birlikte gercekgi bir alternatif sunarak tercihlerin
yapiimasinda meydana ¢ikabilecek belirsizlikleri ortadan kaldirir.

Doktrinde, Haynes tarafindan gelistirilen ve WATNA[15] olarak bilinen gérlise gore taraflar
ihtilafli meselelerin mizakere yoluyla ¢6zilememesi halinde karsilasacaklari en kéti sonucun
ne oldugunu disunmelidirler. MUzakereciler mizakere ettikleri ¢6zim sekline ydnelik olarak
kendilerinin ve karsi tarafin hem en iyi hem de en kétl segeneklerinin ne oldugunu
bilmelidirler.[16]

6.00000 Muzakere Yaklasiminin Belirlenmesi

MUzakereye hazirlik karsi tarafin hangi mizakere yaklagimini kullanacaginin éngérilmesini de
gerektirmektedir. E§er karsi tarafla daha 6nce mizakere masasina oturulmussa karsi tarafin
hangi yaklasimi benimsedigi az ¢ok kestirilebilir. Tam aksine karsi tarafla ilk kez mizakere
edilecekse, bagka muzakerecilerle temas kurularak karsi tarafin agirlikli olarak hangi yaklagimi
benimsedigi 6grenilebilir.
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Karsi tarafin mizakere yaklagimi tespit edildikten sonra mizakere sirecinde meydana
gelebilecek ani degisimlere hazir olunmalidir. Ornegin miizakereye, karsi tarafin isbirlikci ya da
sorun ¢Ozucu yaklagimi benimsedigini tespit ederek siz de ayni yaklagimla baglamig
olabilirsiniz. Ancak kuzu postunda kurt[17] diye tabir edilen durumda sizin de hizh bir bigimde
rekabetci yaklagimi tercih etmeniz gerekebilir. Bununla birlikte eger mizakerede rekabetgi
yaklagimi tercih ettiyseniz kargi tarafla olan iligkilerinizi tehlikeye atmamak, para ve zaman
kaybina yol agmamak adina bu tercihinizden vazgecebilirsiniz.

Tercih edilecek mizakere yaklagimi belirlendikten sonra alt sinirin gézden gecirilmesi gerekir.
Mizakereci mivekkilinden zaman icinde edindigi bilgiler cercevesinde alt sinir gizgisini tekrar
g6zden gecirmelidir. Yeni bilgiler 1siginda alt sinir gizgisinden taviz vermek bazi durumlarda
mantikh bir tercih olabilir ancak bu durum karsiya zayif gériinme tehlikesini de icerisinde
barindirir[18].

Muzakere slresince alt sinir gizgisinden taviz verilirken dikkatli olunmalidir. Séyle ki kargi taraf
her zaman alt sinir gizgisinden taviz verilmesini bekleyecektir. Bunu yaparken de aldatmaya
yonelik davranislar sergileyebilecegi gibi psikolojik unsurlardan da yararlanabilir. Eger karsi
tarafin mizakerecisi sizi alt sinirinizdan taviz vermeye zorluyorsa éncelikle bu baskidan
kurtulmak icin mizakereye ara verilmesini saglayin. Kargi tarafin etki alanindan bir an olsun
kurtulmak icin gériismeyi gecici olarak sonlandirin ve kendinize su soruyu sorun: “Alt sinirmdan
sirf karsi tarafin mizakerecisinin baskisi nedeniyle mi taviz veriyorum? Yoksa alt sinir gizgimi
cektikten sonra gercekten degisen bir seyler mi oldu?”

7.00000 Ozel Hazirliklar

MUzakereci, her iki tarafin dnceliklerini ve menfaatlerini, alt sinir gizgilerini ve uygulanacak
muzakere yaklagimini tespit ettikten sonra daha 6zel hazirliklar igerisine girebilir. Bu hazirliklar
yapilirken su sorulara verilen cevaplar énemli olacaktir:

- Hangi bilgileri nasil elde etmeye calisiyorsunuz?

- Hangi bilgileri ne zaman agiga vuracaksiniz?
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- Agilis pozisyonunuz ne olacak ve nasil savunacaksiniz?

- Ne zaman ve ne kadar taviz vereceksiniz?

- Vermeye hazir oldugunuz tavizler i¢in planlanan iddia ve gérUgleriniz neler olacak?

Sonug olarak her miizakere planlandigi gibi gitmeyebilir. Bir mizakereci olarak ne kadar
sistematik hazirlik yaparsaniz yapin mizakere siresince taraflarin psikolojik durumu, degisen
olgular ve gelisen olaylar mizakere sirecinin akigini tamamen degistirebilir. Ancak su da bir
gercektir ki degisen kosullar karsisinda hazirliklarini yizeysel olarak yapmis bir miizakerecinin
sistematik hazirlik yapmis bir mizakereciye oranla daha az sansi olacakiir.

IKINCIi BOLUM
MUZAKERE SURECINDE ETKIiLi OLAN YASAL
DUZENLEMELER

A.0000 Genel Olarak

MUzakere sUreci genellikle taraflarin génualli olarak basvurduklari ve strdirdikleri bir strectir.
Bu nedenle taraflar bu sureci yurtttrken olabildigince seffaf olmall, iyi niyet ve etik kurallarini
dikkate alarak davranmalidirlar. Strecin tamamen goénlli bir siire¢ olmasi nedeniyle herhangi
bir tarafin iyi niyet ve etik kurallara aykiri davranigi mizakere surecinin tikanmasina yola
acabilecegi gibi hukuki sorumluluk da dogdurabilecektir.
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Mizakereye katilan taraflar hileli davraniglardan kaginmali, dogru olmayan beyanlarda
bulunmamaldirlar. Taraflardan birinin hile yaparak karsi tarafa yanls bilgi vermesi halinde,
karsi tarafin ugradigi zarar tazmini amaciyla haksiz fiil hikimlerine bagvurmasi ve tazminat
davasiI mimkinddr. Bunun yaninda bir akdin mizakereleri sirasinda kargi tarafa aldatici
beyanda bulunmak ayni zamanda aldatici beyanda bulunan tarafin akdi sorumlulugunu da
gerektirir. S6zlesme mizakeresi sirasinda taraflarin iyi niyetli davranarak birbirlerini koruma
yukimliligu bulunmaktadir. Hile yaparak s6zlesme muizakerelerinden dogan sorumlulugunu
ihlal eden taraf kargi tarafin zararini tazminle mukellef olur. Taraflar gibi mizakerede gérev alan
avukatlarin da fiillerinden dolay1 kanuni hukamler ve etik hikimler geregince sorumluluklari
vardir. Etik yakimlaligina ihlal eden avukatlar hakkinda bu avukatlarin bagl bulunduklar
barolarca disiplin sorugturmasi agiimasi mamkuinduar[19].

~ B.00DOD Haksiz Fiil Hukuku Acisindan Bakis: Muzakerede
lyiniyet

Anglo-sakson hukukunda muzakere slresince tehdit etme, zorbalik, hara¢ alma, fahis fiyat talep
etme, sahtekarlik gibi bazi fiillerin yasaklandidi gértlmektedir. Miizakereciler mecazi olarak
ifade etmek gerekirse birbirlerinin kollarini bukercesine micadele igerisinde olabilirler ancak bu
durum karsi tarafa karsi hukukun suc saydigi eylemleri gerceklestirebilmeleri anlamina gelmez.
Doktrinde Hoffman ve Red Owl davasi taraflara getirdigi yakamlaltkler bakimindan emsal bir
dava olarak nitelendiriimektedir.

Red Owl bir marketler zinciridir. Hoffman gsirketi ise franchise yoluyla Red Owl sirketinden bayilik
talep etmektedir. Hoffman bu is igin 18.000 dolarlik bir blt¢esi oldugunu kargi tarafa bildirir ve
Red Owl sirketinden olumlu yanit alir. Red Owl s6zlesme yapilmadan énce Hoffman’a
marketcilik sektériinde tecriibe kazanmasi igin yapmasi gerekenleri iceren bir liste verir ve
Hoffman bu listede dnerilen tim talepleri yerine getirir. Ancak franchise s6zlesmesi yapilmadan
6nce Red Owl sirketi bu konudaki taleplerini arttirmaya baslar. En sonunda Hoffman sirketi s6z
konusu taleplerin kendisine 34.000 dolara mal olacagini ve baslangicta anlasilan 18.000
dolarlik bitgenin asildigindan bahisle mahkemeye bagvurur. Mahkeme yapilan yargilama
sonucunda Hoffman’i hakl bulur ve Red Owl sirketinin taahh(tind yerine getirmesi yéniinde
karar verir[20].

Hoffman davasinin 6zelligi mahkemenin mizakere suresinde koétlniyetli olarak davranan tarafa
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yukimlaluk yoklemesidir.

Anglo-sakson hukukunda bu konuda uygulamada yer alan en buyuk istisna is¢i sendikalari ve
isverenler arasinda yer alan miizakerelerde gériilmektedir. Ulusal is iliskileri Yasasi[21]
uyarinca taraflar toplu is gérismelerinde taraflarin iyiniyetle hareket etmesi esas alinmistir
ancak bu kanunun kapsami diginda kalan hususlar Gzerine yapilan mizakerelerde iyiniyetle
davranma yukamltliga bulunmamaktadir.

C.00000 CTicaret Hukuku Acisindan Miuzakere

Uzlagsma, taleplerin karsi tarafa pazarlanmasidir[22]. Bu iligkide satici davaci (eger uyusmazlik
yargiya intikal etmemisse potansiyel davaci konumundadir) konumunda alici ise daval ya da
potansiyel davali konumundadir. Uzlagmayi bir satim iligskisine benzettigimizde taleplerin
birbirine ulastiriimasi tipki diger satim iligskilerinde oldugu gibi hukuk kurallariyla belirlenir.
Burada da kuskusuz iyiniyet kurallari uygulanacaktir.

Alim satim iligkilerinde gi¢ dengesi ¢cogunlukla alicidan yanadir. Ticari mizakerelerde avantaj
bazen saticinin tarafinda da olabilir. Eger alicinin istekleri yalnizca tek bir kaynaktan
karsilanabiliyorsa satici bu durumda alicinin bagka tedarik kaynaklarina yénelemeyecegini
bildiginden direng kirma yollarina bagvurabilecektir. Ancak saticinin uygulayacagi bu teknikler
yurarlikteki mevzuat acisindan hukuki ve cezai sorumluluk gerektirmemelidir.

D.0000 Miizakerede Vekalet iliskisi
1.00000 Genel Olarak

Mizakereler cogu zaman igerisinde vekalet iligkisini de barindirir. Mizakereciler taraflarin
acikca veya zimnen kendilerine verdigi yetkiyi kullanir.

Taraflar aralarinda ihtilafli olan mesele hakkinda pazarlik etmeye basladiklarinda bu onlarin
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muzakereye girdiklerini gbsterir. Mizakere sonunda yapilimis olan sézlesme bor¢lu tarafca ihlal
edilirse s6zlesmenin diger tarafi mahkemeye bagvurabilir ve sézlesmenin ifasi konusunda bir
hikim almak suretiyle sd6zlesmenin icrasini saglayabilir. Taraflar sonucta bir s6zlesme
yapabilme beklentisiyle mizakere strecini baglatirlar. Bu gibi mizakerelerin gogunda
avukatlarin bulunmasi sart olmasa da muzakerelerde genellikle uyusmazhgr dava asamasindan
6nce ¢bzmek isteyen avukatlar gérev yapmaktadirlar[23].

2.00000 Avukathk Kanunu Acisindan Degerlendirme

Muzakerelerde vekalet iligkisi agisindan Ulkemizdeki uygulamaya bakildiginda Avukathk
Kanunu’nun 35/A hakm( bu konuda dizenlenmis en 6nemli hikim olarak karsimiza
ctkmaktadir. 1136 sayili Avukatlik Yasasi’'nin degistiriimesine dair 4667 sayili Kanunun 23.
maddesiyle Avukatlik Kanununa “ Uzlagma Saglama” bagligi altinda 35/A maddesi eklenmistir.
Buna goére;

“ Avukatlar dava agilmadan veya dava agilmis olup da henliz durugsma baglamadan énce
kendilerine intikal eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde
edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla, mtvekkilleriyle birlikte kargi tarafi uzlagsmaya
davet edebilirler. Karsi taraf bu davete icabet eder ve uzlagsma saglanirsa, uzlagsma konusunu,
yerini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri gereken hususlari iceren tutanak, avukatlar ile
mivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu tutanaklar 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra
ve iflas Kanununun 38 inci maddesi anlaminda ilam niteligindedir”

Madde metninden de agik oldugu Uzere Avukatlarin “uzlastirmaciligr” yeni bir husus degildir.
2001 yilindan beri yararlikte olan bu hilkme gére Avukatlar, dava agilmadan veya henlz
durusmaya baglanmadan karsi tarafi uzlagsmaya davet edebilirler. Avukatlar, mivekkilleriyle
birlikte karsi tarafi uzlasmaya davet edebilirler. Bu unsurun lafzindan avukatin sadece muvekkili
ile birlikte kargi tarafi uzlagsmaya davet edebilecedi sonucu ¢ikarilabilir. Maddenin yorumundan
uzlagmanin kabull yénindeki irade beyaninin da kargi taraf ve vekilince beraberce verilmesi
gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Buna gbére avukatin, karsi tarafi kendi karar ve iradesiyle
uzlasmaya davet etmesi ve karsi taraf vekilinin de mivekkilinden bagimsiz uzlagsma teklifini
kabul etmesi mumkuin degildir[24].

Avukatlik Kanunu’nun 35/A maddesiyle “uzlagsma saglama” bashgi altinda avukatlara agikga
uzlasma yapma yetkisi verilmigtir. Avukatlik Kanunu’ndaki bu dizenleme ADR usulleri i¢cinde
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muzakere usuliine girmektedir. MUzakere usull iki ¢cesittir. Birinci mizakere tlrinde taraflar
temsilcileri araciligiyla mizakereyi gerceklestirirler. Bu mizakerede tarafsiz Gglncl bir kisinin
katihmi géralmez. Taraflarin temsilcileri birbirleriyle mizakere ederler. Taraflar sonucta
yapilacak olan anlagsmanin kosullarini belirleme hakkina sahiptirler. Ayrica taraflar sonug
tzerinde kontrole sahiptirler fakat temsilcilerin de uyusmazlik ¢6zim sureci Uzerinde az da olsa
kontrol giicti bulunur. ikinci miizakere tirinde ise ihtilafli taraflarin bizzat katildiklari
muzakeredir. Tarafsiz Ggtnca bir kiginin bulunmadigi bu mizakerede taraflar dogrudan
birbirleriyle mizakere ederler. Taraflarin kontrolt en Ust dizeydedir. Avukathk Kanunu’nun 35/A
maddesinde taraf temsilcileri araciligiyla mizakere usulinin dizenlendigi séylenebilir. Ancak
Avukatlik Kanunu’na goére avukatlarin dizenleyecekleri uzlagsma muzakerelerinde avukatlara da
aktif bir rol digmekte ve avukatlar bir arabulucu gibi galismaktadirlar[25].

3.00000 Miizakerede Uciincii Kisilerin Durumu

MUzakerelerde davalinin 6demek zorunda oldugu Gcreti G¢lnct bir kisiye riicu etmesi durumu
s6z konusu olabilir. Sigorta sirketlerinin sorumluluklari bu duruma 6rnek olarak gésterilebilir.
Sigorta sirketleri policede yer alan hikimler uyarinca kararlastirilan zararlari tazminle
yUkumlUdurler. Sigorta sirketi police sahibinin yerine gegerek sorumlulugu polige bedeli
dahilinde Ustlenir. Ayni durum istihdam edenin sorumlulugunda da gérilmektedir. S6zlesme digi
sorumluluk da s6z konusu olabilir. Ornegin iscinin vermis oldugu zararlardan 6tiirii istihdam
edenin sorumlulugu uyarinca igveren Gglncu kisi olarak sorumluluk sahibi olacaktir.

E.00000 Muzakerelerde Gizlilik
1.00000 Genel Olarak

Devlet mahkemelerinde acilan davalarda alenilik esastir. Anayasa’nin 141. maddesinde ve
Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu’nun 149. Maddesinde dizenlenerek teminat altina alinan
aleniyet ilkesi yargilamada kanuna uygunlugu saglamak, halkin yargiya olan gtvenini arttirmak
ve yargly! kontrol ederek keyfiligi &nlemek amaciyla kabul edilmis temel bir ilkedir. Ancak
aleniyet ilkesi olumlu yénlerine ragmen yargi sisteminin isleyisindeki aksakliklar nedeniyle bazi
zararli sonugclar dogurabilmektedir. Ozellikle kétii niyetli agilan davalarda taraflarin gerek kisisel
gerekse mesleki sirlarinin ve mahremiyet tasiyan bilgilerinin aciga vurusmasi ve hatta
kontrolstz bir bicimde medya tarafindan ifsa edilmesi hukuki gtivenligi hedefleyen aleniyet
ilkesinin istemeden de olsa zararli bir ilke haline burinmesine yol agar[26].
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Yarg! sisteminin sahip oldugu bu olumsuzluklara kargin ADR usull taraflara ihtilaflarini daha
glivenli bir ortamda ¢6ziime kavusturma sansi sunar. Ozel uyusmazlik ¢dziim(i, mevcut ihtilaflar
hakkinda bilgi sahibi olan, ihtilafin nasil ¢ézulecegini, hangi tarafin ikna edilebilecegini bilen ve
muUzakereler sirasinda agiklanmak zorunda olan ticari sirlara ulagan taraflara daha buyudk
kontrol imké&ni sunar[27]. Mizakereciler gériismeler sirasinda her tirll bilginin agiga ¢ikariimasi
konusunda pek istekli degildirler. S6yle ki mizakerenin basarisiz olmasi ve dava yoluna
gidilmesi halinde taraflara iligkin sirlarin ve bilgilerin agiga ¢ikmis olmasi durumunda bu bilgilerin
aleyhlerine kullaniimasi ihtimali vardir. MUzakereciler mizakere slresince agiga ¢ikacak olan
her tirl0 bilginin mizakere diginda herhangi biriyle paylagiimamasini talep edeceklerdir. Sorun
¢6zicl yaklagimi benimsemis olan mizakereciler her tirll bilginin ortaya konulmasini ancak
bunun Ug¢lncu kisilerle paylagsiimamasini isteyeceklerdir.

ADR usulleri igerisinde gizliligi en ¢gok saglayan usul dogrudan muzakeredir. Zira dogrudan
muzakerelere Gglncl kisi katilmaz. Dogrudan mizakerelerden bir sonug alinamazsa taraflar
tahkime yoOnelebilirler. Zira tahkimin etik kurallari tam bir gizlilik gerektirir. Ayrica taraflar gizlilige
iligkin aralarinda anlagsma yapabilirler. Mlizakere suresince ortaya ¢ikan bilgilerin disari
sizmasini engellemek i¢in yapilan bu anlagmalar uyarinca taraflar mizakere siresince elde
edilen bilgileri mizakerenin basarisizhiga ugramasi sonucunda dava yoluna basvuruldugunda
delil olarak kullanamayacaklardir. Kuskusuz bdyle bir anlasma ancak taraflari baglayacagindan
sbzlesmeye taraf olmayan muzakereciler icin hikim ifade etmeyecektir. Ancak uygulamada
muzakerecilerin hepsinin birden bdyle bir anlagsmaya taraf olduklari gériimektedir.

2.00000 Delillere ve Bilgi Edinilmesine Yonelik Kurallar

Muzakerenin basarisizlikla sonuglanmasi ve taraflarin dava yoluna gitmesi halinde,
muzakerecilerin birbirleri hakkinda elde ettigi bilgiler ve bu bilgilerin mahkeme 6niinde delil
olarak kullaniimasi hususunda sorunlar ortaya gikacaktir. Delillere iliskin Federal Kanun’un 408.
Maddesi uyarinca muzakere suresince taraflarin beyanlari ve ifadeleri dava suresince delil
olarak kabul edilemez. Bu hiikmin amaci taraflara bu konuda givence vererek uzlagsma
konusunda cesaretlendirmektir. Bununla birlikte séz konusu hikmun her tirll ifade igin kabul
edilebilecegini sdylemek yanhstir. S6yle ki beyanlar medeni hukuka iliskin olmahdir yani ceza
hukuku alaninda su¢ unsuru tasiyan beyanlar bu hilkmin disinda olacaktir.

Son olarak taraflar mizakere sonucu imzaladiklari anlagmalarin hikimlerinin de gizli olmasini
kararlastirabilirler. Cogu anlasma bu yénde hikim igerir. Ancak cogu muzakereci imzaladiklari
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anlasmanin mahkeme tarafindan onaylanmasini istemektedir. Bu durumda s6z konusu
anlasmanin mahkeme ilami niteligi kazanmasi sonucu, aleniyet problemi ortaya ¢ikacaktir.
Taraflar mahkemeden anlagmanin aleniyet kazanmamasi igin talepte bulunmakta ve bunun
sonucunda mahkeme tarafindan taraflara gizlilik konusunda yuktdmlalUkler getirilmekte ise
bazen bagka davalarla ilgisi bulunmasi ve delil gésterilmesi nedeniyle s6z konusu anlagmanin
gizliligini ihlal durumu ortaya ¢ikabilmektedir[28].

UCUNCU BOLUM
ARABULUCULUK

A.0000 Genel Olarak Arabuluculuk

Alternatif c6zim yollarindan arabuluculuk, tarafsiz G¢lnct kisinin, uyusmazhga dusen iki taraf
arasinda muzakere yoluyla bir anlagsma saglanmasina ydnelik olarak ¢alismasi ile yarattlen bir
usuldar.

Arabuluculuk tanimina Avrupa Birligi Yénergeleri’'nden ulasilabilecegi gibi, bu yéntemin diinyada
giderek yayginlagsmasi ile Tark Hukuku’nda da arabuluculuga iliskin diizenlemelere yer
verilmektedir. Hukuk Uyusmazliklarinda ve Ticari Uyusmazliklarda Arabuluculugun Belirli
Yénlerine iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yénerge Onerisi'nde yapilan arabuluculuk
tanimi: “ Ne sekilde adlandirilirsa adlandirilsin ve surecin taraflarca, bir mahkemece 6nerildigine
veya emredildigine ya da bir tye devletin ulusal hukukunda éngéruldiagine bakilmaksizin,
dglncu bir kisi tarafindan, uyusmazlgin tarafi olan iki veya daha fazla kiginin, uyusmazligin
¢6zUmulnde bir anlagmaya varmalarina yardim edildigi bir usulddr.” seklindedir[29].

Turk hukukunda ise hentz yarirlige girmemis olan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Tasarisi agisindan arabuluculuk “Dava agilmasindan énce yahut davanin gértlmesi
sirasinda, sistematik teknikler uygulayarak, taraflari gérismek ve mizakerelerde bulunmak
amacilyla bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢cézimlerini kendilerinin
Uretmesini saglamak igin aralarinda iletisim strecinin kurulmasini gergeklestiren, uzman egitimi
almig, tarafsiz bir G¢lincl kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yUritulen faaliyeti” olarak
tanimlanmaktadir[30].
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Arabuluculuk giinimizde ¢ogu hukukgcunun yabanci oldugu bir konudur. Hatta arabuluculugu
isim benzerliginden dolayl meditasyonla karistirildigi da gértilmektedir[31]. Mediatér ya da
ingilizce yazilisiyla mediator (midiyeyti:) arabuluculuk mesleginin diinyada kabul gérmiis adi.
ingilizce, Almanca ve Fransizca ve bircok dilde bu sekilde yazilmaktadir. Ama
Tarkcelesmesinde sorunlar vardir. Kelimeyle ilk karsilasanlar anlami konusunda hemen fikir
sahibi olamamaktalar. Ayrica meditasyon, medya gibi bagka is ve olgulari da ¢agristirmakta,
okunmasi ve ifade edilmesinde de zorluklar yasanmaktadir[32].

Arabuluculuk icerisinde “hUkim” kavramini barindirmaz. Arabulucu taraflari ydénlendirmez,
tavsiyede bulunmaz ya da karar vermez. Arabulucu sadece taraflarin birbirlerini daha iyi
anlamalarini saglayacak ama yénlendirici olmayan sorular yéneltir[33]. Sanilanin aksine
arabulucu taraflarin uymak zorunda oldugu yukumlultkler getirmek yerine her iki tarafin da uyup
uymamakta tamamen 6zgUr olduklari ¢c6zim Onerileri sunar. Dava ve tahkim yolundan farkl
olarak arabuluculuk faaliyeti icerisinde taraflari baglayici unsurlar tagimaz.

Ware'a gore ise arabuluculuk uyusmazligi direk olarak ¢6zen bir faaliyet olmaktan ziyade
muzakere sUrecine yardimci olan bir faaliyettir[34].

B.00OO0OO Tarihi Gelisimi

Dlnyada arabuluculuk, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde gittikce yayginlasan alternatif
uyusmazhk ¢6zimu yollarinin gelismesi ile uygulamaya girmis, daha sonra Avrupa Birligi
Devletleri, hukuk yargilama usull kurallarinda manferit dizenlemeler yaparak, ADR yollarini
aktif bir bicimde kullanmaya baglamiglardir[35]. 20. YUzyilin son ¢eyreginde 6zel hukuk
davalarinin sayisindaki artisa yargilama giderlerindeki pahaliligin ve yargilama usullerindeki
belirsizligin de eklenmesi; sonucta verilen hikmun taraflarin temel hak ve hirriyetlerini
kisitlamasi bakimindan medeni hukuk davalarina gére daha Gstln tutulan ceza davalarina is
yukanin asiri 6lcide artmasiyla davalarin ¢ézilme stresi uzamigs ve yillarla ifade edilen zaman
dilimlerine yayilmistir. Bu nedenlerden 6tir ihtilafli kigiler ADR usullerine yénelmiglerdir.
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C.00000 Tark Hukukunda Arabuluculuk
1.00000 Avukathk Kanunu md.35/A

Bu diizenleme, alternatif uyusmazlik ¢6zim yollari arasinda yer alan karsilikli gérigsme
yénteminin bir érnegidir. Bu maddeye gbre avukat, taraflarin kendi iradeleri ile
sonuglandirabilecekleri konularda kargi tarafi uzlagsmaya davet edebilme yetkisine sahiptir.
Avukatin bu daveti en geg ilk durugsmaya kadar bu yapmasi ve ayrica taraflarin belirledigi
sinirlar iginde hareket etmesi gerekir.

2.00000 Ceza Muhakemeleri Yasasi'nin 253. maddesi (Uzlagsma)

Ceza Muhakemeleri Yasasi'nda 2006 yili sonunda yapilan degisiklik ile bazi suglarda
sorusturma ya da kovusturma asamasinda taraflarin uzlasarak sorunun ¢ézllmesi olanagi
getirilmistir. Uzlasma kapsamindaki suclar genel olarak, takibi sikayete bagl suglar ile bazi hafif
yaralamalar, taksirle yaralama, konut dokunulmazhgini bozma, ¢cocugun kagiriimasi ve
alikonmasi, ticari sirlarin agiklanmasi gibi suclardir. Uzlastirmay! cumhuriyet savcisi ya da
yargi¢ kendisi yapabilecegi gibi barodan uzlastirici avukat gérevliendirmesini isteyebilir ya da
hukuk 6grenimi gérmus kimseler arasindan uzlastirici segebilir. Uzlagma saglanirsa
uzlastiricinin tcret ve giderleri Devlet Hazinesinden ddenir. Uzlagsma gerceklesmez ise bu Gcret
ve giderler yargilama giderlerine dahil edilir.

3.00000 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi

Tasarinin hazirlanmasinda Uncitral Model Kanun ve Avrupa Birligi Direktif Tasarisi, Ozel
Hukukta Uyusmazlik Cézimune lligkin Alternatif Usuller Hakkinda Yesil Kitap ile ¢esitli Glkelerin
Arabuluculuk kanunlarindan yararlaniimigtir. Tasariyir 6zetlemek gerekirse:

U  Arabuluculuk sadece, taraflarin kendi iradeleri ile sonuglandirabilecekleri iglerden
kaynaklanan hukuk uyusmazliklarinda uygulanabilecektir.

U  Otuz yasin tGzerinde ve dort yillik hukuk lisans egitimini tamamlamig TUrk vatandaglari,
yuzeli saatlik arabuluculuk egitimi aldiktan ve Adalet Bakanligi'nin yapacagi sinavi basardiktan
sonra arabulucular siciline kaydedilerek ¢alisabileceklerdir.

U  Hukuk lisans egitimi almamis olanlarin ayrica yiz saatlik temel hukuk egitimi almalar
gerekir.
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U  Arabulucular sicili Adalet Bakanhgi tarafindan tutulacaktir.

u  Taraflarin arabulucuya bagvurmalari halinde, zamanagimi ve hak duguricu sureler
islemeyecektir.

U  Taraflar arabulucuyu reddedebileceklerdir.

0 Ozel egitim kurumlar arabuluculara egitim verebilecektir.

U  Egitim kurumlarinin Adalet Bakanligi'ndan izin almasi zorunludur

U  Arabuluculuk faaliyeti sirasinda taraflarin ve arabulucunun edindigi bilgiler gizlidir. Bu belge
ve bilgiler yargi mercileri 6ntinde kanit olarak kullanilamayacaktir.

U  Sadece uygun egitimi almis ve sicile kayitli olanlar arabuluculuk yapabileceklerdir.

D.0000 isyeri Arabuluculugu

Is hayatinda karsilasilan olumsuzluklarin ¢éziimiinde taraflarin yargiya ya da diger uyusmazlik
¢6zim yollarindan ziyade arabuluculugu tercih etme egiliminde olduklari gérilmektedir.
Arabuluculuk surecinde taraflar miizakere ederek aralarindaki sorunlari isin uzmani olan
tarafsiz bir Giglincl kisinin yardimi vasitasiyla ¢6ziime kavusturur. isyeri arabuluculugu is
hayatina iligkin her alanda (6rnegin personel-igveren arasindaki iligkiler, yeni isyeri
aclimasi-kapatiimasi, ticari faaliyetler vb.) uygulanabilmektedir[36]. Klasik uyusmazlik
¢6zUmunun kati ve blrokratik kurallarina katlanmak yerine ADR’ni esnek ve hizli yénana
kullanmak is hayatinin dogasina daha uygun dismektedir.
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Isyeri arabuluculugu hem i¢c hem de dis kaynakli sorunlarin ¢dziimiinde kullanilabilir.
Gogunlukla sorunlarin kaynagi taraflarin kendilerini kimsenin dinlemedigini, takdir etmedigini ya
da yanhs anladigini distiinmelerinden dogar. Arabulucu, sorunun nasil ¢cbzllebilecegine dair iki
taraf arasinda tartigsma baglatabilecek ve isin icine kendi duygularini katmadan sorunun
kaynagina inebileceginden, sorunun ¢6zimlenmesinde ¢ok daha etkili olacakiir.

E.00000 Zorunlu ve Gonullia Arabuluculuk

Arabuluculuk zorunlu ve génulli arabuluculuk olarak da ikiye ayrilabilir. Arabuluculuk streci
mahkeme karari ile veya bir yasa hikmi nedeniyle baglayabilecegi gibi bunlarin aksine
tamamen taraflarin ortak rizalari ile gergeklesebilir. Mahkeme ya da yasa hikm{ nedeniyle
basvurulan arabuluculuk zorunlu arabuluculuk olarak tanimlanirken taraflarin tamamen serbest
iradeleri ile bagvurduklari arabuluculuk ise génulli arabuluculuk olarak isimlendirilir.

F.0O0O0O00 Arabuluculugun Hedefleri
1.00000 Uyusmazhgin Coziminun Hedeflenmesi

Arabuluculugun ilk ve déncelikli hedefi mizakere edilen bir anlagma ile ihtilafli taraflar arasindaki
ayriliklarin giderilmesidir. Arabuluculukta anlagsmaya varma ihtiyacinin varligi nedeniyle ve
arabuluculugun micadeleci usullere nazaran daha ¢ok yaratilicilik sunmasi sayesinde taraflarin
timUntn menfaatlerini en yiksek derecede koruyacak bir ¢6zime ulagsmak amagclanir[37].

2.00000 Uyusmazhgin Coziiminun Kolaylastiriimasi
Arabulucunun 6ncelikli gbrevi taraflara mizakerelerinde yardimci olmaktir. Arabulucunun
iletisimleri, mtzakereleri ve diger hinerleriyle 6nemi artan kolaylastirma bazi unsurlariyla bittn

arabuluculuk usullerinin muhtevasinda yer almaktadir. Bununla birlikte arabulucu taraflarla
mUuzakere etmez, fakat onlara birbirleriyle olan mizakerelerinde yardimci olur[38].

Arabulucunun temel gérevi taraflara yardim etmek suretiyle anlasmazligin ¢6zimuana
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kolaylastirmaktir. Arabulucu uyusmazligi esasi hakkinda karar vermez. Bu nedenle pazarlikgi
bir Gslup yerine ortak noktayi bulmaya yénelik uzlastirici bir Gsluba sahip olmaldir.

3.00000 Guvenli Bir Miizakere Ortaminin Saglanmasi

Arabuluculuk uyusmazhgin ¢ézime kavusturulabilecegi segeneklerin ve olasiliklarin
arastirilmasina, mizakere edilmesine ve goérisilmesine yardimci olacak kogullari saglar.
Uyusmazligin muhtemel ¢6zim segeneklerinin mizakere edilecegi bu elverigli ortam ile fiziki
kosullar ve arabuluculuk usuliini diizenleyen temel kurallar arabulucu tarafindan olusturulur.
Uyusmazliga disen taraflar 6zglrce korkmadan baski ve zorlama altinda kalmadan
uyusmazliklarint mizakere edebilmelidirler[39].

SONUC

Muzakere etkili bir planlama ve bilgi toplama sirecidir. MUzakereye baglamadan énce gerekli
tim hazirliklarin yapilmig olmasi her iki taraf icinde daha rahat ve sikintisiz bir sireci
beraberinde getirebilecedi gibi taraflar Gzerindeki stresi de azaltacaktir.

Muzakerecilerin ne istediklerini gergekten iyi bilmeleri gerekir. Ayrica mizakerecilerin, kendi
isteklerinin temelini, kargi tarafin minimum beklentilerinin olusturdugunu da takdir etmeleri,
anlamalari gerekir[40]. MUzakereye hazirlik mevcut sorunlarin dogru sekilde analiz edilerek
bilgilerin toplanmasi, ¢ikarlarin tespit edilmesi, taviz sinirlarinin dogru belirlenmesi gibi uzmanlik
gerektiren bircok agsama gerektirir. Bu nedenle mizakerecilerin hem taraflar arasindaki hukuki
uyusmazligi tespit etmek hem de uyusmazhgin ¢é6ziminde kullanilacak metotlari dogru
uygulamak gibi cok énemli gérevleri vardir. Bu nedenle sistematik sekilde yapilacak hazirhk
calismalari zaten sikintili bir stire¢ olan yargiya alternatif olarak uygulanan ADR’nin
uygulanmasinda taraflara yardimci olacaktir.

Ulkemizde yeni yeni uygulama alani bulan alternatif uyusmazlik ¢6zimii usullerinde gerekli
hazirliklarin eksiksiz yapilmasi hem taraflar icin hem de alternatif uyusmazlik ¢6zimunin
toplum géziindeki degeri acisindan énem tagimaktadir. Bu nedenle 6zellikle hazirlik strecinin
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muzakere agisindan 6nemi iyi anlasiimalidir.
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