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Biz ilkeli mUzakere etmektense, cogunlukla ise duygularini katarak "tartismayi - cekismeyi"
secen bir milletiz. Eger mizakerenin taraflari profesyoneller degil de, kendi sorununu tartisan
bireyler ise, kendini kaygi ve ilgilerinin verdigi duygusal ¢atismalari bir kenara koyarak
muUzakere etmesi neredeyse imkansizdir.

Egitim aldi§im bir ingiliz egitici bana; -“biz konusmaktan hi¢bir zaman vazge¢cmeyiz, enine
boyuna tartisiriz, susmayiz" demigti. Iste bizi onlardan ayiran en dnemli fark da bu olmali.
Konusmak ve bunu devam ettirebilmek...

Biz daha cok kendi kendimize konusmay! tercih ederiz. i¢c dunyamizda konustuklarimiz zamanla
sorunumuzu da blytir ve bize verdigi huzursuzluk giin gectikge artar. Sorunun karsi tarafi da
ayni sekilde suskunsa gerginlik bir o kadar daha artar. Gink0 kendince hakli ya da stin olan
taraf her zaman ilk adimi kargi taraftan bekler.

Ama genel kabul gérmis muzakere teknikleri gdstermigtir ki; "ilk adimi atan her zaman
mizakereye avantajli baglamaktadir”

. Buradaki ilk adimdan anlasiimasi gereken mizakerenin baglamasi i¢in atilacak adim
olabilecegi gibi, ¢6zim icin getirilecek ilk dneri de olabilir. Aslina bakilirsa ilk adimin basarisi ilk
¢6zUm dnerisinin getirilebilmesiyle ilgilidir. O zamana kadar gerilmig sinirler nedeniyle
taraflardan herbiri devamli gecmisi sorgulayip "su olmasaydi”, "bdyle konugsmasaydi" "bunu
yapsaydi" seklinde ge¢cmisi sorgulamakla mesgul oldugu icin, bu disincelerin yarattigi stres
ortaminda ¢6zim iretmek de zor olacaktir. iste bu etkenlerden siyrilarak ilk adimi atacak taraf
muUzakerede bir adim énde olacakiir.

Muzakereler C6zim tekliflerinin etrafinda sekillenir:

- Muzakereci taraflardan birisi ilk teklifi yaparak mizakerenin “capa” si olabilir.
- Boylece muzakereyi kendi taleplerine mecbur ederek, yénetebilirler.

Ortada ¢6zUm igin hicbir dneri yokken yapilacak bir éneri dikkatleri hemen Uzerine ¢cekecek ve
her yéniyle disiinilmeye baslanacaktir. Oneri karsi tarafin bir atagi mi yoksa gercek bir ¢dziim
m0? Yapilacak 6neri eger gercek bir ¢6zim ve iyiniyet iceriyorsa, cogunlukla pek fazla da
alternatifi olmayacaktir. Glnki karg! taraftaki ilgilerine hitap eden teklif o zamana kadarki
stresinin dozunu dugUrarken, 6nerinin igten ice sahiplenmesini de saglayacakiir.
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Bir bagka acidan distinmek gerekirse, ilk teklifi yapan ayni zamanda mizakereden istedigini
almak isteyen taraf olacaktir. Kendi énerisi etrefinda sekillenecek sonug aslinda istedigini
almasi anlamina da gelecektir. Bu nedenle basarili mizakereciler ilk ¢ozim 6nerisini yapabilen
muzakerecilerdir. Boylelikle ¢6ziUmin odagini da teskil etmis olurlar.

Peki Taraflar Arabulucunun esliginde mizakere ediliyorsa...

Bir arabulucu bahsettigim basarili mizakerecinin taleplerini ve ¢6zum Onerilerini nasil
dengeleyecektir? Ya da dengelemesi gerekir mi? Eger mizakereci agisindan disinulirse
kazanmak ve muzakereden istedigini alarak kalkmak tabii ki iyi birgseydir. Eger kazanimlar her
iki tarafi da memnun ediyorsa arabulucunun midahale edecegi bir sey de yok demektir.

Ama bir taraf mizakerenin 6znesiyken diger taraf sadece savunmada kaliyor ve bundan dolayi
memnunuyetsizlik ve hatta ¢6zimsizIUk dogacak ise, arabulucunun midahale etmesi gereken
yere gelinmis demektir. Bu durumda arabulucu, ayri ayri gérismelerle ve pasif durumda kalan
tarafa

"kendi Onerilerini getirebilmesi igin zaman taniyarak"

ve

"olaya genel bakmasiini saglayarak”

dengeyi saglayabilecektir...
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