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Geviren : Samil Demir

Asagida bagkalarinin taleplerine hayir derken, “evet” demenize giden ve size sayginlk ve gu¢
getirecek dogal yolda kullanabileceginiz, bazi 6zel anahtar kelimeler ve anlatimlar bulacaksiniz.
Kelimelerinizin dogru etkileme giclnin olabilmesi i¢in, konugsma tonunuzun da temelde yatan
amagla uygun olmasi gerektigini hatirlamalisiniz.

"Hayir" ve "Hayir Tesekkurler"

“Hayir”, sinirlari belirlemek igin kullanilabilecek en basit kelimedir. Kusursuz bir glice sahiptir.
Kimi utangag, bu gicl kullanmaktan uzak, kaginma ve uyma egilimine sahip olan bizler igin,
cumlelerimize hayir kelimesiyle baslamak bazen kullanisli olabilir ve “hayir” larimiz, gicimazi
geri getirebilir. Ebeveyn ¢ocuguna, "Hayir, senden yemek yemeni istiyorum, aksam yemeginden
once karnini dondurmayla dolduramazsin” dediginde, “hayir” direkt ve berrakiir.

Hayir 1 direkt séylemek, nazik bir sekilde sdylenebildiginde etkilidir. Mahatma Gandhi’nin bir
haber filminde, Britanyalilarla yapacagi baris gériismeleri icin ingiltere’ye geldigi sirada,
kendisine heyecanla mikrofonu uzatip soru soran habercilere kibarca, sadece su basit cevabi
verdigini gordik, “Sanirnnm Hayir (I think not)” ve yoluna guliimseyerek devam etti.

Hayir'in yanina tesekkir'o eklemek, saygiyi gésterdigi gibi iliskiyi 5hemsediginizi de gosterir.
Hayir, korunmayi, tesekkir ise karsinizdakiyle baglantinin devamini saglar. Séylenecek hayir
ve tesekkdrler’ in basit, enerjik ve anlaml olmasi cogu zaman yeterlidir. Eger sizi rahatsiz
edecek sekilde erken bir cevaba zorlayan bir telefon saticisiyla karsi karsiyaysaniz, <<Simdi
hayir diyorum; (zaman bogslugu) tesekkirler, hosca kalin>> demek gibi...

"Bir Politikam (secimim) Var"

Limitinizin gergevesini belirlemek icin glcld yollardan biride genel bir politikaniz oIdugunu
sdylemektir. Ornegin “Yénetimde higbir zaman gérev aimamak (izere politikam var” veya
“Arkadaglarima hi¢bir zaman bor¢ vermemeyi kigisel politikam yaptim.” veya “Higbir zaman
telefonda isteklere cevap vermem”

Bir politikaniz oldugunu séylediginizde, siz bununla “hayir” inizin bir kerelik bir mesaj
olmadigini, tecribeleriniz ve defalarca diginmeniz sonucunda sdylendigini isaret etmis
olusunuz. Bu kararhliginizin ve yerinizden kimildamayacaginizin isaretidir. Tabii ki bu sdylem;
hafif veya yanlis, ydénlendirici olmadan, ciddi bir rakip pozisyonunda verilmelidir. ise yaramasi
icin gercekten senin politikan olmasi, daha édnceden disiinmis olman gerekir.

Koydugunuz limiti, politikaniz olarak ¢gercevelemek ayni zamanda baskalarina sizin Hayir inizin
kisisel olmadigini bildirir. Bu onlardan veya onlarin davraniglarindan bagimsizdir. Aslinda
pozitiftir. Siz onlara hayir demiyorsunuz, basitge bagl kalmayi sectiginiz prensip ve
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degerlerinize Evet demeyi strdirmus oluyorsunuz. Kisaca, “Politikam var” demek ilginizi belirtir
ve Hayir in1zi kigisel yapmaktan ¢ikarir.

Musterilerinin zamaninda teslimat igin bastirdigi tekstil Greticisinin 6rnegini degerlendirin.
Yillarca firma talebi yer degistirerek karsilamis. Ne zaman musteri gecikmeden dolayi
sinirlense, Uretici tipik olarak “fiyat artisi” ile cevap verir — bu ise tim diger siparisleri bir kenara
koyup o musterisininkini 6ne almis. Sonug islemeyen bir sistem olmus ve memnuniyetsizlik her
konuda devam etmekte. Sonugta da, firmanin sahipleri, tam zamaninda teslimat igin bir takim
kurmus ve problemi bu sekilde ele almiglar. Problemi ¢ozmek UGzere musteriler igin yeni bir
politika formule etmigler; “artis yok” Yeni politikayr misterilerine duyurmusglar, bastaki olumsuz
tepkilere ragmen bu politikaya baglh kalinmis.

En son ne olmus? Artis yok politikasi fabrikanin karigik igleyisini bayagi diizeltmis, normalde 6
haftada karsilanan siparigler 2 haftada karsilanmaya baglanmis. Simdi ise ¢ok az gecikme
olmakta ve artisa ihtiya¢ duyulmamakta—herkes i¢in kazangl hale gelmis.

“Planlarim var” veya “Yapman gereken baska bir sey var”

iliskinizi bozmadan ilginiz ve giicliniizii belirtmek igin giinliik séylemlerden biride “Planlarim var
veya “Yapman gereken bagka bir sey var” dir. Bagka bir deyisle, baskalarina sizin zaten kabul
ettiginiz bagka sorumluluklarinizin oldugunu bildirmis olursunuz.

)

Sizi partiye davet eden arkadasiniza “Uzgiinim, o aksam icin planlarim var, tesekkirler”
diyebilirsiniz. Size son dakika bir projeye almak icin gelen is arkadasiniza “Yardim etmeyi
isterdim fakat daha bagka projelerim var ve yenisine baglamam igin bunlari bitirmem gerek”
diyebilirsiniz. Projede hafta sonu calismanizi isteyen patronunuza “ Uzgiiniim, bu hafta sonu
6nemli bir aile isim var” diyebilirsiniz. Yurttaslik ile ilgili yeni bir sorumluluk almanizi isteyen
birine “Su anda aile/kigisel hayat/is/galismaya odaklanmam gerek” diyebilirsiniz.

Musterilerimden biri yeni bir magterisine ¢ok glzel bir teklifte bulunuyordu. Cevap: “ Rekabet
ettigin tarafla anlasmam oldugu igin, su anda teklifini degerlendiremeyecegim” Masterim bunun
daha 6nce almis oldugu “Hayir” lar arasindan daha etkin olanlarindan biri oldugunu hissetmigti
cunki ona yaptigi teklifin dogruluguna ve tekliflerine devam etmelerinin gerekliligini kanitlamigti.

"Simdi Degil" Demek...

Bir kisiye hayir demek 6zellikle o kisi énem verdiginiz bir kisiyse hi¢ de kolay degildir. Sonugta
onlara daha kolay hayir deme sartlarini yaratmak igin, hayir ‘1 Gfleyip yumusatarak zamana
yaymak, sihirli bir ifade olan “hentiz degil” (not now) i kullanmak da bir yoldur.

Size is gelistirme problemleri konusunda yeni bir 6zel bir teknoloji ¢ézimU gelistirilip
gelistirilmeyeceginizi soran musterinize vereceginiz su cevap duyulmasi ve kabul edilmesi
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“hayir “ a gére daha kolay olan bir cevaptir. “Uzgiiniiz su anda bu tiir bir ¢cdzimi sunma
olanagimiz bulunmuyor” Bu cimle her halukarda bos ve anlamsiz bir “hayir” dan iyidir. Ayni
sekilde zam isteyen calisaninizin zam istegine vereceginiz “Uzgiiniim fakat su anki ekonomik
durumumuza iligkin verilere bakilirsa bu gtinlerde mimkuan degil” cevabini duyan ¢alisanin
cevabi etkilenecek ve gelecekteki “evet” e agik bir kapi biraktiginizdan, daha iyi hissettirecek,
daha etkili olacaktir.

“Hentz degil” den emin olmak, gelecekteki bir teklif igin kapiyr acik birakmaktir. Bu yizden,
eger calisanin yukselmesi, musterinin teknolojik ¢6zime ulagmasi veya gocugunuzun
motosiklet sahibi olmasi ileride mimkin degil ise, onlarin bunu simdiden bilmeleri daha iyidir.
“Simdi degil” ise tim bu durumlarin ileride bagkalarinin ihtiyaclarini gérmesi acisindan olma
ihtimalinin varhigini belirtmek igindir.

Eger birileri size “peki simdi degilse ne zaman” diye baski yaparsa ve siz ne sdyleyeceginizi
bilemezseniz, “size sadece bunu yasamali ve gormeliyiz diyebilirim” ya da, “Gzginim ama
gelecegin bizlere ne getirecegini sdéyleyemem" diyebiliriz.

Eger birileri sizi, yaptiklar teklifi acilen cevaplamaniz igin sertge zorluyorsa ve siz olusmamis bir
karari acele bir sekilde vermek istemiyorsaniz, onlari daima su sekilde cevaplayabilirsiniz, <> O
zaman karsinizdakiler battin bunlardan sonra aniden, disandlip taginiimis bir karar igin size
biraz daha zaman vermeleri gerektigini kesfedebilirler.

ikileme diistiigiintizde Simdi degil, kullanisli bir ifadedir. “Simdi degil” dedikten sonra cevanizi
sonradan “Evet” e cevirmek, “Evet” dedikten sonra cevabinizi ileride “Hayir” a cevirmekten daha
iyidir.

"Zayf Bir is Yapacagima O Isi Reddetmeyi Tercih Ederim"

Tanidigim bir okul madard yeni sorumluluklar almak isteyip istemedigi soruldugu durumlarda
kendi kendine su kural haline gelmis sorulari sorar: "lyi bir is ¢ikarabilir miyim?" "Bu isi hakkiyla
yapacak zaman ve becerim var mi?" Cevap “hayir” sa, dile getirdigi “hayir’ aslinda kalite
standartlarina sdylenmig bir “evet” tir.

Zay|f bir isi yapmaktansa o isi reddettiginizde, sadece kendi ilgilerinizi dogrulamakla kalmaz,
ayni zamanda iligkilerinize de dikkat etmig olursunuz. Eger evet der ve isi yaparsaniz, bu sizi iki
kere en kotl yapacak, iligkileriniz kdtllesecek ve yaptiginiz is size memnuniyetsizlik olarak geri
dbnecekiir.

Bazen insanlar size, kendi kabiliyetlerine glivenemedikleri igin, bir isi sizin basit bir sekilde yapip
yapamayacaginizi sorabilirler. Ise bu durumda su yolu takip edebilir ve onlara: <> diyerek onlari
yureklendirin ve istekleri konusundaki “hayir” inizi boyle sdylemis olun.

Kisacasi sinirlarinizi bilin ve gekinmeden kabul edin. Zamaninizi iyi yapabileceginiz iglere
harcayin. Bu sekilde siz ve ¢alistiginiz insanlar bu uzun yiriyUtste daha iyi sonuclar alacaktir.
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