“Herkes Birer Miizakerecidir’ ama “Herkes Miizakere Etmek istemez”. - Arabulucu.com

Yazar Samil DEMIR
Sali, 23 Eylil 2008 18:26

Mizakereyle ilgili olarak yazilmis olan kitaplarda kabul gormus bir séylem vardir: “Herkes birer
miizakerecidir”

. Bu ifadeyle anlatilmak istenen hayatin ve is yasaminin her alaninda mizakere etmenin
kacinilmazhigidir. Sorunlarin mizakere edilecegi, iyi ya da kétl, kolay ya da zor, bir sekilde
¢6zUlme kavusturulacagi varsayimiyla bu genel kabul ortaya atilmigtir. Bana kalirsa bu ifade,
muzakerenin gerekliligini kabul ettirmek ve 6grenilmesindeki faydalari vurgulamak i¢in ortaya
atilmig iyi niyetli bir genellemedir. CUnk( gunlik "fikir aligverigi"ni asan ve bizim toplumsal
yasamimizda pek de alisik olmadigimiz gergcek mizakere, hi¢ de kolay bir stre¢ degildir.

Muzakere her seyden 6nce bunu yapacak kiside ortalama 6lc¢ileri asan bir ifade kabiliyeti
gerektirir. Agzindan ¢ikacak cimleleri disiindigu anda sOyleyen kigiyle bunlari 6zel sekillere
soktuktan sonra ve uygun zamanda ifade etmeye alismig kigiler arasinda mizakerecilik
acisindan oldukca buyuk farklar ortaya ¢ikacaktir. “Ben demek istedigimi anlatabiliyorum ya
gerisi 6nemli degil” yaklagimi genellikle
kendini ifade etmekten yana sikintilari olan kimselerin sigindiklari savunma mekanizmasidir.
Bu yaklagim sahipleri, sGylemeleri gerektigini distndukleri seyleri, plansizca ve bir siralamaya
koymadan, disincelerini ifade ettikleri sirada da yasadiklar sikintiyi fazlasiyla disa vuracak
sekilde, karsi tarafa “savurarak” séylemeyi, miizakere etmek sanabilirler. Ancak en ilkel Afrika
toplumunda da, topu alinan ¢ocugun da ayni sekilde mizakere edecegi akla getirildiginde bu
tarz "ilkesiz" yaklagimlarin yeni sorunlar yaratacag! da bir gercektir. Mlzakere etmesi gereken
kisiler eger kendilerini dizgln ifade etmekte zorlaniyorlarsa, mizakerede karsi taraftan
duyacaklari karsisinda, 6fkelerini kontrol edemeyeceklerini disiniyorlarsa, mizakere etme
me

leri daha iyi sonuglar bile dogurabilir... Bu durumda en iyi ¢6zimu, kendileri adina mizakere
edecek bir kisi ile birlikte olayl ydnetmeleri olacaktir. Bu kisi bir avukat ya da tlkemizde henlz
meslek olarak yerlesmemis bir

“profesyonel mizakereci”

olabilir. Géraldigu gibi herkesin mizakereci oldugu savi, bu agiklamalardan sonra

“herkes muzakerecidir ama kimi miizakereci miizakereyle sorunlarini halleder kimi ise
basina daha baska sorunlar acar”

olarak yeniden ifade edilebilecektir.
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Kigileri mizakereye yonelten bir ilginin varligi onun mizakere masasinda kalmasinin suresini ve
sartlarini da belirler. E§er sahip olunan degerler ve kabuller mizakere edilemeyecek sertlikte
korunuyorsa ya da mizakere edilmesinden bir ¢ikar elde edilmeyecekse ve mevcut durumda,
hayati veya sartlar kolaylastiran bir degisiklik yaratmayacaksa, mizakere edilmesinin de bir
faydasi olmayacaktir. insanlar kendi yararlarina sonuglar doguracagi yéniinde beklentileri
olmadan muzakere gibi sikintili bir stirece dahil olmaktan devamli kaginacaklardir. Bu
genellikle, gucll taraf ile digerine gbre zayif taraf arasinda yasanan bir durumdur. Buradaki “Gu
cliyseniz miizakere etmenize gerek yoktur”

anlayisi da "herkesin mizakereci" oldugu kabullndn bir istisnasidir. Mlzakere etme kiltGrinin
gelismedigi tlkelerde, beklenenin aksine, digerine gbre zayif tarafin bile mizakereden
kagindigiyla sikhkla karsilagilabilir. Ama bu kaginma genellikle mizakere etmekten deqil,
sorunun kendisinden kaginmaktan, gérmezden gelme isteginden kaynaklanmaktadir. Bence
“herkes muzakerecidir” savi bu kez de

“zayif taraf bile degisik nedenlerle miizakereden kacinabilir”

olgusuyla karsi karsiya kalmakta. Halbuki mtzakerenin zayif tarafi, pozisyonunu
kuvvetlendirmek ve istediginiz almak igin daha girisken olan taraf olmaliydi.

Mizakere kitaplari da hep mizakereye hazir taraflarin bir araya gelmelerinden sonraki streci
ele alirlar ya da mizakerenin gerekmedigi haller genellikle gegcistirilmis olur. Cinkl insanlarin
neden mizakere etmediklerini bir sekilde bildikleri, bunun bir kitapta anlatiimasinin ilgi
cekmeyecegi ve ticari degeri olmayacagi varsayilir ve uyusmazliklarin ¢ézimsiz kalmasinda
blyUk bir orani olusturan "bir araya gelememe" durumun Uzerinde pek fazla durulmaz. Bir
tarafin mizakere etmek istemesiyle diger tarafin kaginmasi, uyusmazliklarin ¢éziimiinde en
blylk ve en ¢ok yasanan engel olduguna gbre, bunu bir “mizakere engeli” olarak gérmeli ve
dinyada oldugu gibi Glkemizde de mlzakere engellerini agsma konusunda ¢aligmalar
yapilmahdir. Boylece mizakereden kaginanlarin da

“herkesin birer miizakereci oldugu”

savina dahil edilmesinin yolu agilabilecektir.
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