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insanlarin sosyallesmesi ile birlikte, anlasmazlik ve uyusmazliklarin dogmasi kaciniimaz hale
gelmistir. Uyusmazliklar, insan hayatinin kalitesini bozan, istenmeyen durumlardir ve bir an
evvel ortadan kaldiriimalari veya tolere edilebilir hale getirilmeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda bir ¢6zimden bahsedildiginde ilk akla gelen, mahkemeler ve uyusmazligin yargisal
yollarla giderilmesidir.

Ancak mahkemeler, gerek kendi binyelerinden kaynaklanan bazi sikintilar gerek
uyusmazliklarin eskiye gbére karmasik ve uzmanlik isteyen hale barinmesi gerekse de
insanlarin iligkilerini koruma ve devam etme istekleri gibi sebeplerle arzu edilen sonucu her
zaman Uretememeye baslamistir. Bu nedenle uyusmazlik taraflari, ihtiyaglari olan ¢6ziime
erisebilmek igin yargiya alternatif yontemler aramiglardir. Bu arayis Amerika Birlesik
Devletlerinde baglayan ve tUm dinyayayi yavas yavas saran alternatif uyusmazlik ¢6zimu
(AUG/Alternative Dispute Resolution—ADR) akimini dogurmustur. Bu akim igerisinde
arabuluculuk, en hizli yayilan ve tercih edilen yéntem olmustur. Aslinda yeni ve yabanci bir
kavram olmayan arabuluculuk, cok eski kulttirlerden bu yana uygulanmaktadir. Fakat AUC ile
getirilen yenilik, arabuluculugun ayri bir kurum ve usil olarak gelismesi icin harcanan duzenli
bir cabanin bulunmasi ve bu eski zamanlardan kalma uygulamanin Ucret karsiligi yapilan bir ig
haline getirilmesidir.

Bu hizli ilerleyis ve ¢ok sayida Ulke tarafindan uygulamaya sokulan arabuluculuk yéntemi
karsisinda, Ulkemiz de ilgisiz kalmamig ve gerekli yasal dizenlemelerin olusturulmasi igin
calismalar yapiimaya baslamistir. Hazirlanan Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasarisi ile arabuluculugun hayata gecmesi yontinde énemli bir adim atiimigtir.

Bu ¢alismanin amaci, kanunlasma ¢alismalarinin yapildigi bu dénemde, bir AUC ydntemi
olarak arabuluculuk kurumu ve 6zellikle bu yéntemin uyusmazlik ¢bézimuinde uyguladigr usdl
ve teknikler hakkinda genel bir bilgi vermektir. Bunu saglayabilmek i¢in arabuluculugun en
yaygin ve eski kullanim yeri olan ABD uygulama ve teorisi, en blyilk bagvuru kaynagimiz
olacaktir . Bunun yaninda, arabuluculugu hayata geciren bazi diger Ulkelerde de gbze carpan
Ozelliklere yeri geldikge degdinilecektir.

Galismanin birinci béliminde éncelikle uyusmazlik kavrami ve alternatif uyusmazlik yollari
hakkinda genel bir bilgi verilecek, uygulanmakta olan baglica alternatif uyusmazlik ¢6zim
yollarindan kisaca bahsedilecektir. Arabuluculugun temelinde mizakere oldugu igin bu konu
Uzerinde ayrica durulacaktir. Sonrasinda arabuluculugun ne oldugu, neyi amacladigi, yargisal
yollarla ne gibi farkhliklari bulundugu ve hangi faydalari saglayabilecegine deginilecektir. Bu
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esnada, arabuluculugun nasil bir gelisim sonrasinda tercih edilen bir AUC yéntemi haline
geldigi Uzerinde durulacaktir. Uygulamaya isik tutmak icin arabuluculuk ile ilgili kim, ne zaman,
nasil gibi sorulara cevaplar bulunmaya caligilacaktir.

Galismanin ikinci bélima arabulucunun uyusmazhgi ¢ézmekte kullandigi yéntemlerle ilgilidir.
Arabuluculukta, yargilamadaki gibi belli bir usl olmamasina ragmen, tercih edilen ve en ¢ok
uygulanan yéntemlerden hareketle belli agamalar incelenecek ve belli bir diizen iginde igleyisin
nasil olabileceg@i aciklanmaya calisilacaktir. Mahkemenin uyusmazhgd: arabuluculuga havale
etmesi ile gerceklesen mahkeme baglantili arabuluculuk, ayri bir calismanin konusunu
olusturabilecek hacimde oldugundan sadece énemli noktalarina deginilmekle yetinilecektir.

Son bdlimde, arabuluculuk modelleri hakkinda bilgi verildikten sonra, arabulucularin taraflara
en Ust seviyede yardim edebilmeleri ve onlarin basaril bir arabuluculuk stirecinden gegmelerini
saglayabilmeleri icin faydalanabilecekleri bazi taktikler ele alinacaktir.

Galisma, genel bir degerlendirmenin yapilacagi sonug bélimu ile bitirilecektir.

(Tanitim Blltenin'den)
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