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ARABULUCULUK NEDIR

Arabuluculuk iki veya daha fazla kiginin dahil oldugu tartismali bir konuya yine ayni kigiler
tarafindan biraraya gelinerek, iglevsel ve adil bir ¢6zim bulma faaliyetinin adidir. Bu insanlar bu
faaliyeti arabulucu diye adlandirilan kiginin yardimlariyla yaparlar. Arabulucu dedigimiz kigi
genel hatlanyla, tarafsiz bir G¢incu kigidir ve sorunlarin uzlastirici yollarla ¢ézim teknikleri
konusunda bir egitimden gec¢mistir. Arabuluculuk faaliyeti hemen hemen 6zel hukukun alanina
giren batin anlagmazliklar igin uygulanabilir ki bu anlagmazliklar geleneksel anlamda
mahkemeler yoluyla ¢6zime kavusturulurlar. Birkag 6rnek vermek gerekirse, s6zlesmelerden
dogan anlagsmazliklar, leasing anlasmasindan dogan anlagsmazliklar,oosanma vb...

Arabulucular, kigisel iliskilerden dogan anlagsmazliklari ¢6zmek i¢in de egitim almiglardir,
Ornegin komsgulararasi anlagsmazliklar, is ortaklari arasindaki anlagmazliklar, arkadaglararasi
anlagmazliklar gibi.

ANLASMAZLIKLARIN BiR ARABULUCU ONUNE GELME YOLLARI

1-Gonulla Arabuluculuk

Bircok durumda taraflar sorunlarinin ¢dézilmesi i¢in arabulucuya gidilmesi konusunda anlagirlar.
Genellikle de bir taraf digerine bunu bir éneri olarak sunar ve arabulucuk hizmeti veren bir firma
ile baglantiya gegilir . Baska yol da sendikalar veya ticari bir organizasyon gonalli olarak bir
arabulucuk hizmet programini Gyeleri ve igverenler igin olusturmus olabilir.

2-Zorunlu Arabuluculuk
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Zorunlu arabuluculuk, taraflarin bir s6zlesme ile belirledigi durumlarda s6zkonusu olabilecegi
gibi , bir mahkeme karariyla veya bu konuda bir kanunun varligi ile de ortaya ¢ikabilir. Taraflar
her ne kadar arabuluculuk faaliyetine katilma zorunlulugu icinde de olsalar, faaliyet sirasinda
her hangi bir konuda uzlagmak zorunlulugu igcinde degillerdir

3-Arabulucular ve Arabulucuk Servisleri

Sayilar ve gesitleri cok fazla olan arabulucular ve bu hizmeti sunan firmalar vardir. Hangisinin
size en iyi sonucu vereceqgi, sizin sorununuzun nasil arabulucu 6nlne gittigine ve kargi tarafla
sizin ihtiya¢ duydugunuz arabuluculuk faaliyetine baglidir.

ARABULUCULUK FAALIYETi NEREDE YAPILIR ?

Genel olarak, iyi désenmis konferans salonlarinda, blyUk bir masanin etrafinda bu faaliyet
gerceklesir.

Bu konuda kesin kurallar yoktur, hatta bosanmaya iligkin bir anlasmazlik sézkonusu oldugunda
taraflardan birinin oturma odasinda bile faaliyet yaratdlebilir.

ARABULUCULUGUN KURALLARI NELERDIR ?

Tipik arabulucuk kurallari birka¢ sayfadan ibaret olup su konulari kapsar.
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1-Usule iligkin kurallar : Bu konulara faaliyete baglamak i¢in doldurulmasi gereken formlar ve
arabulucunun , faaliyeti nasil yuritecegine iligskin kurallar dahildir.

2-Mahremiyete iligkin kurallar : Prosedur sirasinda faaliyete dahil olanlarin sdyledikleri herseyin
orada kalacagina dair kurallardir. Arabulucu da sdylenen seylere iligkin olarak ileride bir
aciklama kesinlikle yapmayacaktir.

3-Ucretlere iliskin kurallar : Bu kurallara taraflarin ne kadar édeme yapacaklari ve bu édemelerin
hangi tarihe kadar yapilmalari gerektigine dair kurallar dahilldir.

4-Sorumluluk rejimine iliskin kurallar : Bu kurallar 6zellikle su noktayi belirlemek igindir,
arabulucu arabuluculuk faaliyeti sirasinda ortaya ¢ikan herhangi bir sorundan dolay! hukuksal
olarak sorumlu degildir.

ARABULUCULUK FAALIYETI NE KADAR ZAMAN ALIR ?

Bu tamamen arabulucuk faaliyetinin tlrine gére degisir. Arabulucular genelde toplantilari
kendilerinin ve taraflarin bir ilerleme sagladiklarina ikna olana kadar devam etme taraftaridirlar.
Faaliyet eger 9 da baglar ve cabuk sonuclar ortaya ¢ikarirsa saat 11 de bir toplanti sona erebilir.
Eger bir uzlasmaya varmak daha da uzarsa yemek arasindan sonra da devam edebilir. Buna
karsin bazi arabuluculuk toplantilar ki bunlar 6zellikle mahkemeler tarafindan dikte edilen
toplantilardir, bazi zaman kisitlamalari s6zkonusu olabilir. Ginde 2 saat kadar stren toplantilar
genel olarak iyi sonuglar Gretmeye yeterlidir.

Tuaketici kanunu ile ilgili uyusmazlhklar ve kiigik igletmeleri ilgilendiren konular ve bunlara
benzer uyusmazliklar, yarim giinde en fazla da bir giinde ¢6zimlenmektedirler. Blyudk is
anlagsmazliklari 6rnegin komplike anlagsmalardan dogan anlasmazliklarda arabulucuk faaliyeti
5-6 glin veya daha fazla zaman alabilir. Bosanmalardan kaynaklanan uyusmazhklarin ¢6zimu
ise de daha da fazla zaman almaktadir.
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ARABULUCULUK FAALIYETININ 6 ASAMASI

1. ASAMA: Arabulucunun Acilis Konusmasi

Herkes toplanti salonunda yerini aldiktan sonra, Arabulucu giris konugmasini yapar. Faaliyetin
hedeflerini, kurallarini ortaya koyar ve taraflari bir anlagsmanin olusmasi konusunda uzlagsmaci
davranmalari konusunda yureklendirir.

2. ASAMA : Anlasmazligin Taraflarinin Agilis Konugmalari

Her iki tarafta kendi agizlarindan , anlagsmazhgin ne ile ilgili oldugu ve ¢6zim Onerileri
konularinda dastncelerini agiklamak icin davet edilirler. Bir taraf konustugu sirada diger tarafin
mudahale etmesi kesinlikle yasaklanir.

3. ASAMA: Katilimci Tartisma

Bu noktada arabulucu, taraflarin agilis konugsmasi sirasinda agikladigi noktalari ile ilgili olarak
goruslerini agiklamalarini isteyebilir. Onlardan faaliyet sirasinda hangi noktalara 6zellikle
deginilmesini istediklerini agikliga kavusturmalarini isteyebilir.

4. ASAMA Birebir-Ozel Toplantilar

Cogu zaman arabulucugun vicdani diye adlandirilir. Bu toplantilar taraflara arabulucuyla 6zel
olarak, anlasmazligin ¢ézimuindeki gicli ve zayif noktalarini tartisma imkani verir , onlara
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pozisyonlarini net olarak gérmeleri konusunda yardimci olur. Bir taraf toplanti yaparken diger
taraf toplanti salonunda bekler. Arabulucu herbir tarafla sadece bir kez gérisebilecegi gibi,
ihtiya¢ gérmesi durumunda birden fazla seferde gorusebilir. Bu toplantilar her arabuluculuk
faaliyetinde kullanilmaz. Daha ¢ok bosanma konusundaki arabulucuk faaliyetlerinde kullanilirlar.

5. ASAMA: Beraberce Pazarlik.

Toplantilardan sonra, arabulucu tim taraflar bir araya getirip direk olarak pazarlik yapmalarini
saglayabilir.

6. ASAMA: Kapanig

Bu asama arabuluculuk faaliyetinin sonudur. Eger anlagsmaya variimigsa, taraflar dinlendigi
sirada arabulucu anlagmaya varilan noktalari kagida gecirebilir. Arabulucu Gzerinde anlasilan
anlagmay! taraflardan, imzalamalarini isteyebilir veya onlara avukatlarinin incelemesi gerektigini
Onerebilir. Eger taraflar higbir konuda anlagmaya varmamiglarsa, arabulucu tim asamalari
tekrar gbzden gecirip taraflara ellerindeki secenekleri hatirlatir, bunlardan bazilari toplantiyi
uzatmak, bagka bir gun toplanti yapmak, mahkeme yoluna basvurmaktir.

Hangi tlr anlasmazliklar arabulucuk faaliyetinin konusunu olusturabilir?

tuketici-tacir

evsahibi-kiracl

komsu-komsu

5/13



Efektif Bir Arabuluculuk Faaliyeti (A.B.D. Ornegi) - Arabulucu.com

Yazar Av. A. Kemal Karahoda
Cuma, 23 Ocak 2009 18:57

kari-koca

isgi-igveren

evsahibi-muUtahit

is ortagi-is ortag!

Arabulucuk kurumu sadece dava yoluna gidilebilecek konular i¢in degildir. Dava yoluna
gidilmesi igin gerekli hukuksal altyapisi olmayan anlagsmazliklar bile arabulucugun konusunu
olusturabilir.

ARABULUCUGUN AVANTAJLARI NELERDIR?

1- HIZ

Bir kere karsi tarafla arabulucuya gitme konusunda anlasmaya vardiysaniz , Birkag¢ hafta iginde
faaliyete baglamaniz ¢ok olasidir. Herbir toplanti da, anlagsmazlikligin tGrine géne gére birkag
saatten bir gine kadar sire devam etmektedir. Buna karsin dava yolunu segctiginizde , ¢6zim
icin aylar hatta yillar beklemeniz gerekmektedir, hatta hatta blylk kentlerde bir durugsma gunu
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almak icin bile aylarca beklemeniz olagandir.

2- MAHREMIYET

Durusma salonlarinin cogu halka aciktir ve durugsma sirasinda tutulan belgelerde alenidir. Buna
karsin arabulucuk kurumu mahremiyetinizi gdzetir.Arabuluculuk faaliyeti gizlidir, halkin
gb6zetimine aciimig higbir belge bir belge yoktur. Hatta 3. kigilerin sizin anlagsmazliga
distigunizu bilmelerine bile gerek yoktur.

3- DUSUK MASRAF

Birgok kar amaci gitmeyen arabulucuk kurumu , kiisiik diizeydeki tiketici kanununa giren
anlagsmazliklari , komsuluk iligkilerinden dogan anlagsmzliklari veya bunlara benzer
anlasmazliklari cok diisiik licretlere veya iicretsiz olarak ¢dzmeye calismaktadirlar. Ozel
arabulucuk kurumlari bunlardan daha yiuksek tcretler talep etmelerine ragmen , dava yolundaki
masraflarla aralarinda hala ¢ok ¢ok farklar vardir.

4- ADIL OLMAK

Arabulucukta siz, kendi ¢6zimUndz0 kendi ihtiyaglarinizi dikkate alarak belirlersiniz, ne bir
hakim ne bir hakem size kendi ¢6zUmlerini size dayatamaz. Eger faaliyet sonucunda olugsan
sonug size adil gelmiyorsa kabul etmek zorunda degilsiniz.

5- ESNEK OLMAK

Arabulucuk faaliyetinde, anlagsmazlikla ilgili énemli gérdiginiz tim konulari giindeme
getirebilirsiniz. Ornegin Bosanma ile ilgili bir Arabuluculuk toplantisi sirasinda, képeginizin
kimde kalacag! konusunu veya ¢ocuklarin kimde kalacagini agikg¢a tartigip ¢ézime
kavusturabilirsiniz. Bu noktalar normalde dava yolununda karar metninde yer almayacak
konulari kapsayabilir.

7/13



Efektif Bir Arabuluculuk Faaliyeti (A.B.D. Ornegi) - Arabulucu.com

Yazar Av. A. Kemal Karahoda
Cuma, 23 Ocak 2009 18:57

Dava yolundan farkh olarak, arabulucuk faaliyeti sirasinda temel sorunu ¢ézmek igin ona bagl
tim kugik sorunlar yizeye ¢ikip ¢bzlilme imkanina kavusabilir

6- STRESI AZALTMAK

Bircok insan i¢cin mahkeme salonlari ¢ok korkutucudur. Mahkeme salonundaki hersey resmi
kurallara baghdir, catisma ortamina baglanmistir , kullanilan dil bile sizin i¢in yabanci bir dil
gibidir.Arabulucuk ise buna karsin resmi degildir, tamamen siradan insanlarin bile
anlayabilecegi bir dille hersey tartisilir, batiin bunlar sizin daha rahat sekilde sorununuzu
¢6zmenize uygun atmosferi yaratir.

7- BASARI

Bagimsiz arabulucuk firmalarinin verilerine gére arabulucu 6ndne gelen her 5 anlagsmazliktan
4'inde taraflar basarili bir anlasmaya varmislardir. Dava yolunda bdyle bir istatistike rastlamak
maalesef imkansizdir.

ARABULUCULUGUN DEZAVANTAJLARI

1- C6zUm Empoze Edemezsiniz.

Bu ¢ogu zaman bir avantaj da olsa , arabulucunun hig¢ sekilde taraflara bir c6zim dikte etme
yetkisi ve otoritesi yoktur. Ortada belirgin bir cézimu gérseniz bile bunu taraflara zorla kabul
ettirmeniz ve hangi tarafin yanlhs oldugunu sdyleme imkaniniz yoktur. Az oranda da olsa

basarisizlikla sonuglanan bdyle bir faaliyetten sonra paraniz ve zamaniniz bosuna gidebilir.
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1- Gug Dengesizligi

EQer bir taraf diger taraftan finansal, duygusal veya intellektlel acilardan birinden veya
hepsinden ¢ok guc¢liyse bu durumda ¢ok biylk dezavantajiniz var demektir. Bu dezavantaji
yenmek igin arabulucunun bu gi¢ligl anlagsma metnine yansimasini 6nleyecek sekilde, konuya
hakim ve bilgili olmasi gerekmektedir. Ornegin aldiginiz bir bilgisayar dolayisiyla satici ile
arabulucunun kargisina gegtiginizde, Arabulucunun ortaya adil bir ¢6zim ¢ikmasi igin
bilgisayardan anlamasi 6ncelikli sarttir.

3- Kaygan Zemin.

Bazi insanlarin memnun olmasi veya bir anlasma icgin fedakarlikta bulunmalari neredeyse
imkansiz olabilir. Iste boyle insanlari bir seylere zorlamak igin daha resmi anlagsmazlik ¢6zim
mekanizmalari daha uygun olabilir.

4- Kozlarini Gostermek.

Efektif bir arabuluculuk igin taraflarin tim gacli yanlarini ortaya koyup bir orta yol bulmaya
calismalari esastir. Bu sistem basaril bir arabuluculuk faaliyeti igin ¢cok degerlidir.Ama eger
taraflar sonunda mahkemede karsilagsmiglarsa arabuluculuk faaliyeti sirasinda agiklamis
oldugunuz bu bilgiler diger tarafa ¢ok buyUk avantaj saglayabilir.

Efektif Bir Anlagsma Metni Yazma Rehberi

1- Aktif Bir Katilimei Ol |
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Oniinlizteki konu kiigiik veya bily(ik olsun bir anlasmanin yazilmasi icin aktif bir rol almalisin.
Anlasma icin bir &n metini kaleme alabilirsin , bu metin senin anlagsmazlikla ilgili gérisin
yansitmasi acisindan énemlidir. Sonu¢ metinine etkide bulunmak agisindan bir 6n metin
hazirlamis olmak, higcbirsey yapmadan tartismalari izlemekten ¢ok daha énemlidir.

2- Sade Bir Dil Kullan !

Arabuluculuk anlasmasinda, teknik hukuk terimleri minimum dizeyde tutulmaldir. En basit
sOylemiyle teknik ve karmasik hukuk diliyle yazilmig bir metne ihtiyaciniz yoktur, bdyle karmasik
bir metin taraflarin daha da telaslanmasina neden olur.

3- Kisileri Tim isimleri ile Belirle !

Bir anlasma metni yazarken herzaman taraflarin gergek isimlerini, bir batin olarak
kullanmahsin, ilk ve son isimleri dahil. Sakin davall, taraf gibi resmi ifadeleri kullanma.

Bu yapilan anlagsmanin ¢ok daha rahat okunup anlagiimasini saglar.

4- Tarihleri Kesin Olarak Belirle !

Uzlagmaya varilan noktalarin ne zaman meydana geleceklerini belirlemig olan tarihlerin,
uzlagsma metninde net olarak yer aldiklarindan emin ol.

5- Nasil,Kim,Neden,Ne zaman,Nerede Bu Noktalari Agikla !

Acik ve tamamlanmig bir arabulucuk anlagmasi olmasi bakimindan, anlasma metni tim énemli
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noktalari agikliga kavusturmus olmalidir.Bu faaliyette en basit kavramlarla baglar. Anlagsmazligin
taraflar kimlerdir ? Anlasmazligin ¢6zimu igin kimler bir sey yapacaktir? Bu seyleri ne zaman
yapacaklardir ? Bu seyleri nasil yacaklardir ? Kisaca anlasma metni tipki bir gazete
makalesinde oldugu gibi bu 5 temel sorunun cevabini vermig olmalidir.

6- Herbir Konuyu Ayri Ayri Listele !

Sbzlesmen buyudk intimalle bazi seylerin yapiimasi veya yapilmamasi konularinda kesin
noktalar barindiracaktir. iste tim bu noktalari kisa paragraflar haline ayri ayri yazmalisin. Uzun
ve anlasilmaz paragraflar yanlis anlamlandirmalara neden olabilir. Her bir paragrafa da ayr ayri
numaralar vermen, sdézlesmenin daha rahat anlagiilmasi bakimindan gok faydalidir.

7- Odeme Seklini ve Methodunu Tiim Ayrintilariyla Belirle !

Arabuluculuk faaliyeti sonunda olusturulan anlagsma metni gogu zaman bir 6demeyi belirler.
Eger bdyle bir durum olusmussa, su basit kural takip etmelisin.

Odemeye iliskin tim detaylari ince ayrintisina kadar yaz! Ne zaman ddeme yapilacak, nerede
yapilacak, hangi sekilde (¢cekle mi, pesin mi vs.) , eger birden fazla kisi s6z konusu ise bunlarin
konumlarini, ve 6deme yapmazlarsa bunun yaptirimlarini. Eger varsa taksit ve/veya faizin
miktarlarini...

8- Uciincii Kisilerin Odemeler Konusunda Dahil Olmalarini Onle !

Bazi arabulucuk anlagmalari, olayda taraf olmayan 3. bir kisiye 6demede bulunmalari
konusunda sarta sahip olabilir. Béyle bir olay daha ¢ok taraflar birbirlerini kesin olarak gérmek
istemedikleri durumlarda s6z konusu olmaktadir. Ancak bu durumu daha sonra 6deme ile ilgili
bir sorun ¢ikmasi durumunda mahkemede 3. kisiye kargi 6ne stiirmek daha zordur.

9- Sakin Herhangi bir Sugtan veya Basarisizliktan Bahsetme !

11/13



Efektif Bir Arabuluculuk Faaliyeti (A.B.D. Ornegi) - Arabulucu.com

Yazar Av. A. Kemal Karahoda
Cuma, 23 Ocak 2009 18:57

Arabuluculuk kurumu ile ilgili en glzel noktalardan biri de, bir tarafin resmi olarak suglu
bulunmasina ihtiyac duymamasidir. iste bu ruhu ayakta tutmak igin arabulucuk anlasmalari bir
tarafin ahlaksiz¢a davrandigina veya suclu olduguna dair benzeri agiklamamalari
barindirmazlar. Bu sadece faaliyetten sonra taraflarin iligkilerine devam edebilmeleri amacina
yonelik olmayip ayrica anlagsmada verdikleri sdzleri tutmalari amacina da hizmet eder

10- Arabuluculuk Anlagmasinin Yorumlanmasi Konusunda Koruyucu ol !

Yapilan tim basarili cabalara ragmen ileride ayni konuda tekrar bir anlasmazlik olusabilir. iste
ileride ¢ikabilecek durumlarda kim sorumlu olacak? Ve ne yapacak? Sorun nasil
¢6zUmlenecek? Tum bu noktalar agikliga kavusturmak igin anlagsma metnine bir madde
koyarak, anlasma ile ilgili ileride ¢ikabilecek anlagsmazlhidin mahkemeye gitmeden nerede ?
Nasil? hatta kim/hangi kurum tarafindan ¢éziimlenecegine dair, ayrintili aciklamalarda
bulunmalisin. Bu madde ileride anlagma ile ilgili cikabilecek anlagmazlklarin ¢ézima igin ¢ok
blyUk kolaylik saglar. Hatta varilan anlasmanin ruhuna iligkin kisa metin de kaleme alabilir,
daha sonra bu metni yorumlamak zorunda olacak olan meslektasina yardimda bulunabilirsin.
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