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05-06 Kasim 2009 tarihinde dizenlenen Hukuki Uyusmazliklarda Arabuluculuk
Sempozyumu’nda Hollanda Mahkeme Baglantili Arabuluculuk Kurumu ydneticisi ve 1999
yilinda beri Hollanda’da mahkeme baglantili arabuluculuk sirecinin baslatiimasi ve
yOnlendiriimesinde 6nemli rol oynayan Macheld Pel ‘in konu ile ilgili paylastigi deneyimleri ve
gOrisgleri su sekildedir;

Uygun catisma ¢6ziim yonteminin belirlenmesi

Macheld Pel, arabuluculuga yénlendirmede, ¢catismanin tespiti ve bu konuda gerekli becerilerle
donanmis olmanin; hakimler, avukatlar ve arabulucular i¢in her duruma 6zgu ¢atisma ¢6zimu
yontemlerinin en iyisinin tespitini kolaylastirmak igin ¢aligmalar yapiimasinin énemini
vurgulamistir. Hollanda’da alternatif uyusmazlik ¢ézimlerinin gelisimi strecinde, taraflarinin bu
yeni calisma bigimine alisabilmesi igin konunun taraflari ile yaratalen egitimlerin faydali
oldugunu; hakimlerin durusma asamasinda ¢atismanin dinamiklerinin hizla kavranabilmesi igin
arabulucularla dogrudan igbirligine giderek goérismek suretiyle en iyi yontemi
belirleyebileceklerini, arabuluculuk strecinin devamini belirlenen bu yéntem tzerinden
yurGttuklerini ifade etmistir.

Gerceklesmeler

Hollanda mahkemelere yansimis davalarda, arabuluculuk yéntemine basvurma orani hukuk
davalari i¢in %74, idari davalar i¢in %26 oranlarinda gerceklesmektedir. Buna ragmen idari
davalarda basari oraninin %70, hukuk davalarinda ise %45 oraninda gerceklestigi belirtilmistir.




Arabuluculukta Hollanda Deneyimi - Arabulucu.com

Yazar O. Gulsen Uz
Sali, 08 Aralik 2009 23:40

Sistemin kabul gérmesi siireci

Arabuluculuk uygulamasi ile ilgili Hollanda érneginde ilk olarak; "mahkemeler tarafindan tesvik
edilen arabuluculugun gergekten isleyip islemeyecegi” meselesinin tartisiimasina ragmen, bu
konudaki uygulamanin 6zellikle Hakimler igin kaltirel bir dénim noktasi oldugunu belirtmistir. H
ollanda’da arabuluculuk uygulamasi ile ilgili uygulama strecinde dncelikle en uygun ¢atisma
¢6zme yOnetiminin belirlenmesi konusunda hakimler ve avukatlarin egitiimesi saglanmistir.
Bdylece pilot projeler sayesinde uygulamanin kendi igerisinde test edilmesi imkani dogmustur
Gelinen asamada yasanan degisim karsisinda hakimler ve avukatlarin takindiklari mesleki
gurur, yillardir alisiilmig ve uygulana gelen ¢alisma bigimleri, catisma kaltlrt aliskanliklari
nedeniyle arabuluculuk sistemi direngle karsilagsmigir. Ancak arabuluculuk yontemi kullanilarak
anlasmazliklarin etkili ve taraflari tatmin edici sekilde ¢6zimu(, zaman ve para tasarrufu
saglamasi nedenleriyle, sistemin zaman igerisine yerlestigi ifade edilmistir.

Denetim, standart, akreditasyon, lst birlik

Hollanda 6rneginde arabuluculuk konusundaki uygulama, Hollanda Arabuluculuk Enstitisi
tarafindan yaratilmekte olup, bu enstitli Hollanda’da faaliyet gésteren tiim arabulucularin
kaydinin tutuldugu bir semsiye kurulus olarak faaliyet gostermektedir. Kurulug kar amaci
gUtmeyen gonadlll bir kurulus olmasina ve lye olmak zorunlu olmamasina ragmen uygulamada
arabulucularin cogu bu enstitiye Gyedir. Enstiti arabuluculuk egitimi vermemekle birlikte,
arabululuculuk egitiminin standardini ve etik kurallarini belirmektedir.
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