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Davali taraflar, kiguk miktarli talepler mahkemesine hukuki sistem diginda uzlagsamadiklari
ihtilaflarini ¢6zmek umuduyla gelirler. Cogu taraf kendisini temsil ediyor gérindr ve ¢ogunun
yargi sisteminin nasil isledigi hakkinda veya istedikleri sonucu dava yoluyla nasil
kazanacaklarina dair higbir fikirleri yoktur. Bazi egitimli davacilar kiiguk miktarli talepler
davalarini mahkemeye goturdrlerse haklarinin korunacagina inanirlar. Bazi taraflarin davanin
sartlarina bagl olarak gok duygusal olmalarindan dolayi, saygi goérduklerini ve dinlendiklerini
hissetmelerine ihtiya¢ vardir. Arabuluculuk bunu saglar.

Hakimler, kendini temsil eden davacilarin hukuki stirecte sikca kaybedeceklerini ve davalarini
idare etmek icin hukuki yardima ihtiyaglar oldugunu bilir. Kiguk miktarli talepler mahkemeleri,
kendini temsil eden davacilarin ihtiyaclari kargisinda hukuki verimliligi dengeleme hususunda
bilhassa mlcadele verir. Eger ki avukatlar kiigiik miktarli talepler davalarinda yer alirlarsa,
genellikle mivekkillerinin ihtilaflarini acilen ve etkin bir bicimde baglarindan savmak isterler.

Arabuluculuk, taraflari mahkemenin verecegi karardan daha fazla tatmin edebilecek ve gonull
olarak kendilerinin yaratacagi bir anlagsmaya ulagsmalari hususunda destekleyici bir ortam
saglayacaktir. lyi bir arabulucu, taraflarin aralarindaki hukuki ihtilafi genellikle tetikleyen hukuk
digi hususlari ele alarak aralarindaki iletisimi arttirmalarina, uzlagsma saglanamamasi halinde
karsilagacaklari neticeyi bilmelerine ve gene uzlagsma secgeneklerinin gelistiriimesinde taraflara
yardimci olur [1] . Arabuluculuk sireci, taraflarin duygularini tartisacagi bir oturum saglar ve
daha sonra ihtilafin ¢6zllmesi yolunda gergek ¢ikarlarina yonlendirir. EQer taraflar ileride
iligkilerini devam ettireceklerse, 6zellikle ihtilaf tekrar is veya arkadaslik iligkilerinin kurulacagi
aile Gyelerini, komgular veya meslektaglari kapsiyorsa, taraflarin ¢ikarlarina ve duygularina
yénelmek zorunludur. Yapilan bir kigik miktarh talepler arabuluculugu ¢alismasinda ulasilan
sonuca gore, “Arabuluculuk, mahkemede bulunmayan yollarla ihtilafh taraflarin farkliliklarini
gidermelerine ve karsilikli iligkilerin kurulmasina izin verebilmelidir. Sonugcta, arabuluculuk
taraftarlari bunu, geleneksel yargisal slirecinin kapasitesinin basaracaginin 6tesinde gereken
adaletin saglanmasina énculik eden bir stire¢ olarak tanimlamaktadirlar.” [2].
Utah’ta arabuluculuk veya mahkemeye gitmelerinin Gzerinden 3 ay gecmis 280 kisiyle yapilan
gorismeler sonucunda degerlendiriciler Utah ihtilaf Céziim( miivekkillerinin, mahkemeye
gidenlere gore ¢ok daha blyUk oranda suregten tatmin olduklarini ve arabuluculuk
anlagsmalarinin daha sonradan mahkemeye tekrar bagvurma olasiligini distrdigana
g6zlemlemiglerdir.

Yargilama sistemide, arabuluculuktan yararlanir. Mahkeme Baglantili Arabuluculuk Programlari
icin Ulusal Standardlar, arabuluculugun genellikle davadan az zaman ve kaynak gerektirdigini
ve erken uzlagi sagladigini, hem arabuluculuk hem davada para ve zaman hususunda 6nemli
birikimler yapildiginin farkina varilacaktir. Kiigtik miktarli talepler arabuluculuk projeleri,
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taraflarin ihtilafli konuda ortaklasa bir uzlasiya ulagmalarina yardim etmesi sonucunda basari
orani genellikle yliksektir. Marquette Universitesi Hukuk Fakiiltesi Kiiglik miktarl talepler
Arabuluculuk Kliniginde, ilk durugsma sirasinda arabuluculuk yoluyla uzlasan taraflarin, diger
durugmalar veya dava gunu igin mahkemeye dénmedikleri belirtilmigtir. Klinigin sonbahar 2003
sezonunda, klinige gelen davalarin %62’si uzlagmayla sonuglanmistir.

Kuguk miktarli talepler genellikle $5000°in altinda kalan tazminat taleplerini konu alan ve
tiketicilerle saticilarin taraf oldugu uyusmazlklardir. Kiguk talepler arabuluculari, miktari
$25.000’a varan belirli tirdeki sinif taleplerinde de arabuluculuk yaparlar [3] .

Eger mahkeme, kiicUk miktarl talepler arabuluculuk programi kurmak isterse, asagida
tartisilacak hususlar dogrultusunda ¢alismalidir. Baglangigta dikkatli bir planlama, programin
gelismesi ve olgunlagmasi igin yararlar saglayacakiir.

1.0000000 ADR Programi Planlamak

1.000000 Programin Amacinin Belirlenmesi

Hakimler, 6ncelikle mahkeme ve sonra davacilar igin programin amacina karar vermek icin
zaman istemelidirler. Programin amagclarini agik secik ortaya koymak, programin herbir
Ozelliginin planlanmasinda mahkemeye yardim eder ve sonradan programin amacina ulasip
ulasmadiginin karar verilmesine yarar.

Gogu kuguk miktarh talepler mahkemeleri ylksek yodunlukta durugma talebiyle micadele eder
ve kigisel davalara harciyacak ¢ok az zamani olur. Mahkeme baglantih bir arabuluculuk
programi, takvim sikisikligindan rahatlama bakimindan, yargisal dikkatin gerekli oldugu cogu

2/22


#_ftn3

ABDUde Kicuk Miktarli Talepler Davalar icin Arabuluculuk Programlari - Arabulucu.com

Yazar Yamag Guneyli
Sali, 12 Mayis 2009 21:02

dava icin hakimlere bos zaman saglayacak ve taraflara aralarindaki ihtilafi dostane olarak
¢6zmek icin mikemmel bir firsat verecektir. Yogun bir takvim programi, her hukuki ihtilafin
temelini derinlemesine arastirmak i¢in gerekli zamani ayirmak hususunda hakimlerin
kapasitelerini ciddi sekilde kisitlamaktadir. Ornegin, yapilan arastirmada, intilafli taraflarin
ortalama tahmini dava suresi 14.4 dakika iken arabuluculuk igin ortalama tahmin 25.7 dakikadir.
Gogu davalar, hukuki ihtilafin 6tesine gegen yararli yardimci faktorlerin, 6rnegin taraflar
arasindaki iligki, olay cevreleyen hukuk-disi hususlar vb. tahkikati yapiimadan karara baglanir.
Aslinda bu yardimci faktérlerden bazilari, davanin ilk sirada kayda ge¢gmesine sebep olmaktadir
ve bu faktorlerin ¢6zllmesi sadece mevcut davayi ¢ozmekle kalmaz ileride ¢ikabilecek ihtilaflari
Onleyebilir.

Arabuluculuk, taraflarin bu faktorleri kesfetmesine ve tartismasina, ve mahkemenin saglayacagi
herhangi bir hukuki rahatlamadan ¢ok farkl bir sonuca ulasilmasina olanak saglayacaktir. Bu
sirasl ile aralarindaki ihtilaf arabuluculuga uygun olan taraflarin yiksek seviyede tatmini ve son
anlagsmanin buyudk bir uyumla yapilmasi sonucunu dogurur. Arastirmalara gore arabuluculuga
katilan taraflar, davalari karara baglananlardan ortalama bir arabuluculuk/mahkeme deneyimiyle
daha ylUksek seviyede tatmin olduklarini ifade etmiglerdir.

Bu c¢ikarimlar, kiguk miktarli talepler arabuluculugu igin ikili bir amaci akla getirmektedir. Bunlar;
daha iyi bir yargilama usull ve sonug sayesinde davacilar igin yuksek bir tatmin ve mahkeme
icin daha fazla verimlilik ve saygidir.

2.000000 Menfaati Olabilecek Herkesin Programa Dahil Edilmesi

Mahkeme sponsorlugundaki arabuluculuk programinin inandiriciligi ve benimsenmesi,
planlanan strece tim menfaat sahiplerinin katiliminida igeren bir¢ok faktére baghdir. Programin
kurulmasinda mahkemeyi desteklemeye istekli yetenekli arabulucunun veya arabulucu
grubunun bulunmasi énemlidir. Bazi devlet mahkemeleri sistemlerinin eyalet capinda yardimda
bulunacak ADR burolari vardir. Eger mahkeme toplumda bir ADR kaynaginin olup olmadigini
bilmiyorsa, mahalli bir hukuk fakultesiyle, yardim etmeyi isteyebilecek bir ADR 6gretim gorevlisi
bulmak icin temasa gecebilecektir. Ayrica, kurulmus bir ADR sistemindeki mahalli ve kamu
arabuluculuk birligi, barolar birligi, ADR komite Uyeleri ve temsilcilerinin hepsi mahkemeye
arabuluculuk programinin gelismesinde yardim etmeye istekli olabilecek iyi birer uzman
kaynaklaridir. Genellikle, ADR profesyonelleri, program kurma hususunda mahkemeye yardim
etmekten memnun olurlar. Mahalli topluluk arabuluculuk merkezleri ve hukuk okulu klinikleri,
Ozellikle mahkeme programi icin arabulucu saglar veya egitirlerse, yardimci uzman kaynaklar
olarak degerlendirilir. Hakimlerin ve mahkeme g¢alisanlarinin planlama sdrecine katilimlarinin
surekliligi cok dnemlidir.
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Mahkeme, programin yapilandiriimasi ve uygulanmasina yardimci olucak bir danisma
kurulunun kurulmasini degerlendirmelidir. Bu kurul, hakimler, mahkeme idari personeli,
avukatlar, hukuki hizmet avukatlari, mahkemede bulunan gruplarin temsilcilerinden (tUketici
gruplari, is dernekleri, sosyal servis kuruluslari vb.) ve genel olarak toplum Uyelerinden
olusabilecektir. Ozellikle kurulun farkhilik gdstermesi dnemlidir. Clinkd, irk, etnik kdken, cinsiyet
gibi hususlar arabuluculuk diizenlemesinde ortaya ¢ikacak ve ADR slreci, tim taraflarin énemli
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde tasarlanmaya ihtiya¢ duyacaktir. Kurul belirlendikten itibaren
gbreve iligkin beyani hazirlamaya, amaglari belirlemeye, operasyonel politikalar olusturmaya,
finansmani tartismaya, halkla iligkileri gelistirmeye ve programin muhafazasi i¢in planlama
yapmaya baslarlar. En sonunda, danisma kurulunun tavsiyelerini gézden gecirdikten sonra
mahkeme tarafindan ne zaman, nerde ve hangi tipte bir arabuluculuk programi olusturulacagina
karar verir. Yinede, programin son basarisi ve devamlihgi Gzerinde, danigsma kurulunun
arabuluculuk programi uygulanmasi i¢in planlamasinin ne kadar iyi oldugunun ve mahkemeden
alinan destegin etkisi olacaktir.

Kurulun, egitimli arabuluculardan ve kurulmus arabuluculuk programinin temsilcilerinden aldigi
girdiler cok dnemlidir. Codu toplumda, mahkeme sisteminde ¢6zime ulasan ayni tip ihtilaflarin
arabuluculugunda deneyimli, kiigcik fakat etkin toplum arabuluculuk programlari vardir. Ayrica,
cogu Universitenin, arabuluculara yol gbsteren ve egiten ya uygulamal yiksek lisans programi
veya danismanlardan olugsan égretim Gyeleri bulunur. Bunlarin tima, mikemmel birer danisma
kurulu Gyeligi, bilgi ve programin uygulanmasini saglayacak ve mahkeme planlarina yardimci
olucak génallt kaynaktirlar. Mahkemelerin baglangi¢ noktasi olarak kendi camiasinda itibarli ve
mevcut bir arabuluculuk programi bulmalari tavsiye edilir. Boylece, baslangigtan yeni bir tane
yaratmak veya kendi ihtiyaglarina uyan bir tanesini ¢ogaltmak i¢in bulunan programdan gerekli
bilgiler derlenebilir.

3.000000 Kiigiik miktarh talepler Davalari icin En iyi ADR Siirecini Belirlemek

Bu davalardan geri kazanilacak miktarlarin digik olmasindan dolayi bunlari ¢bzebilecek en
uygun ADR tipi, arabuluculuktur [4] . GUnk{ arabuluculuk, taraflarin aralarindaki farkliliklari
cbzmesi icin yetki vererek, olusmasinda menfaatleri bulunan bir anlagmaya varilmasini saglar.
Uzlasiimis anlagmalar, taraflarin tatmin duygusuyla ayrilmalari igin blyUk bir sanstir. Bu tatmin,
herbir tarafin kendi anlagsma sonunu destekledigini gérmek igin taraflar adina buyuk bir isteklilik
ile sonlanacaktir.

Kaguk miktarl talepler mahkemelerindeki arabuluculari, genellikle arabuluculuk stirecinde ya
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kolaylastirici ya da de@erlendirici yaklagimi kullanirlar. Kolaylastirici arabulucular,
degerlendirmelerini ve gérlglerini beyan etmezler. Bu yéntem, acgik ve yapici iletisimi besleyen
destekleyici bir cevre saglar ve taraflarin, onlar i¢in en énemli olan hususlara odaklanmalarina
izin verir. Kolaylastirici arabulucu, arabuluculuk sdrecini etkin sekilde idare etmek icin etkilesimli
yaklagimi kullanir ve tatminkar bir anlagsmanin kurulmasi igin taraflari destekler. Cogu kiguk
miktarl talepler davacilari, ihtilaf hususunda yUksek derecede duygusal oldugu igin bu davalar
kolaylastirici yaklagim i¢in ¢ok uygundur.

Bazi kiictik miktarl talepler arabuluculuk programlari, arabulucularin degerlendirici teknigi de
kullanmalarina izin verir. Arabulucunun degerlendirdigi davanin problemlerinden biri, bu
arabuluculardan birgcogunun, herhangi bir gérist mimkuin kilacak hukuki ihtisasinin olmayigidir.
Ayrica, deneyimsiz olan degerlendirici arabulucu, tarafsiz kalamayabilir veya taraflar tarafindan
tarafsiz olarak algilanmayabilir. ilaveten, saf degerlendirici bir arabulucu, bilyik olasilikla
taraflarin temeldeki ¢ikarlarina odaklanmayip iddialarin hukuki degerleriyle ilgilenecektir. Gene
degerlendirici bir arabulucu, taraflara ihtilafli hususlarin yapilandirilmasina yardim edilmesine ve
tartismalarda yol gosterilmesine kolaylastirici arabulucunun yapabileceginden daha fazla bir
katilim gOsterebilecektir. Bu ylzden arabuluculukta taraflar igin degerlendirici yaklagim, onlar
icin 6Gnemli olan hususlarin tim kapsaminin tanimlanmasi ve tim ihtiyaglarinin karsilanacagi bir
anlasmanin olusturulmasi konularinda daha zorlayici olabilir.

Mahkeme baglantili arabuluculuk programinda hangi yaklagimin vurgulanacagina karar
veriimesinde, mahkeme, davada hizmet edicek arabulucunun kabiliyet seviyesinin ve
arabuluculuga gonderilen dava cesitlerinin dikkate alinmasini ister [5] . Florida’dadaki bazi
arabuluculuk programlari, 20 saatlik dersi tamamlayan mahkemece gérevlendirilen
arabulucularin, Florida yuksek mahkemesi tarafindan sertifikalandirilmasini zorunlu tutmustur.
Egitim ve destek almalarina ragmen, bazi arabulucular, kolaylastiricinin tersine degerlendirici
arabulucular igin gerekli olan gelismis kabiliyet (ve hukuki bilgi ve deneyim) seviyesine sahip
olamayabilirler. Kiicik miktarl talepler davalarinin dogasi geregi ve bu davalarda kullanilan
arabulucu tipinden (hukuk egitimi almamis génalltler) dolayi, bu arabuluculuk programlarinda
degerlendirici yerine kolaylastirici sirecin izlenmesi Onerilir.

4.000000 Mahkemenin Kendi Programinimi idare Edecegi Yoksa Disaridan Bir Yénetime
Mi Givenecegine Karar Vermek

Mahkeme, kendi arabuluculuk programini yonetecegini varsaymasina ragmen, diger birgok
secenek vardir. Mahkemenin hangi yolu segecegi, blylUk oranda bu sireg icin mevcut finansal
kaynaklarina ve mahkemenin tavsiye kurulunun tasarlayacagi programin ¢esidine baglidir.
Ornegin, eger mahkeme dogrudan programi idare etmek ile sorumlu ise, fazladan calisma
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suresine ve personele ihtiya¢ duyacaktir. Eger bu ekonomik degilse, mahalli toplum
arabuluculuk merkezleri bazi mahkemeler icin degerli ortaklardir. Bu tip gogu merkezin mevcut
finansman kaynagi vardir ve bazi belirli durumlarda mahkemece gbénderilen davalara Ucretsiz
arabuluculuk hizmeti saglayabileceklerdir. E§ger mahkeme, kendi arabuluculuk programinin
idaresini sd6zlesmeye baglamis veya basitgce davayl mevcut arabuluculuk saglayana iletmis ise,
kendi programini isletmek icin zaman ve kaynaklarini harcamayacaktir.

a.000000 Mahkeme Programlari

aa. Mahkeme Tarafindan idare Edilmesi

Finansal kaynaklara ulagsmada sansh olan mahkemeler, Ucretli veya génulli arabulucularin
temini, davalarin planlanmasi, program sdrecinin gézden gegirilmesi, halkla iligkilerin
saglanmasi ve gerekli kagit isinin saglanmasi hususlarini iceren bir arabuluculuk programini
idare etmek icin personel egitebilecek veya Ucretle calistirabilecektir. Arabuluculuk avukatlari,
diger mahkeme hizmetleriyle ayni yada yakin seviyede finanse edilmis mahkemenin
sponsorlugunda bir arabuluculuk programi gérmek isterler. Cogu devlet biitcelerinin
halihazirdaki ekonomik durumlari dikkate alindiginda, bu hedefe yakin zamanda
ulagilamayacaktir. Ayni zamanda, mahkemeler, harcamalarini kargilamak igin belediyeye ait,
6zel veya bagis olarak finansman arayabilirler. Fakat d6nemli bir nokta da mahkeme, bu tip bir
finansmani devamlliliginin garantisi olmayan yillik bazda uygulamak zorunda olabilir. Ayrica, bu
tip bir finansman, g¢esitli uygulamalar ve yil sonu veya proje raporlari gerektirir.

bb. Mahkeme binasi klinik programi

Diger bir mahkeme programida, mahkeme binasinda yapilan ama disaridan bir kurulugun idare
ettigi programidir. Ornegdin Amerika’daki iki Giniversite bir ortaklik kurarak, kiiclik miktarli talepler
davalari igin Ucretsiz arabuluculuk saglamaktadir. Hukuk fakdltesi, klinigi, finansal destek yerine
kredi saatleri alan 6grenci arabuluculari egiterek ve yonlendirerek destekler. Mahkeme ne klinigi
finanse eder ne de arabuluculuk programinin herhangi bir kismini idare eder. Mahkemenin
birincil roll, davanin arabuluculuga uygunluguna karar vermek ve klinige gondermektir. Bu
ortakliga glivenen mahkemeler, 6rnegin uzlasi oranlarini ve taraflarin tatminini élgcerek
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programin etkinligini degerlendirmek i¢in gbzlem sirecini uyguladiklarindan emin olmalidirlar.
Degerlendirmeler yonlendirilerek, bazi personelin diger mahkeme iglerine ayirdiklari zaman
baska yone kaydirilabilir ve fakat fazladan personele veya mahkeme butgesinin ¢arptiriimasina
ihtiyag duyulmamalidir.

b.00000 Dig Kaynakh Arabuluculuk Programi Hizmeti

Yeterli bOt¢esi bulunan bazi mahkemeler, arabuluculuk hizmetleri igin s6zlesme yapmay! tercih
ederler. Mahkeme binasinin digindan ydnetilen programlar i¢in, saglayici, arabuluculugun
lojistiginin Ustesinden gelmesi igin bir dava ydneticisi atamalidir. Bu kisi, arabuluculuk gtnlerinin
planlanmasi, gerekli bilgilerle taraflarin iligkilendirilmesi, ve arabulucunun atanmasiyla
sorumludur. Dava y0neticisi, ihtilafin ¢6zimunde arabuluculugun basaril olup olmadig:
hususunu da mahkemeye bildirmeli ve taraflara bundan sonra ne yapacaklari konusunda
tavsiye vermelidir. Buna karsin, arabuluculuk sirasinda nelerin meydana geldigi gizli kalmalidir.
Mahkemeyle anlasmanin bir kismi olarak, arabulucunun mahkemeye geri iletecegi bilgiler
sadece (1) anlagsmaya ulasilip ulasiimadigi ve ulasiimigsa, bunun ne anlagsmasi oldugu, (2)
yasalar gerektiriyorsa, arabuluculuk sirasinda bir tarafin diger tarafa karsi fiziksel zarar tehdidi
olup olmadigidir. Eger mahkeme, arabuluculuk servisi hususunda kontrat yapma hususunda
anlasirsa, bu hizmetlerin kalite ve verimlilik konularinda periyodik olarak degerlendirildiginden
emin olmalidir.

Mahkemeden dogrudan miracaat edilecek dis kurumlar, topluluk arabuluculuk merkezleri,
hukuk fakulteleri ve kar amagl 6zel kuruluslardir. Bu programlar arabuluculuk igin dava surecini,
arabulucular atayarak ve arabuluculugun lojistigiyle ilgilenerek yarattrler. Mahkeme bu
hizmetlerin yeterli dizeyde dizenli olmasi sonucu, katihmci tatmini ve uzlagsma orani igin
arabuluculugun ve arabulucu performansinin ve givenilir bir hizmetin saglanmasinin
surekliligini gbz 6ninde tutar. E§er mahkeme, kendi arabuluculariyla bu programi kurmak ve
idare etmeye karar verirse, dig kurumlarin yapacagi tim hizmetleri (her miracaat edilen davaya
arabulucu (gonadllh veya s6zlesmeli) atamak, mahkemenin uyguladigr zaman limitlerini
denetlemek, yapilan anlagmalarin gbézetimi vb.) kendisi saglayacaktir.

aa. Toplum arabuluculuk merkezleri

Bu merkezler, toplumun iginde konumlandirilir ve devletten veya 6zel kaynaklardan finansman
saglarlar. S6zlesmeli tecriibeli personel ile gdéndlliler bu merkezlerin ¢alisanlarini olustururlar.
Bu merkezlerde herhangi bir isbirligi merkez temsilcisiyle yapilacak baglangi¢ toplantisinda
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kendilerine miracaat edilecek davada mahkemenin istekleri tartisiimalidir. Tartigsmanin igerigini
muracaat i¢in uygun dava tipleri, dava ydnetim siresi, personel nitelikleri, ve eger olursa,
mahkemeye fatura edilecek veya taraflara ddettirilecek tcretler olusturur.

bb. Hukuk Fakiiltesi programlari

Mahkeme yakinindaki Hukuk Fakulteleri, egitimli arabulucular ve program idaresi konusunda
diger bir kaynak olabilirler. Her Universitenin programlarina ait farkli kaynaklari ve yénetmelikleri
vardir. Bazi programlar, okul, bagislar ve vakiflardan finansman saglar ve mahkemeden ek
bltceye ihtiya¢ duymayabilirler. Bu klinikler éncelikle arabuluculuk davalar alarak kendi
ogrencilerine deneyim kazandirmakla ilgilidirler ve kiigik miktarl talepler konusunda
arabuluculuk igin kaliteli ve ucuz kaynak olabilirler.

cc. Kar amach 6zel kuruluslar

Bu saglayicilari kullanmak adindan da anlagilacagi gibi tcretli hizmet icerirler. Bu kuruluglar,
ki¢Uk miktarli talepler davalarindan daha kesin seviyede tazminatlarin ortaya ¢ikacagi daha
karmasik davalara ilgi duyabilirler. Ancak bazi kar amacli acentalar, mahkeme sistemini
desteklemek icin bazi kictk miktarh talepler islerini Gcret almadan Ustlenmeye istekli olabilirler.
Bdyle bir grup bulmanin iyi yani, bu saglayicilarin genellikle , eski hakimleri ve avukatlari iceren
deneyimli arabulucular 6nermeleridir.

c.000000 Arabuluculuk Programini Destekleyecek ve Yetkilendirecek Kurallari Dikkate
Almak

Mahkemenin arabuluculuk programi icin kurallar koyup koymamasi, mahkemenin bulundugu
yerdeki yargilama kurallarina baghdir. Bazi devletlerin ve belediyelerin, miracaat surecini,
arabulucularin niteligini, davalarin tipini, énbaski formlarini iceren arabuluculuk parametrelerinin
tanimlandigl kanuni veya mahalli mahkeme kurallari olabilmektedir. Bu kurallara bir kez karar
verildikten sonra mahkeme programini tasarlamaya baslar. Eger yargilama usulindn herhangi
kanuni yada 6zel bir gerekliligi yoksa, mahkeme kendinin, taraflarin ve toplumun ihtiyaglari i¢in
en yararl program yapisina karar verebilecektir.
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Mahkeme, davalarinda arabuluculugun kullanimini etkili ve dizenli desteklemek icin birgok
sayida formlar gelistirme ihtiyaci duyar. Bunlardan en énemli olani, arabuluculugun basinda
taraflarin okuyup imzalayacaklari arabuluculuk anlasmasi formudur. Bu anlasma masadaki
taraflarin kabul edilebilir ve edilemez davraniglari i¢in bir takim kritik kurallari dizenler. Anlasma
ayrica taraflar arasi toplanti gibi dGnemli unsurlari iceren arabuluculuk strecini agiklar. Bu form,
arabuluculugun kurallari, gizlilik sarti, arabulucunun roliinin agiklamasi ve taraflara kargi veya
onlara ydnelen tehditler icin bildirim yOkima sartini igerir. Arabulucu, stre¢ baglamadan énce
taraflarla bu formu gbézden gecirerek formda bulunan hususlar Uzerinde rizalarinin ve
anlagsmalarinin bulunmasini arar. Taraflarin anlagsmayi anladiklarina inandiktan sonra
arabulucu, taraflardan imzalamalarini ister. Esas anlagsma programda kalirken, taraflar
anlasmanin kopyasini almahdirlar.

Diger 6nemli bir formda son anlagma veya uzlagsma formudur. Bu form, taraflarin ne Gzerinde
anlastigini ve anlasmayi yerine getirmek icin ne yapacaklarini kayit altina alir. Taraflar
anlagsmayi imzaladiktan sonra, birer kopyasini almali ve esas kopya mahkede kayda gegmelidir.
Yazih bir anlasma hem mahkeme hem de taraflar i¢cin énemlidir. GUnk{ eger taraflar
anlagmadaki yukamllUkleri yerine getirmezlerse, anlagsma mahkemeye sartlari dayatma hakki
verir.

Uzlagma formu arabuluculugun sonucunda mahkemeye saglanmasi gerekli tek bildirim
formudur. Taraflarin, arabuluculukta sdyledikleri veya yaptiklari higbirgseyin mahkemeyle
paylasiimadigini bilmeleri gereklidir ve mahkemenin diger bilgileri agiga vurmak igin
arabulucuya ihtiyaci olmamalidir. Formdaki anlagma sartlari hizmet karsiligi 6deme veya
anlagmanin yerine getirilmesi gibi davanin hukuki yonleriyle ilgili olmalidir. Sonucta bu sartlari
yasatmak taraflarin sorumlulugundadir. Eger davada uzlasi saglanamaz ise, bu noktadan sonra
davanin nasil ele alinacagina karar vermek mahkemeye kalmistir. Unutmamak gerekir ki, eger
taraflar anlagsmaya varma vaya anlagsma sartlarina uyma hususunda basarisiz olursa, hakimler
davada son karari vermek i¢in yetkilerini surdireceklerdir.

Mahkeme veya tavsiye kurulu, stregle ilgili davacilari bilgilendirmek ve streci yonetmek igin
diger bazi ¢esit formlar gelistirmek isteyebilirler. Bunlar;

Kontrol listesi

Mahkeme icin Son Rapor
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Azletme Emri

Degerlendirme Formu

Programi anlatan Brosurler

5.000000 Egitim ve Sosyal Yardim ihtiyacina Karar Vermek

Gogu insanin zihninde arabuluculuk oturumuyla ilgili olarak, kendi kendilerine problemlerini
c6zemedikleri icin bir kisinin dnlinde kargsilikli olarak oturan iki insanin gérintisG vardir. Bu
gO6rintlh arabuluculuk strecinin neye benzeyebilecegine iligskin dogru bir tasvir olmasina ragmen
cok az sayida kisi, hakimler ve avukatlar dahil, aslinda slre¢ boyunca nelerin meydana geldigini
bilir. Bu yizden mahkeme sponsorlu arabuluculuk programini uygulamak isteyen hakimin, bu
programin kullaniimasi ve gelismesi igin nemli bir liderlik ve edgitici roll vardir. Yeni ve gonalli
bir program, kullanimi hakkinda gaglu bir destek ve tegvik olmadan yarar saglayamayacaktir.
Bu sebepten hakimler ve mahkeme personeli siirece ve diger 6zelliklere asina olmak igin bir
cesit arabuluculuk egitimine katilmalidir. Boylece bu kisiler daha etkin kullanicilar ve
savunucular olacaktir.

Mahkeme personeline yogun ve zaman harcayici bir egitim yerine arabuluculuk ile yargi
yolunun temelindeki farklarin anlatildigi yeterli diizeyde bilgi saglanmaldir. Arabuluculuk
surecini anlayan hakimler, potansiyel taraflara ve mivekkilleri arabuluculuk anlagsmasindan
yararlanabilecek olan avukatlarina surecin niteliklerini daha iyi agiklayacaktir. Bu, 6zellikle
taraflarin kendilerini temsil ettikleri ve mahkeme usuli ile ilgili dncelikli bilgi kaynaginin, hakim
oldugu durumlarda énemlidir.

Bazi eyaletler, avukatlarin mavekkillerini arabuluculuk konusunda aydinlatmalarini isterler.
Ornegin, Kolorado Profesyonel Davranis Kurallar’nda “avukatlar, tim mahkemeye basvurulan
alternatif uyusmazhk ¢6ztmlerinde muvekkiline tavsiye vermelidir” hikmU vardir. Mahkeme
Baglantili Arabuluculuk Programlari igin Ulusal Standardlara gére, digerleri arabuluculuk
programlari konusunda bilgilendirilecegi zaman, mahkemeler asagidaki bilgileri igerir:
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1. Yargi programinin amaglari ve kisitlamalari;

2.  Dava seg¢iminin dayanagi;

3.  Programin igleme yollari;

4.  Her ayri davada avukat ve davacilara saglanacak bilgiler;

5. Yargisal ve arabuluculuk sureclerini kesisme yollari;

6. Anlagsmanin icra edilebilirligi;

7. Arabuluculukla ilgili uygulanabilir kanun ve kurallar.

Universitelerin hukuk fakulteleri, arabuluculuk klinikleri, egitim bilgileri ve materyalleri
bakimindan zengin kaynaklar sunarlar. Bazi toplum merkezleri tcretsiz olarak arabuluculuk
konusunda toplumdaki gonallileri egitirler. Bu programlari, arabuluculugun nasil igledigi
konusunda birinci elden bakis agisi kazandirmak igin mahkeme calisanlarina taklit veya gercek
arabuluculuk oturumlarini izleme firsati da sunabileceklerdir. Kisitl zamani olan personel igin,
video g0sterimleri ve arabuluculugun ana hatlari, kisa egitim seanslari igin daha uygun
tamamlayici kaynaklardir.

Bazen hakimler, yargisal karardan daha farkl bigsey gerektiren davalari sonuglandirmak icin
alternatif araclar ararlar. Ornegin, bunlar genellikle mahkemeye gelen taraflarin erkek-kiz
arkadas, is adami-musteri, komsular gibi 6nceden iligkilerinin bulundugu davalardir. Hakimler
bazen duygusal bakimdan yUklU davalarda arabuluculugun etkinliginin farkinda degillerdir.
Yargisal egitim, hakimlerin arabuluculugun ne sekilde ve ne zaman daha etkili oldugunu
anlamalarina yardim edecektir.
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Mahkeme yo6netimli programlarda, mahkemenin, program hakkindaki bilgileri, mahkemede dava
acacak kisiler disinda kamuya acgiklama sorumlulugu vardir. Bu sunumlar, arabuluculuk
konsepti ve bunun alternatif bir yargilama olarak kullanilmasinin tanitiimasi bakimindan
mUkemmel firsatlar saglarlar.

I.00000 ADR Programi icin Dava Se¢cmek

1.000000 Arabuluculuga Miracaat Edilecek Dava Tiplerine Karar Vermek

Bugtn artik yaygin gorus, neredeyse tim dava tiplerinin arabuluculuga uygun oldugu ve ¢ogu
kigUk miktarli talepler arabuluculuk programlarinin, milk sahibi/kiraci ihtilaflari, akdi ihtilaflar,
ailevi veya komsuluk ihtilaflar ve diger cesit bireysel hususlarida igeren tim tipteki davalarin
ustesinden gelecegidir.

Ancak baslangig¢ta, her mahkeme, hangi davalarin arabuluculuga génderilicegine iligkin kriterleri
acikca tesis etmeye ihtiyac duyar. Bu kriterler, arabuluculuk programinin mahkemede mi yoksa
kontrath toplum arabuluculuk merkezinde mi yapilacagini g6z éntne alabilir. Mahkeme,
arabuluculukla uzlagilacak davalarin uzlagma ihtimalini ve uzlaginin potansiyel kalitesini dikkate
almak ister. Ayrica, mahkeme, taraflar arasindaki iligkiyi, arabulucularin ehliyetlerini,
mahkemenin ileriki zamandaki katilimini, arabuluculugun zamanlamasini ve arabuluculugun
taraflardan Ucret isteyip istemeyecegini arastirmak isteyebilir.

Arabuluculuk oturumuna, mahkemeye ilk bagvurudan hemen sonra yada nispeten yakin
zamanda baglanmalidir. Hakimi arabuluculuga basvurusu ile asil arabuluculuk oturumu
arasinda gecen sirede meydana gelen uzun gecikmeler, davanin ¢abuk uzlagiimasi i¢in olan
¢cogu yarari zedeleyebilecektir.

Mahkemenin tim davalari arabuluculuga génderilmesi gerektigine karar vermedikge veya bazi
davalara kanunla arabuluculuk zorunlulugu getiriimedikge, hakimin hangi davanin
arabuluculuga basvurusunun yapilacagina iliskin karardaki rolti énemli olacaktir. Bu karari,
hakim, arabuluculuk ve onun hedeflerine iligkin bilgisine dayanan sagduyusuna gore verecektir.
Hakim bu karari verirken taraflarin fiziksel ve duygusal emniyeti, gelenekler gibi kilttrel
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hususlari igeren taraflar arasi iligkinin yaninda arabuluculuk 6ncesi iglerin gerekliligi, hukuki
meselelerin karmasikligl, mevcut yetismis arabulucunun varligi gibi konular dikkate alir.
Suistimalin temel husus oldugu davalarda, miracaat sadece ev igi suistimaller ve ailevi
hususlarda bilgili ve deneyimli bir arabulucular tarafindan yapiimalidir.

Uzun siren arabuluculuk gerektirebilen karmagsik hukuki hususlar, davalarin birkag saat yada
ayni ginde ¢bzulmesi gereken kurum igi arabuluculuk programina uygun olmayabilir. Tipik
olarak, ki¢lik miktarli talepler davalari igin arabuluculukta basvuru birka¢ dakika icinde
gerceklesir ve olaylar nispeten kisa gerceklesir. Yine de arabuluculuk oturumu, acilis bildirisini
yapmak, arabuluculuk anlagsma formunu g6ézden gegirmek ve taraflara davaya iligkin kendi
hususlarini paylasma firsati vermek igin yeterli zamani ayirmalidir. Hizli arabuluculuk (15
dakika) tavsiye edilmemektedir. Glnku bu taraflara kendi bakis agilarini anlatma ve karsi tarafin
gOrasglerini dinleme firsati vermez.

Sonucta, her davanin uygunlugu hakimin sagduyusuna ve arabulucu ve onun kabiliyeti
hakkindaki bilgisine baglidir. Tabi ki, arabulucu ve taraflar eger davanin arabuluculuga uygun
olmadigini hissederlerse, oturumu iptal etme haklari oldugunu unutmamahdirlar.

2.000000 Davanin Arabuluculuga Basvuru Usuliine Karar Vermek

a.000000 Kimin Bagvuru Yapacagina Karar Vermek

Basaril bir arabuluculuk programinin dnemli bir unsurlarindan biri davayi arabuluculuga
yOnlendirecek etkin bir methoddur. Belirli tipteki davalarin zorunlu bagvurusunun eksik oldugu
hallerde, mahkeme davalarin se¢imi ve basvurusundan kimin sorumlu olacagina karar
vermelidir.

Hakimler, hukuki sistem bilgilerinden ve gesitli tipteki davalarin gorulisindeki deneyimlerinden
dolayi arabuluculuga bagvurunun birincil kaynaklaridir. Taraflarla hakim arasinda yapilan
toplantida, hakimler taraflarin anlagsamamasi veya bagvurmak istedikleri ADR y&nteminin uygun
olmadigr kanaatindeyse taraflari baglayici olmayan bir ADR yoluna ydnlendirecektir [6] .
Tamamen goénulll olan arabuluculuk programlari igin hakimin veya muiracaat kaynaginin
kuvvetli midafaasi taraflarin arabuluculugu denemesi bakimindan ¢ok dnemlidir.
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b.00000 Arabuluculuga Miracaatin Zorunlu veya Gonulli Olucagina Karar Vermek

Mahkemenin arabuluculuk programini tasarlarken verecegi en 6nemli kararlardan biri de
taraflarin arabuluculuga gidip gitmemesinin gerekliligidir. Bazi eyaletler kliglik miktarli talepler
davalari i¢in bunu sart kosmusglardir. Aslinda, arabuluculugu génullt secilen bir usul olarak
tutmak daha ¢ok tercih edilir. Ancak, cogu kicuk miktarl talepler davacilarinin arabuluculukla
ilgili fikri yoktur. Bu ylzden ¢ogu programlar taraflara oturuma katilmalarini veya koordinatérle
bulusup arabuluculugun tartigsiimasini emreder ve sonra taraflarin stirece katilip
katilmayacagina karar vermelerine izin verir.

Mahkeme Baglantili Arabuluculuk Programlari Ulusal Standardlari, mahkeme igin arabuluculuga
basvurunun zorunlulugu politikasinin uygulanip uygulanmayacagini karar verirken dikkate
alinacak bazi hususlari listeler. Ayrica, Ulusal Standartlar mahkemenin bazi kriterlere gére
arabuluculan ve arabuluculuk programinin kalitesini denetlemelerini énermektedir. Bunlar; (i)
Arabuluculara kolayca ulasiliyor mu, (i) Streg taraflarin katihmina izin veriyor mu, (iii) Mahkeme
gereken usul ve kesin slreg¢ hakkinda tam ve net bilgi sagliyor mu ?

Arabuluculugun amaci kendi ihtilaflarini ¢ézmek igin taraflarin aktif katilimina izin vermek
oldugu igin, mahkemeler, taraflarin strece etkin olarak katilip katilmadigi, uzlagsma igin
yetkilerinin olup olmadigi ve arabuluculuk yoluyla herhangi bir zarar gérip gérmedikleri
konularinda 6zel dikkat gostermelidirler. Mahkeme destekli arabuluculugun amaglarinin
arasinda taraflarin adalet sistemi hakkinda pozitif gérislerle ayriimalarini ve adil davranildigini
hissetmelerini saglamak oldugu igin taraflarin durumuna iligkin belirli hususlari ve potansiyel
zorluklari dikkate almayan zorunlu programlar, taraflarin sadece arabuluculuktan degil tim
adalet sisteminden yabancilagsmasi riskini tagir.

c.000000 Basvurunun Yapilabilecegi icerige Karar Vermek

Arabuluculuga basvurular, dava siresince farkli noktalarda olabilecektir. Arabuluculuga gecisin
zamanlamasi uzlasma basarisi ydéninden kritiktir. Kag¢ik miktarh talepler mahkemelerinde,
davalar diger bir mahkeme gini ayarlanmadan, pozisyonlar sertlesmeden ve dava icin daha
fazla para harcanmadan ve ihtilafi gézme firsatinin taraflara birakilmasi igin, genellikle ilk
oturumda arabulluculuga génderilecektir. ilk oturumda, hakim, basitce dosyay! dogrudan
program idarecisine iletecek ve sonra bu kigide ya taraflar derhal bir arabuluculuk oturumu igin
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diger bir odaya géttrecek ya da mevcut en erken gin igin bir oturum ayarlayacaktir. Burda
6nemli olan ihtilafin kizismasina igin vermeden ve taraflarda daha derin yaralara yol agmadan
olabildigince pratik olarak arabuluculuga basvurunun yapilabilmesidir.

Sonugta, arabuluculuga basvurunun ne zaman ve nasil yapilacagi, davanin g¢esidine, taraflarin
arabuluculuga karsi durusglarina, arabuluculugun ulagilabilirligine, ve mahkemenin programlama
seceneklerine dayanir. Arabuluculuk oturumunun ne kadar hizli ayarlanabilecegine program
tasarlarken karar verilmelidir. Bu yapilirken, davanin arabuluculuga iletim hizinin mahkeme ve
taraflar icin ne kadar 6nemli oldugu dikkate alinacaktir.

N.00OO Tarafsizlar (Arabulucular)

1.000000 Mahkemenin Davalar icin Kimin, Hangi Niteliklerle Arabulucu Olarak
Calisacagina Karar Vermek

Mahkeme destekli arabuluculuk programini kalitesi ve séhretinin ardinda gogunlukla
arabulucularin kalitesi yatar. Arabuluculuk programi tasarlarken, mahkeme arabulucularin ne
cesit becerilere sahip olacagina ve bu arabuluculari nerde bulacaklarina karar vermelidir.
Arabulucular i¢in egitim ve sertifika gerekliligi eyalete veya mahkemeye gore degisir. Mahkeme
adina hareket edecek kiginin arabuluculuk teorisi ve surecine iligkin bilgilere hakim olmasi
gerekmektedir. En azindan arabulucular, arabuluculuk tarafsizhgi, gizlilik, k6t kader pazarligi
ve diger sUregte ortaya gikabilecek hususlar hakkinda bilgili olmahdirlar. Ayrica, kalifiye
arabulucular ise acilig beyanatini nasil yapacagini, hususlari tertip etmeyi, stireg icin gerekli
anlagma sartlarinin gézden gecirilmesini, tartismalara yén vermeyi, taraflarla ayri oturumlar
yapmayl, taraflari anlagsmaya ydneltmeyi ve kullanilacaksa, anlasma taslagi hazirlamayi
bilmelidir.

Mahkeme Baglantili Arabuluculuk Programlari Ulusal Standardlari, kalifiye arabulucular igin
birka¢ genel beceri tanimlamistir. Bunlar:

Aktif dinleyicilik becerisi,
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Problemleri analiz etme, tanimlama ve dahil olunan hususlari ayirma ve ¢6zim igin bu
hususlari teptipleme becerisi,

Dlzgun ve tarafsiz bir dil kullanma becerisi,

Davacilarin hissedilen kultarel ve etnik degerlerine kargl hassasiyet,

Karmasik gercekgi gereclerle ilgilenme becerisi,

GUc¢ dengesizligini hissetme becerisi,

Degisik davaci gruplari Gzerinde kontrol yaratma ve saglama yetenegidir.

Sertifikali arabuluculuk egitiminin yaninda Florida, kendi mahkemece atanmis arabuluculari igin
Florida YUksek Mahkemesi tarafindan sertifika alabilmeleri icin “4 Glke mahkeme
arabuluculugunun izlenmesini iceren rehber program”ini bitirmelerini sart kosmustur.

Kalifiye bir arabulucu arabuluculuk slrecindeki “tarafsiz bir Gglnct kisi” rolind anlamigtir.
ihtilafll taraflar arabulucunun, iddiaya iliskin davanin esasi hakkinda kendilerini
yargilamayacag@ini ve taraf tutmayacagina inanmahdir. Arabulucunun gérevi taraflari basaril bir
arabuluculuk anlasmasina dogru yonlendirmek olmalidir. Bu ytzden arabulucunun sahip
olacagi teknikler, mikemmel bir iletisim ve dinleme becerisini ve tarafsizligini kaybetmeden
taraflarin pozisyonuna iligkin gergeklik testi yapma becerisini igermelidir.

2.000000 Arabulucunun Hizmeti Karsiligi Ucret Alip Aimayacagina Karar Vermek

Arabuluculuk programi kurulurken alinacak birgok politika karari gibi, arabulucuya Ucret
hususunda da birgok secenek vardir. Aslinda mahkemeler icin en iyi model, Ucretsiz olarak
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calismaya istekli arabulucularla calismaktir. Cogu kiicik miktarh talepler arabuluculuk programi,
bir Gcretli koordinatérin yaninda toplumdan egitimli bir génalliden kurulu ekiple ydnetilir. K¢k
miktarl talepler davacilarina arabuluculuk igin tGcret 6demelerini zorunlu tutmak ¢ok zordur.
Gunkd, bu davadaki cogu davacinin mahkeme Ucretlerini 6deyecek finansal kaynaklari
olmayabilir. Fakat, uzmanlar, bozuk para seviyesinde de olsa taraflarin arabuluculuk hizmetine
katilmalarinin programin kendisindeki durlstlik ve manfaatin ispatlanmasi i¢in 6nemli oldugu
gOrisundelerdir. Eger taraflarin 6deme yapmalari gerekiyorsa, programlar ve arabulucular,
taraflarin 6deyebilecekleri miktarla sinirlanan kayan dlgekler temelinde Gcretlendiriimelidir. Diger
Ucretler ise, saatlik oran bedeline (saati $50) veya arabuluculuk ¢esidine (araba kazasi davalari
icin $100) dayanmahdir.

IV.DOO ADR Siireci

1.000000 Arabuluculuk Oturumuna Kimin Katilacagina Karar Vermek

Oturuma kimin katilmasi gerektigi, kimin katilacagina izin verilecegi programin amaglari
cercevesinde belirlenmelidir. Taraflarin cogu, kiicik miktarli talepler davalarina tavsiye almadan
gelirler. Florida’da “ktguk miktarli talepler ihtilafinin taraflarinin, arabuluculuk oturumuna kendi
katihmlarina ve ihtilafi gdzmeye ve oturum sirasinda taraf adina konusmaya yazil yetkisi olan
atanmis temsilcinin veya dava vekilinin katimina izin verilir” hikm0 bulunur. Eger avukatlar
surece katilirsa, uzlasmayi tesvik etmeye yardim edecekleri gibi yasalar ¢ercevesinde
muvekkilleri icin gergeklik kontroll saglayacaklardir. Ayrica gogu avukat, muvekkili igin
arabuluculugun yararlarini bilir ve muvekkiller gibi diger tarafin s6zini kesmemeyi ve oturum
sirasinda agresif olmamayi iceren arabuluculugun kurallarina riayet etmeleri beklenmektedir.

Kaguk miktarl talepler davasinin taraflarinin arabuluculuk oturumuna es, aile, arkadas, tanik
veya diger destek vericek kigileri getirmeleri alisiimadik degildir. Bu gergeklestiginde, bu
taraflarin arabuluculuk kurallarina riayet edeceklerini anlamalari ve isteklerini belirtmeleri gok
onemlidir. Arabulucu, slreci bozan veya aksatan kigiyi diger tekniklerle igbirligine
yanastiramiyorsa, bu kisiye arabuluculuk oturumunu terketmesini sorma hakkini kullanabilir.
Marquette ki¢ik miktarli talepler kliniginde esasen eglerin uzlasmay cesaretlendirdigi ve
davayi pozitif bir ¢6zime ulastiracak sekilde diger esi rahatlattiklari gézlemlenmistir.

2.000000 Arabulucunun Sorumluluk ve Yetkilerinin Kapsamina Karar Vermek

17/22



ABDUde Kicuk Miktarli Talepler Davalar icin Arabuluculuk Programlari - Arabulucu.com

Yazar Yamag Guneyli
Sali, 12 Mayis 2009 21:02

Mahkeme gonderimli davalarda arabulucudan ne yapip yapmamasinin beklendigine karar
vermek mahkeme i¢in énemli bir tasarim konusudur. Genel olarak arabulucunun tek roll
arabuluculuk surecini tarafsiz bir sekilde yonetmek olmalidir. Arabuluculuk tamamlaninca,
arabulucunun sorumluluklari da bitmelidir. Sadece iki husus mahkemeye bildirilmelidir. Bunlar,
taraflarin arabuluculukta gézikip gézUkmedikleri ve anlagsmaya varip varmadiklardir. Eger
anlagmaya varildiysa, bu mahkemeye iletiimelidir. Eger anlasmaya ulasiimazsa, arabulucu
bunuda mahkemeye raporlar bdylece mahkeme, ilave yargilama veya mahkeme gunu
ayarlayabilir. Genel olarak, arabulucu sirecin butinliginin denetiminden ve masadaki
taraflarin rahathgr ve mutlulugundan sorumlu olmalidir.

Durusma listesinin kontrolintn arabulucuda degil de mahkemede bulunmasi tercih edilir ve
bdylece mahkeme bagvurulu davalarin arabulucusunun mahkeme ginlerini yeniden diizenleme
veya erteleme yetkisi bulunmayacaktir. Ancak arabulucuya, taraflarin daha fazla bilgi edinmeye
veya uzlasma igin tasarilarini gelistirmek icin daha fazla zamana ihtiyaglari olduguna inandigi
zaman, arabuluculuk oturumuna son verme yetkisi verilmelidir. Arabulucunun mahkeme gunaina
degistirme konusunda yetkilendirildigi durumlarda, bu kisinin davanin yénetimini saglamasi igin
mahkeme usulleri ve mahkeme calisanlarinin sorumluluklari hakkinda bilgisi olmalidir.

V.1000 Arabuluculuk Siireci igin Usuli Gereklere Karar Vermek

1.000000 Taraflar Genel Olarak Oturum Oncesi ifade Sunmali Midir?

Kaguk miktarl talepler arabuluculugundaki taraflarin genellikle oturum 6ncesinde arabulucuya
ifade teslim etmesi gerekli olmamalidir. Arabulucu ihtilafin igerigine iligkin ana hatlari belirten
belgeyi veya dava dosyasini mahkemeden alir. Dava karmasgiklastik¢a, arabulucunun oturum
Oncesi daha fazla bilgiye ihtiyag duyacaktir. Ancak, bu tip davalarda arabulucunun dava
dosyasindaki orjinal sikayetin 6tesinde bir bilgiye ihtiya¢c duymasi nadirdir.
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Bazi arabulucular tarafsizliklarini korumak ve taraflar hakkinda ényargidan kaginmak icin dava
hakkinda olabildigince az bilmeyi tercih ederler. Bu arabulucular dava hakkindaki hususlari
dogrudan taraflardan ilk kez duymay: tercih ederler. Eger arabulucu degerlendirici olarak hizmet
veriyorsa, bu 6n arabuluculuk bilgisi nemli olabilir.

2.000000 Uzlagsma Anlagsmasi Yazili Olarak Mi Hazirlanmahdir?

Anlasmanin sartlari yazil ve taraflar tarafindan imzalanmalidir. Anlagsma, el yazisi veya
arabulucu tarafindan kaleme alinmig olabilir ve dogruluk bakimindan taraflara bir kez daha
okunur ve taraflar sartlari onaylarsa, imzalanir. Ancak uzlagma belgesinin taslaginin taraflar
veya onlarin vekilleri tarafindan hazirlanmasi tercih edilir. Bdylece, arabulucu anlagsma
sartlaryla ilgili olarak tarafsiz ve 6nyargisiz kalacaktir. Bazi kiigik miktarl talepler davalarinda
eger taraflar vekilsiz ise veya iletisim yetenekleri sinirl ise, arabulucu son sartlarin ve
direktiflerin taslagini hazirlar.

Anlagsmanin, taraflar arasinda bir anlagsma oldugunu ve her nekadar bazi durumlarda anlagsma
sartlarina iligkin taslagi hazirlasada arabulucunun igerigi ile ilgili herhangi bir sorumlulugunun
olmadigini unutmamak gerekir. Mahkeme ise anlagsmanin uygulanmasiyla ilgili hukuki
hususlarda son s6ziin sahibidir. Genel olarak, arabulucunun anlagmayi imzalamasina gerek
olmamalidir, taraflarin imzasi anlagsmanin hakikiligi igin yeterlidir. Ancak bazi programlarda
arabulucu uzlagma anlagmasina taniklik ettigine dair imza atar.

3.000000 Taraflar

Anlagsma arabuluculugun bitimi igin son yazili rapor olarak degerlendirilir. E§er anlagsmaya
varilmazsa, arabulucu, mahkemeye kisa bir not veya telefonla, taraflarin anlasmaya
varamadiklarini belirtebilir. Ancak, eger bir taraf diger tarafa karsi fiziksel midahale veya zarar
tehdidinde bulunmadikga, arabulucunun anlagsmanin disinda mahkemeyle bagimsiz bir raporu
kayda gecirmesi siddetli bicimde hayal kirikligina yol acabilir. Bu belirtilen sebeplerden ayri
olarak, arabulucunun oturumda neler olduguna dair gizlilik seviyesini gok siki tutmasi gerekir.
Florida’nin anlagmalarla ilgili kanununa gore “Eger anlagsmaya ulasiimazsa, dlke mahkeme
hakiminden énce dava durugma igin programlanmalidir. Arabulucu, hakime ne uzlagsmada
basarisiz olan dava hakkinda herhangi bir tavsiye ne de dosya ile ilgili bir yorum yapabilecektir”.
Bu ylUzden, son rapor formu, mahkemeye anlasma formunda veya niye taraflarin anlagsmaya
ulasamadigina iligkin sebeplerden bahsetmeyen kisa bir not olarak verilmelidir.
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VI.OO 0ADR Programinin Kalitesinden Emin Olmak

1.000000 Hangi Etik Kurallarinin Taraflara ve Hakimlere Uygulanacagina Karar Vermek

Mahkemenin gizlilik, ¢cikar catismasi, program kuralarinda ve egitim protokolunda tarafsizlik gibi
kurallari bunyesinde toplamasi gereklidir. Gizlilik arabuluculugun gerekli bir 6zelligidir ve
arabulucular gizliligin seviyesini en st diizeyde tutmalidir. Arabulucuda oturumdaki tartismalari
odanin diginda herhangi birine veya mahkemeye agiklayamaz. Arabulucunun gizlilik taahhtdd,
vekil muvekkil imtiyazina benzer.

Arabulucunun tarafsizligi programin kalitesi i¢in diger bir gerekliliktir. Arabulucu tim
arabuluculuk boyunca korumasi gereken tarafsizligin dnemini anlamasi gerekir. Eger bir taraf
arabulucunun kendisine karsi tarafli davrandigini hissederse, arabuluculuk biayUk olasilikla
basarisiz olur ve programin séhreti gélgelenir. Eger arabuluculuk anlagmasi gizlilik sarti
iceriyorsa, taraflara arabuluculugun sonunda, arabulucugun gizli tutulmasi gerektigi
hatirlatiimahdir.

2.000000 Arabuluculuk Programinin Nasil Degerlendirilecegi ve Gelistirilecegine Karar
Vermek

Arabuluculuk programinin gézlemlenmesi ve etkisine karar veriimesi cok dnemlidir. Ornegin,
uzlagsma oranlarinin ve taraflarin tatmini hakkindaki verilerin toplanmasindan mahkeme sadece
cok az sayida davada uzlasildigini ve katilimcilarin degerlendirmelerinin negatif oldugunu
6grenebilir. Bu bilgileri elde eden mahkeme, programda ne gibi degisikliklerin yapilacagina
karar verecektir. Bu arastirma, arabulucunun tarafsizligi, taraflarin saregle ilgili gérusleri,
arabuluculugun nasil gelistirilebilecegi, ve taraflarin bir daha arabuluculuga katilip katilmayacagi
ilgili sorular igerir.

Hakim veya kalifiye bir arabulucu igin diger bir degerlendirme teknigi de, periyodik olarak
arabuluculuk oturumlarinin gézlenmesidir. Gézlemci, arabulucunun tavirlari, agilis beyani,
iletisim becerisini, streci yonetimini ..vs degerlendiren kontrol listesini kullanarak bulgularini
mahkeme ve arabulucu ile paylasacaktir. 1993 yilinda Florida’da ki arabuluculuk program
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verilerine goére 20.000 davanin arabuluculugu sonucunda 15.750 ihtilaf s6zlesme yapilarak
sonuglanmigtir.

SONUC

Bu calisma goéstermistir ki arabuluculuk hukuk sisteminde énemli bir rol oynar. Toplumlar ve
kisiler 0zellikle stregelen bir iligkinin varligi halinde ihtilaflarinin giderilmesinde alternatif yollarin
olmasindan yararlanirlar. Ayni sekilde hukuk sistemide dava yukinU azaltabilecek ve daha
taminkar ¢ézimler saglayacak alternatiflerin olmasindan yararlanir. Credible kii¢lk miktarli
talepler arabuluculuk programi, arabulucunun iyi olmasi ve programin mahkemece
desteklenmesi durumunda iyi sekilde galigir.

Programi dizayn ederken, mahkeme bu ¢alismada bahsedilen birgok hususu goz 6nine almak
zorundadir. Bu konuda halihazirdaki arabuluculuk programlarindan ve alanindaki
profesyonellerden yol géstermeleri istenebilir. Sonucta, yargilama sisteminin tiim vatandaslar
bakimindan ulagilabilir ve kullanilabilir olmasi ¢ok dnemlidir. Arabuluculuk isbirlikgi bir stirece
sahip olmasi nedeniyle bu amaca ulagiimasi bakimindan muhtesem bir yoldur. Adli teskilat,
taraflar ve vatandasglarin hepsi, kiigik miktarli talepler mahkemelerindeki bu gibi programlarin
varligindan yararlanirlar.

Yamag Gilineyli

Ankara, 12.05.2009
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