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Okullarimizda égrenciler arasinda siddet olaylarinin, ¢catismalarin
arttig1 yoéntinde son gunlerde 6nemli bir
kamuoyu olusmus durumdadir. Siddet ve ¢atisma; aslinda bir iletisim
sorunudur ve bu sonuca bagl olusan bir

tepki, siddet olaylarinin édnlenmesi icin gesitli psikososyal ve diger
onlemleri almak mimkdndur. Siddet
olaylarinda degisik bir yaklasim olan 6zellikle ABD de ve birgok
ulkede kullanilan arabuluculuk egitimini (mediation

traning) 6grencilere 6gretip okullarimizda uygulamanin
olumlu ve yararl sonuglar getirecegini dagtntyorum.

Temelde, 6grencinin yine dégrencilerin baskanliginda
(arabuluculugunda) sorunlarini konusmasi ve ¢c6zmesi esasina
dayanan bu yontem, 6grencinin kendini gérmesi

ve ¢6zimuU kendisinin bulmasi nedeniyle daha etkili ve kalici
sonugclar vermektedir. Arabulucu olacak
ogrenciler 6gretmenler tarafindan secilmektedir ve arabulucu
olarak egitilmektedir; bu 6grencilere konuya
girme, rol oynama, soru sorma, dinleme, aktarma (yansitma) egitimi
verilmektedir. Kriz halinde, catisma halinde
olan insanlarin zihinsel yapilari benzerlik gostermektedir
(similaritiy in people crisist people in conflict). Berrak
olamama, duygusallasma, karar verememe gibi.
insanlarin énlerinde bulunan acil sorun neyse dustnceleri de
ona yonelmis olur. Gatisma halinde insanlar, dinlendiklerinde
distnceleri anlagiliyor. O ylzden siddet
nedeniyle sikdyet eden 6grencinin bu gucu elinden alinmamalidir.
Ogrencilerle 6nindeki segenekler konusunda konugulmalidir.
Guglendirme (improvement) bu sirecin
kendisidir, sonug degildir. Gl¢lendirmede esas, sorunun ne
oldugunun 6grenciye fark ettirilmesidir.
insanlari kriz durumunda dinledigimizde disunceleri netlesip
sakinlesirler. Arabuluculuk uygulamasinda arabulucu konugsma sizin
icin yeterlimiydi, netlestiniz mi? diye sormalidir. Glglendirme
arabuluculuk egitim sdrecinin bu ytizden 6nemli bir
unsurudur.
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Arabuluculuk Sireci

nervius (gerginlik) relaxed (rahatlama)
empowerment (gtglendirme)

Arabuluculuk (mediation) terapétik bir iligki degildir. Arabuluculuk
uygulamasinda eger ¢atisma ¢ok yogunsa oncelikle gergcek
problemin disinda bir problem Gzerinde
konusularak 6grencilere dinleme, konugsma Ogretilir, sonra gergek
problem ele alinir. Ogrenciler catismay!
ifade etmekten veya konusmaktan genellikle korkmakta,
birbirlerinden kagmaktadirlar. Bu durumu O6nlemek icin
oncelikle catisma ile ilgili bir egzersiz yapilabilir. BOyle yaklagsmak
daha saglikh olabilir. Arabuluculuk egitimi
yapilirken insanlarin kisisel stilleri, problem ¢6zme stilleri
degerlendirilmeli, ona gére uygulanacak ybntemler
belirlenmelidir. insanlarin kisisel stilleri olaylara bakig tarzini
ve yaklasimlari belirlemektedir. Bazen olayi ¢bzen
sureg olabilir. Kisinin konuyu ele alma bigimi, bakis tarzi
sorunu gdsterebilir. Arabuluculuk egitiminde siddet
kullanan cocuklara sorunlarini kendilerinin ¢ozmeleri
icin ydntemler 6gretilir. Arabulucular iki ya da daha fazla
insan arasindaki catismanin ¢6zimnd saglar. Cocuklarin
ait olma, gu¢ kullanma, eglence bigimleri, degerleri,
sinirl kaynaklarin kullanimi, O0zgurlik arayislari vb. nedenlerden
kaynaklanan ¢atismanin ¢ézimuande arabuluculuk
yontemi kullaniimaktadir. Bu yontemle cocuklar ve gencler
oncelikle dinleme ve sabirli olmay1 dgrenirler.

Arabuluculuk egitiminin agamalari asagidaki sekilde
gerceklesmektedir;
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1 Asama: Arabuluculugun kurallarini aciklamak: Arabulucu kurallar
aciklayarak Bizler gizlilige 6nem veririz ve tarafsiziz aciklamasini
yapar. 3 kural vardir. Birbirlerine saygi duymak, birbirlerinin
s6zUnl kesmemek, ayaga kalkmamak
2 Asama: Catisma icinde olanlarin bunu aciklamalari. Ornegin;
Baskasinin bisikletini almistim. Bisikletle agaca ¢arptim.
Simdi arkadasim beni sucluyor. Arabulucu kendini nasil hissediyorsun? diye
sorar. Bisikleti veren ¢ocuk duygusunu soyler.
Onunla konugmayacagim der.
3 Asama: Uyeler araci olmadan birbirleri ile direk konusuyorlar.
Bisiklet sahibi cocuk ¢ok kotu bir sey yaptin diyor.
Garpan ¢ocuk da gérmedim diyor.
4 Asama: Alternatiflerin arastiriimasi, sorunu ¢Ozecek yontemleri
herkes dugunayor. Bisikleti verene ne yapmak istiyorsun?
diye soruyor. Bisikleti veren ve ¢arpan konusuyor.
5 Asama: Catismaya ¢6zUm bulunuyor ve yazil olarak kabul
ediliyor. Arabuluculuk anlagsmasi yapiliyor. Yazil olarak konu
yaziliyor ve arabulucular imzaliyor.
6 Asama: Ayrilma agsamasi: herkes isine gider, anlagsmaya
uyulmamasi durumunda okul madirine veya bir Gst kuruma durum
bildirilir.

Arabuluculuk egitiminde tavsiye vermek s6zkonusu degildir.
insanlara onlari dinledigimiz duygusunu vermek ve énce

kargidakini anladigimizi ifade etmek 6nemlidir.
Arabulucu rahatlamig, agik olmali, viicudu konusan kigiye dénlk

olmali, g6z temasi kurmalidir. Arabulucu farkli
kelimeler kullanarak ve duygulari da dahil ederek kargidakini
dinlemeli (listening) ve yansitmalidir. (reflect

paraphraue) Arabuluculuk egitiminde higbir zaman karsidaki kiginin
duygu durumu (feeling) asagi ¢cekilmemelidir.

Yani kizginligi yok sayilarak, ifade etmesine firsat verilmeyerek
sakinlesmesi istenmemelidir. Catisma
halinde olan insanin kafasi karisik oldugu igin sorunlarini siraya

koyup acik hale getiremeyip, ifade edemeyebilir.
Dusunceleri diizensiz olabilir. Bu durumda arabulucu kisiye
secenekler sunarak kisinin bu seceneklerden tercih yapmasini
saglamahdir. Arabuluculuk uygulamasi
sonucunda varilan anlasma yazili olarak dosyada tutulmaktadir.
Arabuluculuk uygulamasiyla égrenciler
zorlanma, gcatigsma yerine; iligkiyi gliclendirmenin daha iyi oldugunu
Ogreniyorlar. Birlikte calisma ile birlikte kalici ¢6zimler
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olusturabildiklerini gérebiliyorlar. Buradaki uzlagsma
herkesin taviz vererek uzlasmasi ya da kazan-kazan formuld
degil, buradaki uzlasma hedefe ulagsma ile
ulasamama arasindaki bir yerde ne hedeften uzaklagilir ne de
yakinlasihyor. Saglanan uzlagma ile iligkinin glglenmesi
saglaniyor. Yapilan uygulama, arastirmalarda bu
yontemin kullanildigi problem, siddet, gatisma
olaylarinda biytk oranda ¢éziime ulasildigi belirlenmistir.
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