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Asagida agiklanan senaryoyu g6z 6nune alalim:

Jackie ve Rickie Solomon 4 ve 10 yasinda iki kardestir. Yaklasik iki yildir cocuk koruma sitemi
icinde yer almaktadirlar. Anneleri Linda ¢ocuklari 48 saat boyunca evde tek baslarina birakti.
Linda’nin birkag gtindur gorilmemesi Uzerine bir komsusu polise haber verdi. Polisler gocuklarin
yalniz oldugunu ve evin yasamaya hi¢ uygun olmadigini belirtti. Linda geri déntince gocuklari
evde yalniz baslarina biraktigini kabul etti.

Ik durusmada, hakim olasi nedenlerin bulundugunu ve cocuklarin bagskasina bagimli oldugunu
belirtti. Gocuklar vesayet altinda bakim almaliydi. Jackie ve Rickie farkli evlere yerlegtirildiler.
Hak tanima karar durugsmasinda, Linda’nin sagliksiz oldugu ve gocuklara bakamayacagi
kararina varildi. Bu durugsmadan sonra, ¢ocuklarin buyuk teyzeleri Marcy cocuklar yanina
almaya karar verdi. Farkl evlerde bulunan gocuklarin durumlari iyi olmadigi i¢in, evle ilgili bir
calisma yUr0talda ve yerleri degistirildi. Cocuklarin amaci eve annelerinin yanina geri dénmekti.
Cocuklar birkag ay boyunca buytk teyzeleri Marcy ile yasadilar ve anneleri de ara sira eve
ziyaretci olarak geldi. Son durugsmasi yapildi ve amag ¢ocuklar igin gelecek bir zamanda eve
geri ddnmek olarak kaldi. Daha sonra buylk teyze Marcy hastalandi ve sosyal hizmet
calisanlari onun artik cocuklara bakamayacagina karar verdi. Gocuklar tekrar farkli koruyucu
aile yanina yerlesgtirildiler. Cocuklarin yerlestiriimesinden sonra, Linda stirekli olarak ¢ocuklarin
bulunduklari evlerin uzakhigiyla ilgili sikayetlerde bulundu. Bir sirre sonra ¢ocuklari ziyaret
etmeyi ve terapiye katilmayi birakti. Eski davranislarinin giderek daha da kétllesmesi Uzerine,
sosyal hizmet ¢alisanlari ¢cocuklarin eve geri dénmeye ydnelik amaglarinin her iki cocugun da
evlat edinilmesi yoninde degistiriimesine karar verdi. Linda ve ¢ocuklari arasindaki tim
ziyaretler bitti. Aile haklarina yénelik son durugsma yapildi ve Linda’nin Jackie ve Rickie
Uzerindeki haklar sona erdi. Jackie su andaki koruyucu aile tarafindan evlat edinilme sirecinde
ancak Rickie henlz surekli kalabilecegi bir yer bulamadi. BlyUk teyzesinin yanindan
ayrildigindan beri bir ¢ok koruyucu aile yaninda kaldi[1].

Bu senaryo, cocuk mahkemesi gocuk bagimlihigi davasiyla ilgili tipik bir stirecin érnegidir. ADR
davalarinin gogu asamasi hem aileye hem de mahkemeye yardimci olmaktadir. ADR suregleri,
cocuk mahkemesinin, yasal ve sosyal ¢calisma gorevlilerinin ve ailelerin ¢ocuk igin en iyi olacak
sekilde tavir sergilemelerini saglar[2].
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Basaril bir bagimhhiga yénelik ADR programinin gelistiriimesi asagidaki ana 6zelliklere
baghdir[3]:

- Aileyle ilgili problem konularini  ve potansiyel kaynaklari belirlemeye yardim edecek bir
ihtiyag  degerlendirmesi.

- Mahkemenin, gocuk koruma  birimlerinin ve katilimcilarin ihtiyaclarini kargilayan
disiplinler arasi  bir ADR iglemi.

- B0tdn ana katilmcei gruplarla uygulama plani koordine eden bir danismanlk goérev
guca.

- Cocuk mahkemesini, cocuk koruma  sistemini ve bunlarin kesisen ve Ozel
konularini anlayan egitimli, yeterli arabulucular veya  yardimcilar

- Mahkemeye, yasal ve sosyal calisma  gorevlilerine, aile katilimcilarina ve halka
baslangicta ve daha sonrada  devam eden egitim ve sosyal yardim.

- Programin etkili olup olmadiginin  strekli olarak degerlendiriimesi ve gézlenmesi.

Basaril bir bagimhhiga yénelik ADR programinin getirileri sunlardir[4]:

Mahkeme slrecinden daha kisa surede givenlik ve sareklilik kosullarina kavusan ¢ocuklar,
muvekkilleriyle daha olumlu ¢alisma kosullari gelistiren sosyal ¢calisma gérevlileri, davada belli
zamanlarda edinilen ve paylasilan daha fazla bilgi, davayla ilgili kurum ve yasal kigiler
tarafindan mahkemedeki her dava igin harcanan zamanin daha az olmasi ve bu davalarin
karar verme ve anlagsmazliklar cdzme bakimindan aileleri ve koruyucu kisileri kapsayan daha
fazla disiplinler arasi streg. Blttin bunlarin gcocuklari koruyan ve ¢ocuk koruma davalarinda
mahkeme uygulamasini gelistirmek i¢in hilkimetlerce kurulan yénergeleri takip eden bir sireg
icinde olmasi gerekir.

I. GIRIS
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Amerika’daki cocuk mahkemeleri davalari baslica iki kategoride ele alinmaktadir: kétlye
kullanma veya istismarla ilgili ikincil iddialari olan davalar ve ikincil olanlarin cezai etkinliklerden
suclu oldugu davalar. Cocuk bagimlihd (bazen ¢ocuk koruma da denir) , cocuklarin gegici ya da
surekli olarak evlerinden uzaklagsmalarina yol agan ya da agmayan kétuye kullanma, istismar ya
da bagimhlik iddialarini igermektedir. Bunun tersine, ¢ocuk suclulugu davalari, yetiskin biri
tarafindan yapildigi takdirde ceza alacak suglari kapsar. Mahkemeler ve kurumlar her iki dava
durumunda da siklikla ADR sdreglerini kullanmaktadir. Bu b6lim, gocuk bagimliligi davalarinda
yUrGtllen arabuluculuk ve aile toplantilar Gzerinde odaklanacaktir ve ailelerin, uzmanlarin ve
mahkeme sisteminin ihtiyaglarini kargilayacak ADR programi yaratirken bir mahkemenin g6z
6ninde bulundurmasi gereken konularla ilgili ydbnerge olusturacaktir[5].

Gocuk bagimhiligi davalarinda iki farkli ancak értisen taraflarin birlikte yGratiimesine ihtiyag
vardir. Sosyal hizmetlerin ya da gocuk koruma kurumlarin ve gocuk mahkemesinin bu davalarda
kesisen ancak benzersiz rolleri bulunmaktadir. Gocuk koruma kurumu ¢ocuklara ve ailelerine
hizmet vermeye ve devletin bakimi altinda ¢ocuklarin gtvenligini saglamaya ¢alismaktadir.
Gocuk mahkemesi galisanlari, kétlye kullanma, istismar ve bagimhhgi yaraten konularin
takibinin yapilp yapilmadigini belirlemeye caligir. Cocuk mahkemesindeki islemlerin ve burada
temsil edilen kurumlarin politikalari, kendi korumalari altinda ¢ocuklarin gtivenligini ve huzurunu
saglamak icin birlikte calismalidir. Mahkemeler ve kurumlar, kendi ¢alisanlarinin ve hizmet
verdikleri ailelerin ihtiyaclari ve ¢ikarlari dogrultusunda kamu politikasi girisimleri ve federal
hukuk hiktumlerini dengelemelidir. Gocuk mahkemeleri ve ¢gocuk koruma kurumlarinin
genellikle yetersiz fonu ve sinirli personel kaynagi vardir, ancak oldukga fazla sayida dava
yuratmeleri gerekmektedir. ADR iglemleri, mahkemeler ve kurumlar igin mikemmel
kaynaklardir. 1980’den beri bagimlilik mahkemelerindeki ADR programlar otuzdan fazla
eyalette kurulmustur. Bazi eyaletlerde bu programlar bagimlilik mahkeme igleminin ayrilmaz bir
parcas! haline gelmigstir[6].

Kétaye kullanma ve istismarin ilk kez bildiriminden davanin mahkeme sistemine girisinden
cocuklarin eve dondiagld son asamaya kadar ya da evlat edinilme ya da farkh sekilde davanin
kapanmasina kadar davanin tim asamalarinda ¢ocuk bagimlihginda ADR iglemleri kullanihr.
ADR iglemleri bu sureclerin her birinde basarili olmustur. ADR iglemleri 6zel hizmet gorevlileri
yoluyla anlasilan programlar ya da kurum programlari ya da ic mahkeme olabilir[7].
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ADR’nin bagimlihk davalarinda kullanildigr iki temel tir vardir:

- Arabuluculuk ve
- Aile toplantilari.

1. Arabuluculuk

Aile arabuluculugu Programi, cocugun bakimi ve g6zetimi, velayeti, istirak nafakasi, velayeti
kendisine birakilmayan tarafin ¢ocukla kigisel iligki kurmasi veya mal rejiminin tasfiyesi ve
yoksulluk nafakasi gibi konularda ortaya ¢ikan aile uyusmazliklarinda arabuluculuk hizmeti
vermektedir. Bu programda, ¢ocuklarin menfaatlerinin en iyi sekilde korunmasi, taraf iradesine
Ustinlik taninmasi ve taraflar arasindaki iletisimin kolaylastirilmasi suretiyle kigilere, aile
uyusmazliklarinin ¢bézimunde alternatif bir ydntem sunulmaktadir[8].

Cocuk bagimliligi arabuluculugu aileleri, avukatlari, kurum gérevlilerini ve bazen de aile Uyeleri
ya da koruyucu aileleri de kapsayarak otoriter karar verme gicl olmayan tarafsiz, tarafsiz
dclncid sahislarin taraflara yardim ettigi muhalif olmayan bir strectir. Arabuluculuk
tartismalarini ve problemlerini tartigmak, bilgi aligverisini saglamak, ¢ocuk icin en iyi gikar
uzerinde odaklanmak ve problemleriyle ilgili olasi ¢dzUmler yaratmalarina yardimci olacaktir.
Asil amag; guvenligi, cocuklar icin en iyi ¢cikar ve tim aile Uyelerinin gavenligini korumaya
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yardimci olacak kararlara yardim etmektir. Aile igi siddet davalariyla ilgilenmek igin her zaman
Ozel bir protokol olmalidir. Aileler, avukatlar ve sosyal hizmet gorevlileri Gnemli katilimcilardir.
Kullanilan arabuluculuk modeline bagl olarak avukatlar tim oturuma ya da bir kismina
katilabilirler ya da hi¢ katilmayabilirler[9].

2. Aile Toplantilari

Aile toplantilari aile odakl, glice dayanan ve toplumu temel alan sdreglerdir. Bu streclerde
aileler, aile Uyeleri, sosyal galisma gorevlileri ve digerleri gocuklar ya da geng erigkinler icin
birlikte karar vermek amaciyla bir araya gelmektedir. Aile toplantilari taraflarin kendilerini
etkileyen kararlari paylagmalarini ve ailenin zayifligindan ¢gok gagliuligine odaklanmalarini
saglamaktadir. Toplantilar is yogunlugu olusturmaktadir ve ailelerin gocuklarini ilgilendiren
kararlari verme becerilerine 6nem vermektedir. Karar verme sireci uzmanlar tarafindan
desteklenir. Onlar tarafindan belirlenmez ya da yénlendiriimez. Aile toplantisi aileyle iletigsime
gecen, sureci anlatan, toplantiya kimin dahil edilmesi gerektigini soran bir koordinatér tarafindan
dizenlenir. Koordinatér ayrica ailenin toplantinin olasi bagliklari ve sonuglar hakkinda
distnmesine yardimci olur. Aile toplantilarinin farkli tirleri vardir; ancak hepsi de ¢ocugun ve
ailenin ihtiyaclari Gzerinde yogunlagsmaktadir[10].

Arabuluculuk ve aile toplanti islemleri arasinda benzerlikler ve farkliliklar vardir. Cocuk koruma
davalarindaki arabuluculugun birbirine bagl dort temel asamasi vardir[11];

1. Oryantasyon,
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2. Durum belirleme ve durum gelistirme,
3. Sorun ¢bzme ve anlasma/anlagsmazlik ve
4. Kapanis.

Aile toplantilarinin da benzer asamalari vardir ancak ¢ogunlukla ailelerin kendi ¢ézimlerini
bulmalarina dayanmaktadir. Diger farkliliklar sunlardir[12]:

1. Oturuma dabhil olan kigiler,

2. Sonuclanan anlagmalarin tirleri,

3. Her biri icin uygun olan davalar ve mahkeme ya da kurumla iglemin nasil baglantili
oldugu.

Her iki islemde taraflarin problemleri tartismalarina, karar vermelerine ve uyusmazligi
¢bzmelerine yardimci olan tarafsiz bir kisi kullanmaktadir. Tarafsiz kisiler gesitli gegmislere
sahip egitimli uzmanlardir. Arabuluculuk ve yardim egitiminin yani sira gocuk koruma konulari,
politika ve kanun hakkinda belirli egitime sahip olmalari da gerekmektedir[13].

Arabuluculuk ve aile toplantisi programlarinin bir gok ¢esidi vardir. Bazi ADR programlari
mahkeme salonundaki gorevli tarafsiz kigilerin oturumlari yénettigi bir ic mahkeme islemi streci
olarak yurataltr. Bazi aile toplantilar topluluk icinde ya da kendi birolarindaki sosyal hizmet ve
cocuk koruma kurumlarinca yuratilmektedir. Bazi arabuluculuk ve aile toplantisi programlari
mahkeme binasi icinde olur ancak mahkeme personeli tarafindan degil disardan bir grup
tarafindan ydnetilir. Diger programlar hukuk fakulteleri ve topluluk arabuluculugu merkezlerince
koordine edilir ve adliye sarayinin diginda yurataltr. Bu programlarin hepsinin hakimlere, diger
uzmanlara ve ailelere gugclu bir bagi oldugu sltrece basarili olma olasilhigr vardir[14].
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Arabuluculuk ve aile toplantilari gocuk mahkemesi davalarinda basaril etkilesimlerdir giinku aile
dyelerinin ve uzmanlarin incelenen ailenin gugli yonlerini ve zayifliklarini gérmelerine yardimci
olmaktadir. Mahkemede uzmanlardan ailenin yetersizligi ve benzer ailelerin de karsilastigi
sorunlar Uzerinde odaklanmasi beklenir. Cocuk bagimhhgr davalari hakkinda ¢alisan sosyal
gorevliler genellikle aile degisikligiyle ortaya ¢ikacak yikici sorunlara yardimci olmaya calisma
ve ayrica bu aileyi mahkemeye bildirme gibi zor durumlarla gérevlidirler. Arabuluculuk ve aile
toplantilari sosyal gérevlilere aile ile ¢calismasina ve diger tim katilimcilar gibi anlasmayi kabul
etme ya da reddetme hakkinda oy kullanmalarina izin vermektedir. Taraflar birbirleriyle resmi
olmayan bir ortamda iletisim kurabilir ki bu mahkeme iglemlerinin muhalif dogasinin izin
vermedigi bir seydir. ADR iglemleri problem ¢6zme asamasinda ailenin rolin0 arttirmistir ve
katilimcilarin gocugun ¢ikari igin en iyi olacak sekilde kararlari zamaninda vermesini saglar. Bu
da ¢ocuklara, aileye ve mahkemeye yardimci olmaktadir[15].

3. ADR Mahkemeye Nasil Yardimci Olur?

Arabuluculuk veya aile toplantisi programlarinin bir cok faydasi varken, mahkemelerin bdylesi
programlari kabul etmeyi distinmesinin baglica nedeni ¢ocuklarin bdylece geleneksel
yaklasimlardan daha kisa siirede giivenilir ve siirekli yerlesimlerinin saglanmasidir. Ornegin
Kaliforniya’nin bes kasabasinda 1995 yilinda gocuk koruma arabuluculugu programlariyla ilgili
degerlendirmenin sonuglari sunlardir[16]:

- Arabuluculugun % 70’'inden  fazlasinda taraflarin sorunlarinin ~ tamami ya da bir
kismi ¢ézUmlenmistir.
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- Arabuluculuk dava islemlerinin  bUtlin asamalarinda ve aileler tarafindan kdti muamele
gbren cesitli cocuklarda  etkili olmustur.

- Taraflardan en az biri ilk olarak arabuluculugu talep ederse,  diger taraf katiimaya
isteksiz bile olsa mahkemenin tim taraflari  arabuluculuk sistemine dahil etmesi gerekecektir.

- Mdurafada katimcilar arabuluculugu tercih  etmektedir.

ADR iglemleri ayrica taraflarin ve uzmanlarin durumun yasal ve toplumsal etkisini, gocuk igin
surekliligin 6Gnemini ve mahkemenin icraatlariyla ilgili federal dizenlemelerin etkisini anlamalari
icin birlikte ¢calismalarini saglamaktadir. Mahkemede taraflarin sahip oldugu sdre bitin konular
incelemek igin yeterli degildir. Nadiren de olsa bu davalara bakan uzmanlar belirli aileyle ya da
belirli konuyla ilgilenecek yeterli zamana sahiptir. Hem arabuluculuk hem de aile toplantilar
genellikle birkag saat siren programlardir. Ancak ¢ocuklarin 6nemli ihtiyacglari ve durumlar
Uzerinde yogunlasmada uzmanlar ve aileler i¢in ve tam bir bilgi aligverisi igin stre vermektedir.
Bu da uzmanlar ve aileler icin dogrudan aile ya da anne-babanin ihtiyaglarini amaclayacak
sekilde es zamanl plan, yeniden birlesme plani ve diger hizmet hikimlerini saglamaktadir[17].

Politika Arastirma Merkezi ¢calismalarina gbére avukat ve ailelerin arabuluculukta bulacaklar
anlagsmalar ¢ocugun surekli bir yer bulmasini hizlandirmakta ve muhalif igslemler yoluyla kurulan
anlasmalardan daha ytksek ve uyum oranina sahiptir. Hakimler ve mahkeme vekiller tarafindan
ayrica gittikge zorlasan bltce cercevesinde calisma yollari aramalidir. Sinirh kaynaklarla daha
cok sey yapmak gerekmektedir. E§er dava erkenden ¢6z0lUrse, sistem dava Uzerinde daha az
zaman ve para harcayacaktir. Anlasmalara uyum daha fazla artarsa, davanin mahkemeye geri
dénme olasili§i daha azdir[18].

Gecmis 15 yildir, ABD’de ¢ok cesitli cocuk korumaya yénelik arabuluculuk programlari
geligtiriimigtir. Bu slrecte programlarin cocuk mahkemesine, uzmanlara ve ailelere yardim ettigi
g6zlemlenmigtir. Kaliforniya’da ¢cok sayida basarili program bulunmaktadir. Bu basari daha fazla
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programin gelismesine, katilimin artmasina ve son olarak gocuk bagimhhigr arabuluculugunu
ybnlendiren kanuna yol agmistir[19].

Galismalarda sunlar da gézlemlenmistir[20]:

- Arabuluculuk aileler ve gogu uzman  katiimcilar tarafindan dava etmek icin tercih edilir.

- Arabuluculuk davalarin her  asamasinda yerlesim saglayabilir.

- Her tlr dava arabuluculukla  ¢6zUmlenmistir ve belli dava tirleri disinda genel gézlemi
destekleyecek hicbir delil  yoktur.

- Yarg yetkisi ve tanzim dava  vakalarinda arabuluculuk yapmak i¢in -her ne kadar her
ikisini yapmada  zaman kisitlamalari sorun olustursa da- ¢ok blyUk bir destek vardir.

- Aileler, arabuluculugun  kendilerinin seslerini duyurmalarina olanak sagladigini ve dava
planinin  gereklerini ve bagarmalari gereken seyleri daha iyi anlamalarini  sagladigini
belirtmistir.

- Arabuluculukta varilan anlagmalar ~ hakimlerin vardiklari sonuglara benzerlik gosterir,
ancak arabuluculukta  varilan anlagmalar daha detaylidir, aile bireyleri ya da aile ve ¢gocuk
koruma (refahi) kurumlari arasindaki iletisim sorunlarina daha gok yonelmektedir, = ¢ocuklara
ve diger aile bireylerine hizmet saglamasi daha olasidir ve  akrabalardan koruyucu aile
yerlestirmelerinden daha fazla yararlanmisgtir.

- Arabuluculuk gocugun koruyuculuk  altina alindigr ancak sirekli kalacagi bir yer
bulamadigi zamani azaltmistir.

- ltiraz mahkemeleri  arabuluculuk yapilan davalarda  arabuluculuk yapiimayanlardan
daha az olmaktadir.

- Arabuluculukla yapilan  yerlestirmeler aileler tarafindan kisa vadede uyumu daha ¢ok
saglamaktadir.

- Bir ¢ok arabuluculuk ttrinan etkili oldugunu gdstermistir.

Bu programlarin sonuglari ve etkileri ve ADR’nin faydalarina inanan gogu taraftar Kaliforniya’nin
cocuk bagimhligi mahkemeleri icin ADR islemlerini ve sureglerini yasalastirmasini saglamistir.
1997’de Kaliforniya Koruma ve Kurum Kodu’nda bir degisiklik yapti[21].
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Buna gore:

Her cocuk mahkemesi, aile koruma ve guglendirme géz 6nine alinarak ¢gocuk igin en iyisini
planlayacak sekilde, ilgili kisiler igin problem ¢6zict bir forum olusturmak icin bagimlilik
arabuluculugu programi gelistirmeye c¢alisabilir[22].

2001°de Kaliforniya Hakimler Kurulu mahkeme baglantili cocuk bagimlihgr arabuluculugu igin
standart uygulamalar olusturdu. Standartlar gocuk bagimlihgi arabuluculuk programlari igin
istege bagli ydnergeler sagladi. Standartlar gizlilik ve aile i¢i siddet protokollerini ele alarak
inceledi. Arabuluculugun odak noktasi ¢ocuklarin gtivenligi ve en Ust seviyede ¢ikarlarinin
korunmasi ve tim aile bireylerinin gtvenliginin saglanmasi olarak belirlenmistir. 2003’te bu
standartlar zorunlu hale getirildi[23].

2000 yilinda, Cocuk ve Aile Mahkemesi Hakimleri Ulusal Konseyi Evlat Edinme ve Surekli
Olarak Bir Yerde Kalma Yénergeleri; Cocuklarin Kétiiye Kullaniimasi ve istismar Edilmesinde
Mahkeme Uygulamalarini Gelistirmek Bildirisini yayinlamistir. Bu ydnergeler, mahkemelerin
makul bir zamanda ¢ocuklar igin surekli olarak kalabilecekleri yerler bulmaya yardimci olurken
g6z 6nline almalar gereken alternatifleri de sunmaktadir. Calisma arabuluculugun sarekli
kalinabilecek yer bulmalarini hizlandirmada kullanilabilir giink arabuluculuk[24];

- Ailelerin durugsma sonucuna yonelik  gercekgi bir bakis agisi sunan olaylara dayanan
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bilgileri edinmesini  saglar ve kisisel konularin ve ényargilarin olaylara dayanan bilgilerden
ayrilmasina yardimci olur.

- Ailelere ¢cocuk igin gelecegi  planlamada katilim ve 6nem duygusu ve dava durugsmaya
giderse mimkin  olmayacak bir sonu¢ saglayacaktir.

- Cocugun, ailelerin ve  akrabalarin ¢ocuk icin sabit bir  evin dnemini anlamalarina ve
aile haklarini sonlandirmalarina ve akrabalar  tarafindan evlatlik edinilmesine firsat
olusturmaya yonelik engelleri yok  etmelerine yardimci olur.

- Potansiyel koruyucu aile  tarafindan evlat edilmeyle ilgili uygunlugu tartismak ve
koruyucu aile  igin dnerilen plani gelistirmek i¢in bir forum olusturur.

Yoénergeler, ayrica, “butlin bu sonuglari basarmanin en iyi yolunun arabuluculuk” oldugunu
belirtir ve anlagsma Uretmese bile arabuluculugun hala bir faydasi oldugunu ileri sirmektedir.
GuUnkd arabuluculuk durugsmanin odak noktasini daraltmakta ve taraflarin durusma igin
hazirlanmasina yardimci olmaktadir. Ohio, Hamilton eyaletinde bagimlihga bagli
arabuluculuklar ilgili Politika Arastirma Merkezi anlagmayla sonuglanmayan davalarin genellikle
tartismadaki konulari daralttigini ortaya ¢ikarmistir.Hamilton eyaletinde projenin basinda
karsilagilan direnis surecle birlikte yok olmustur. Arabuluculugun, ayrica, olduk¢a énemli bir
maliyet tasarrufu sagladigr gézlemlenmistir[25].

Yukarida adi gegen ybénergeler aile toplantilarinin énemini de agiklamistir[26]:

Sorunlarini gézmek igin ihlale direnen aileye ne yapmalari gerektigini sGyleyen sistemin
dinamiginden kaginmak icin, aile karar verme mekanizmasi aile —varsa familya(soy)- ve ¢ocuk
koruma uzmanlari arasinda iletisim, etkilesim ve igbirligini saglamaktadir.
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2003 yilinda yukarida adi gegen teknik yardim bulteni, kendi 24 mahkemesinde kullanilan tim
ADR uygulamalarini listelemistir. Ornek mahkemelerin gliclii yargisal énderlik, sistemdeki
hissedarlar arasinda igbirligi, sistemin odak noktasi, degerlendirme potansiyeli ve
organizasyonel 6grenme politikalarina sahip oldugu belirtildi. 2002’de adi gegen ydnerge ile
calisan 24 6rnek mahkemenin 22 si arabuluculuk programina sahiptir, bir tanesi de bu sistemi
gelistirme dénemindedir. 19 6rnek mahkeme arabuluculuk programinin yaninda aile konferansi
programini da benimsemistir. Toplanti ve arabuluculuk programlari uzmanlarin ve ailelerin
cocuklarin gavenligi ve sarekliligi icin birlikte ¢calstigr disiplinler arasi bir yaklasim igin ugrasan
cocuk mahkemesine degerli bir katkidir[27].

insanlarin kendilerini derinden etkileyen kararlarda sdyleyecek énemli bir seyi oldugunda, o
kararlari daha fazla sahiplenmektedir. Bu nedenle bu kararlarin ise yaramasini saglarlar;

bunlari sabotaj etmeleri ¢cok olasi degildir ve memnun edici bir psikolojik bir sonuca varma
egilimindedirler. Arabuluculuk kiginin kendi sorunlarini gézmesi ile digerlerine de bunu yapmaya
yonelik glicl saglamalari arasindaki boslugu doldurmaya calismaktadir. Arabuluculuk insanlarin
hayatlarindaki 6nemli meseleleri Gzerinde gu¢ saglamalarina yardimci olurken ayni zamanda
zor bir ¢catisma sUrecinden geciste onlara yardimci olmaktadir[28].

ADR uygulamalari bagimlilik davalarinin her agamasinda taraflara ve uzmanlara yardimci
olabilir. Bagimhlik davalarina dahil olan aileler ve uzmanlar siklikla kanit olmayan ve bu
nedenle de mahkeme salonunda tartisiimayan 6énemli bilgilere sahiptir. ADR iglemlerinde
herhangi cocuk mahkemesi isleminden daha fazla bilgi degisimi olur ve katilimcilar tarafindan
daha fazla tartisma yUrGtalir. Son bir karar olmadiginda bile, bu uygulamalar gelecekte
taraflarin birlikte iletisim kurmasina ve ¢alismasina yardimci olur. ADR ¢ocuk mahkemesinin
zaman ve paradan tasarruf etmesine ve zamaninda bir mtdahale ile uygun bir sekilde
cocuklari surekli kalabilecekleri yerlere yerlestirerek gcocuklara ve ailelere yardimci olacaktir[29].
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4. Mahkeme Ne Zaman Baslamahdir?

Gucld bir cocuk bagimlihgr ADR programi olusturmak icin mahkemeler ve kurumlar mahkemeye
uygun yUrarlikteki programlari ve kaynaklari degerlendirerek ve bir ADR programinin
amaglarina ulagsmaya nasil yardim edecegini inceleyerek ise baglamalidir. ADR programi
dlzgin bir sekilde agiklanan stireg, gereksinimleri ve gikarlari tartisacak taraflar, mahkeme icin
hazirlanmada ek zaman harcamalarina gerek kalmayan uzmanlar ve katilmcilarin yaratici
olmasina ve karar vermek ve davayi ¢6zimlemek igin farkli agilardan bakmalarini saglayan bir
yardimciyi kapsamaktadir[30].

a. ihtiyac Tespiti

ADR programiyla ilgili tartismalarin basinda mahkeme, program igin gegici amaglar belirlemeli
ve ihtiyag tespiti yapmalidir. ihtiyag tespiti dahili ve harici kisiler tarafindan yénetilebilir. ic
mahkeme calisanlarinin yartrlikteki mahkeme proseddrleri ve uygulamalariyla ilgili bilgileri
olacaktir ancak diger yerlerdeki arabuluculuk programlariyla ilgili cok fazla bilgileri olmayacaktir.
Dis kaynaklarin ADR usulleriyle ilgili daha fazla bilgisi olabilir ancak mahkemenin dahili
calismasini 6grenmek igin zaman harcamalari gerekecektir. Bir mahkeme iki secenegi de g6z
onunde bulundurmalidir. Eger mahkeme ¢ok az dis finansman aliyorsa ya da hi¢ almiyorsa,
dahili personele gbérev vermek daha mumkundudr. Eger dig finansman kaynaklari varsa yeni
personel almak daha yeni perspektifler olusturacaktir. Digaridan gelenler i¢in zor sorular sormak
ya da olmasi gereken degisikliklerle ilgili tartisma yUrtGtmek daha kolay olacaktir. Ancak
mahkeme sureci ilerledikge, mahkemenin iglemi kim ydnetirse yonetsin gecerli bir ihtiyag
degerlendirmesi olusturmasi i¢cin uygun zaman ve kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir[31].
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ihtiyag tespiti mahkemenin mevcut durumunu ve degisiklik igin yeterlililigini ve istegini ortaya
koymalidir. Tespit mevcut yasal ve personel kaynaklarini mevcut mahkeme sisteminin kamu ve
dahili goéruslerini, yeni bir program icin yargisal destek seviyesini tartismali ve kapsamalidir.
ihtiyac tespitinde mahkeme ve kurum calisanlarinin dncelikleri aileler ve adli gérevliler
belirlendiyse bu da yardimci olacaktir. Bu tespite dayanarak, mahkeme ylUritme asamasina
nasil ilerleyecegine dair agik bir plan olusturmalidir[32].

ihtiyac tespitinde ve danismanlik gérev giicii uygulamasinda asagidaki sorular
yoneltiimelidir[33]:

1. Vesayet altinda bakimda ¢ocuklarin ~ zamanini azaltmak, bu davalarla baglantili
mahkeme ve kurum maliyetlerini  dlstUrmek ve/veya bu davalarda kullanilan streci azaltma
Uzerine odaklanmak  bir dncelik midir?

2. Bu program bir tir dava yada  davalardaki belli bir nokta Gzerinde mi odaklanacak
yoksa bitin  muracaatlara agik mi olacak?

3. Program bu davalarin zaman  cizelgelerinde belli problem alanina odaklanarak mi
baslamalidir?

4. Ornegin mahkeme dava planinin  olusturuldugu noktada ya da ailevi haklarin bittigi
noktada davalara odaklanmay: isteyebilir mi?

5. Program, dahili ya da harici  yardimcilari mi kullanacaktir?

6. Program nasil finanse edilecektir?

7. Mahkemenin g6z 6nliinde bulundurdugu  basarili bir program ne olacaktir?

ihtiyac tespiti bu konulari ele alacak ve mahkeme icin potansiyel kaynaklari ve sorunlari
belirleyecektir. Ayrica mahkeme ve katilimcilar igin ne tir ya da tirlerde ADR programinin en iyi
sekilde ise yarayacagiyla ilgili secenekleri belirleyebilir ya da daraltabilir. ihtiyac tespiti bittiginde,
mahkemenin belirlenen éncelikleri agiklamasi ve ydritecek bir danismanhk gérev glcu
saglamasi gerekmektedir[34].
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b. Danismanlik Gérev Guctiniin Olusturulmasi

Danismanlik gbrev gtct herhangi bir programda énemli bir adimdir ancak 6zellikle bagimlilik
konusunda daha buyuk 6nem tagimaktadir. Strecin disiplinler arasi dogasi ve bu davalarda yer
alan farkli uzmanlarin ve taraflarin sayisi, g6z 6ninde bulundurulmasi gereken ¢ok fazla
perspektifin ele alinmasina yol acar. Basarih bir ADR programi olusturmak igin, gérev gticiinin
aktif olarak bu davalarda bulunan ¢esitli gruplarinin timtntn ya da ¢cogunun temsilcilerini
kapsamasi gerekir. Koruyucu ailede yer alan gocuklari izleyen sosyal hizmet gérevlilerinin yani
sira mahkemedeki yiksek kademedeki gorevliler, yasal ve soysak hizmet kurumlari, kurum
avukatlari, davalari yUrtten avukatlar ve bu davalarda aileleri ve gocuklari temsil eden
avukatlara firsat verilmeli ve gbrev guctine katilmalari igin tegvik edilmelidirler. Gérev guicu,
ihtiyag tespitini inceleyerek bu 6zel mahkeme igin uygun adimlari belirleyerek ve yurarlige
gecirmek icin hem kisa donemli hem uzun dénemli amaglar belirleyerek ise koyulmalidir[35].

Bir mahkemenin bu sahislarin gérev glctiiniin ADR usullerini kullanmak istedigini bildigi
durumlarda, sahislar ihtiyag tespiti ile danismanhk gérev glctni birlestirmek ve danismanlik
gbrev glcundn ihtiyag tespitini olugturmak ve yrlrlige koymak isteyebilir. Gérev guct Uyeleri
ihtiyac degerlendirme sorularinin bazilarini cevaplayarak iyi bir konuma gelmektedir[36].

Danigmanlik gérev guciu[37]:
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- Ihtiyag tespiti sonuglarini incelemelidir (ya da bu belirleme yapilmadan dnce atandiysa
ihtiyag tespitini Ustlenir)

- Program icin fizibilite ve uygulama tercihleri belirlemelidir. Ornegin hangi kaynaklar mevcut
ve pilot programin tavsiye edilip edilemeyecegi...

- Uygulama icin bir zaman gizelgesi olusturmalidir.

- Programlarin bagka yerlerde ¢alismasini saglayan dig(harici) uzmanlara danigmalidir.

- Gorev glcitinde dogrudan yer almayan ancak slrece katilacak olan taraflarin ve
uzmanlarin endigelerinin ¢6zimlemelidir ve bunlari birlestirmelidir.

Gdrev gucunun karsilasacag ilk engellerden biri de programi nasil planlamak gerektigiyle ilgili
bir oybirligine varmak olacaktir. Ayrica planin katilimcilarin giivenebilecegi program igin
yOnergeler olusturmaya yardimci olmasi gerekmektedir. Cogu program pilot bir programla
baslar. Gérev glctnin ihtiyac tespitinde belirlenen dnceliklerle értlisen uygulamalari ve bir ADR
islemini hazirlamasi gerekecektir. Eger mahkeme ¢ok sayida islem yUrttmek isterse, gbrev
gliciinlin her isleme ne tiir davalarin génderilecegini belirlemesi gerekmektedir. Onemli
katilimcilarin destegini saglamak icin, gérev gict bagimlilik islemlerinde ¢ikari olanlarin
tUmuUndn sorunu ya da sorunlarini ele almahdir[38].

Gorev glcunln bir ADR programi olusturmasi gerekirse gorev gtict ayrica[39];

- Program ve mahkeme arasindaki  baglantilari agiklamaldir.

- EgQitim konularini ve katihm  listelerini olugturmaldir.

- Anlagilir program kurallari ve  protokolleri yaratmalidir.

- Mduracaat iglemlerinin ve  oturumlarin nasil yapilacagini belirtmelidir.

- Taslak giris formlarinin, mahkeme  mdracaat formlarinin, mahkeme ilamlarinin ve érnek
anlagmalarin  taslaklarinin olusturmalidir.

- Yardimcilarin ve arabulucularin  nasil segilecegine karar vermelidir ve

- Degerlendirme kriterlerive  araglari geligtirmelidir.
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c. Uygulama

Uygulama asamasinda, mahkemeyle ilgili diger projelerde oldugu gibi, bir gérev gici ya da alt
komite yerel kurallari, program protokollerini, miracaatla ilgili ydbnergeleri ve degerlendirme
araglarini gelistirmeye yardimci olmalidir. En iyi uygulama stratejisi genellikle agir ilerlemek,
katilimcilarin sorunlarini dinlemek ve birincil(ilk) basarilari ilerletmektir. Gérev gtcinn,
uzmanlarin ve ailelerin ihtiyaglarini kargilayacak bir program hazirlamasi ve bu programin
sadece katilimcilarin ydklerine yuk eklemek olmadigini , bu programin gdérevlerini yerine
getirirken nasil yardimda bulunacagini tm katilimcilara géstermesi gerekmektedir.
Arastirmalar cocuk mahkemesi konularinda deneyimi olan, yetenekli ve iyi egitimli arabulucular
kullanildiginda programin daha fazlasini basarabilecegini gostermigtir. Ayrica 6nemli kigileri
ADR programinin basarilari hakkinda egitmenin zaman alacagini ve bu kisilerin programin
olusumunda yer alacaklarini da gostermistir[40].

Danigsmanlik gorev gucundn uygulama asamasinda g6z 6ninde bulundurmasi gerekenler
programin baglangicinin nasil olacagi, katilimcilarin nasil egitilecegi, muracaat streci, ayrica
muracaat surecin zorunlu mu yoksa istege mi baglh olacagi, tarama ve programlama
sorularidir[41].

aa. Program Baslangici
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Katihmcilara ve mahkeme sistemindeki digerlerini ADRnU en iyi sekilde tanitma yolunda farkh
teoriler vardir. Bazi mahkemelerde ADR iglemleri diger yerlerden edinilmis ve mahkeme
isleminin zorunlu yeni bir bolimU olarak empoze edilmigtir. Bu zorlu bir dénemdir ve yeterli
miktarda yargisal destek ve egitim verildigi takdirde basarili oldugunda katilimcilar arasinda
gerginliklere yol agmasi olasidir ki bu programin gelisimini ve uzun sureli basari potansiyelini
tehlikeye sokacaktir. Yavas baslamak daha akillicadir. Bu programlarin uygulanmasi aceleye
getiriimemelidir. Programin baslangici, fikir agamasindan uygulamaya kadar bir yildan daha
uzun sUrebilir. Sistemi yerlesik olarak kullanacak kigilere ulagsmak icin yeterli zamanin
harcanmasi programin basarisi i¢in zorunludur. Danigmanlik gérev gucunin ve egitimsel
girisimlerin parcasi olmalari gerekmektedir. Degisiklik her zaman zordur. Mahkeme sisteminin
parcasi olan bireyler icin uzun siredir var olan davraniglardan kopmak zor olabilir. Sorunlari
belirlemek icin planlama asamasi boyunca bilgisel oturumlarin yapilmasina yardimci olur[42].

Hakim tarafindan onay alinca pilot bir programla ya da tim mahkemelere ayni anda getirilirse
tim katihmcilarin destegi ve egitimiyle uygulama baslayabilir. ADRni tanitmanin en iyi yolu
katilimcilarin sorunlarini belirleyerek ve katilimcilarin sorunlarini cevaplamaya yardimci olmak
icin yabanci uzmanlari getirerek agir agir ilerlemektir. Agir ve kasitli bir sekilde ilerleme
tavsiyesi bir ya da iki mahkeme salonunda pilot bir program olusturabilir. Sinirli kaynaklari olan
eyaletler ve programlar sadece belli dava tlrlerinde ya da davanin belli asamalarinda programin
tim mahkemelerde bir segcenek olarak baglamasini isteyebilir. Bu, hem pilot program hem genis
caph uygulamalara fayda saglar. Tum 6nemli kigilerden destek ve kaynak temin edilirse,
kapsaml bir uygulamaya baslanabilir. Avukatlar, sosyal gérevliler, organizasyonlar gibi dnemli
katihmcilar danismanlik gérev gictne yonelik siphe duyar ve sorunlar ¢ikarirlarsa programin
daha kiguUk ¢apta baglamasi ve basarili sonuclar ortaya ¢ikarmasi daha iyi olacaktir. Santa
Clara mahkemesi programa, hi¢ kimsenin ¢ézilebilecegini disiinmedigi zor davalarla bagladi
ve uzun soluklu basaril bir program olusturdu[43].

bb. Egitim, Ahstirma ve Sosyal Yardim
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Egitim, Alistirma ve Sosyal Yardim basaril bir cocuk bagimliligi ADR programin yiritmede
gereklidir. Gérev glicindn egitim, alistirma ve sosyal yardim firsatlarini belirtmesi gerekecektir.
iki tiir egitim zorunludur: birincisi program hakimler, avukatlar, sosyal gérevliler gibi 6nemli
katilimcilari ilerletmelidir ve ikincisi 6nemli davalarda taraflarin arabuluculugun ve aile
toplantilarinin onlara nasil yardimci olacagini anlamalarini saglamak igin egitim gereklidir.
Mahkeme programi agiklamadan 6nce ADRnUn ne oldugu ve kendilerine nasil fayda
saglayacagi hakkinda uzmanlarin bilgi sahibi olmasi gerekir. islemle ilgili katilimcilar egitmek
zaman alir ve acele edilmemesi gerekir. Daha sonra yapmaktansa program baslamadan énce
mahkemenin potansiyel katilimcilar tesvik etmesi, onlarin sorunlarini dinlemesi ve sorunlarinin
ele alinmasi daha kolaydir. Gelistirme sirecini etkileyen potansiyel muhaliflerin olmasi
arabuluculuk ya da aile toplantilarina ebeveynlerin katilimina benzerdir. Bu strecleri
benimseyen ve anlagma sartlarina uymasi beklenen aileler gibi, bu programin gelistiriimesinde
katilimcilarin yer almasi katilimcilarin programi sahiplenmesini saglayacaktir. Béylece daha iyi
katilima ve programin daha ¢ok duyulmasina yol agacaktir. Bu programin ayrica devam eden
destek muracaatl saglamak igin yasal ve sosyal hizmet kurumlarina sosyal yardim yapmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet kurumlarinda degisiklik yiksektir ve programin yeni katimcilar
icin surekli bir egitim saglamasi gerekmektedir[44].

Avukatlari, sosyal gorevlileri ve aileleri ADR faydalariyla ilgili egitmenin en iyi yollarindan biri
arabuluculugun ya da aile toplantilarinin mahkemeye basarili bir sekilde uyarlanabildigi diger
mahkemeden meslektaglarinin gelmesi ve ADR’nin faydalari hakkinda konugma yapmasidir.
Bu avukatlar ve sosyal goérevliler asil endiseleri hakkinda ve ADR’nin bu tir davalarda aileler ve
mahkemeler i¢in faydalarini ve bu davalardaki kendi rollerini tartigabilirler. ADR programi
bilgilendirme oturumlariyla, (¢ ayda bir yapilan 6gle yemekleriyle ya da bir e-mail grubu
olusturacak veya haber bulteni gbnderecek sekilde diger iletisim yollari araciligiyla
katilimcilarini srekli olarak egitmelidir[45].

Gocuk mahkemesi sisteminde hakimler, onlarin personelleri ve diger uzmanlar igin siregelen
bilgi ve tartisma oturumlar bu katilimcilarin programi ilerletmek i¢in énerilerde bulunmasini,
gayri resmi geribildirim edinmesini ve islem hakkindaki distncesiyle ilgili konugmalarini
saglamaktadir. Bu oturumlar katilimcilarin akillarinda programin 6n planda olmasina yardimci
olmaktadir ve katihmcilarin sorunlari ve endiselerini agiklamak icin onlara firsatlar sunmaktadir.
Bu, onlarin sorunlarla, endiselerle ya da ek miracaatlarla ilgili olarak kiminle iletisime
gececeklerini hatirlatmaktadir. Bu oturumlarin her yil ¢ ayda bir ve hatta gelistirme asamasinda
daha da fazla yapilmasi programin basarili olmasinda yardimci olacaktir[46].
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Yasal ve sosyal hizmet topluluklarina sosyal yardim da yeterli miracaat akisini saglamak icin
gereklidir. Program koordinatérlerinin bu davalarda yer alan tim taraflarla ¢alismasi ve onlari
ADR iglemlerini bir 6ncelik haline getirmelerine inandirmasi gerekir. Eger bir ADR programi
basarili olacaksa, iyi sonuglarla, katilimcilara olan saygisiyla ve s6zIi olarak ifadelerden ¢ikan
olumlu destekle basarisini géstermelidir[47].

Ozellikle ailelere ve isleme yani gelen tim taraflarla ilgili temel bilginin ve neyi basarip
basaramayacaginin agiklanmasi 6nemlidir. Yeni katilimcilar icin bazi mahkemeler iglemle ilgili
video bandi ¢calmaktadir ve katiimcilarin sorunlarina cevap vermek igin ayri oryantasyon
oturumlari dizenlemektedir. Bazi mahkemeler islemi anlatan ve arabuluculuga nasil
hazirlanildigiyla ilgili ydnergeleri olan brosurleri taraflara géndermektedir. Ailelerin arabulucunun
bir hakim olmadigini ve onlarla ilgili kararlar vermeyecegini anlamalari cok énemlidir[48].

cc. Miracaatlar

Muracaat islemleriyle ilgili olarak danigmanhk gérev gliciiniin g6z éntinde bulundurmasi
gereken bazi konular vardir[49]:

1. Mdracaatlarin zorunlu mu géntlli mu olacag
2. Kim tarafindan ve ne tir davalarin  ydratalecegi
3. Hangi islemin kullanilacagi
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4. MuUracaat formlarinin nasil oldugu

dd. Zorunluluk Gonullige Karsi

Program bagladiginda taraflarin kendi tercihleri degilken, ADRne gbnderilip
gbnderilmeyecegiyle ilgili sorular ortaya ¢ikabilir. Hakimler her zaman ADR olusturmaya ve
taraflari bu iglemleri denemeleri konusunda yonlendirmeye agik olmalidir. ADRnlUn ne zaman
uygun olduguyla ilgili olarak avukatlara ve taraflara yardimci olmalidir. Ozellikle de giiglerinin bir
kismini tiketen avukatlari ADRnUn kendilerine yardimci olacagi konusunda inandirmak zaman
alabilir. Yeni bir ADR programini kurumsallastirmadaki en zor kararlardan biri budur[50].

Arasgtirmalar ADR’ye zorunlu mlracaatlarin belirtildigi kadar zarar verici olmadigini géstermistir.
Katihhmin zorunlu oldugu ve baglangicta her tarafin da ADR kullanmasinin gerekli olmadigi
yerlerde bile, ADR islemlerinde katilimcilar basaril olacaklarina inandiklari anlagsmalara
varabilmektedir. Taraflar iglemin adil olmasini, sorunlarinin ve endiselerinin dinlenmesini ve
yasal islemi anlamalarina yardim etmesinin memnun edici bir sey oldugunu belirtmistir. Katilima
isteksiz olanlar bile bir ADR islemine dahil oldugunda, sonuglardan genellikle memnun
kalmaktadir. Kurumsal kullanicilar igslemi begendiginde bunu tekrar kullanmak isterler. Bu da
genellikle daha yasal anlagmalari saglayarak zinciri olumlu bir yonde tekrara baglatacak olan
daha fazla miracaatin olmasini saglayacaktir. Bir mahkemenin politika yéneten zorunlu
bagvurulari benimsemesine ragmen bir davadaki katilimcilarin bagvuruya kargi gikmasi
durumunda 6zel bir davanin uygun olup olmayacagini hakimler g6z éniinde bulundurmalidir.
Arabuluculuk yapmak istemek i¢in katilimcilarin gegerli nedenleri olmalidir -6rnegin yeterlilik
meselesi ya da aile i¢i siddet varsa- ve onlarin itirazlarina cevap verilmesi gerekir[51].

21/64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

ADR siklikla taraflara en saglam ¢6zime varma yolunda yardim eder ve taraflarin
arabuluculuga katilmalari gereken durumlarda bile anlagmaya varmalarinin hi¢bir zaman
beklenmedigini hatirlatmak dnemlidir[52].

ee. Miracaat Edilecek Dava Tiirleri Nelerdirl ve Kimler Tarafindan Miracaat Yapilacaktir?

Beli bir dava tur0 ya da dava suresindeki belli bir zaman mahkeme i¢in bazi sorunlara neden
oluyorsa, mahkeme orada bir ADR programi olusturmak isteyebilir. Davaya ne kadar erken
miracaat edilirse, islem davada yer alanlarin iligskilerine daha fazla yardimci olacaktir. Davaya
kimin miracaat edecegine karar verirken, g6z éntinde bulundurulmasi gereken bazi segenekler
vardir. Bazi programlar sadece adli memurlarin, avukatlarin ve sosyal gorevlilerin girisiminde
davalarin ADR’ ye gbénderilmesini saglamaktadir. bir program sinirli kaynaklarla basliyorsa bu
yondeki maracaatlari sinirlandirmak isteyebilir. Miracaat edilen dava ttrlerini ya da
mUracaatlarin sadece davalardaki belli zamanda yapilmasi gerektigini belirlemek daha yardimci
olacaktir[53].

Diger yargi yetkilerinde, CASA[54] gdndllileri, akrabalar, sosyal gorevliler, avukatlar ve aileler
ve hatta ¢ocuklari da kapsayan bir ¢ok farkli taraflarin ADR talebinde bulunmasina izin
verilmektedir[55].
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Mahkeme re’sen direktif yoluyla miracaatta bulunabilir ya da avukatlar veya taraflar
mahkemenin bir davayr ADR’ ye yonlendirmesini isteyebilir. Programlarin ¢ok azinda daimi
yargil kurulu direktifi tarafindan arabuluculuga dogrudan maracaatlar vardir. Eger hakim sadece
anlasma saglanmig bir diizende taraflarin ADR talebinde bulundugu davalara bakarsa bu
genellikle cok sinirlandirict olmaktadir. Ozellikle programin baslangicinda gogu taraf ADR’ nin
yararlarini benimseyecek kadar yeterli bilgiye sahip olamayacaktir. Hakimlerin kendi
mahkemelerini ADR’ye yonlendirmeleri gerekmektedir[56].

ADR iglemlerine maracaatlar genellikle su durumlarda yapilir[57]:

- Gocuklarin evlerinde givenli  oldugu distndlirse ya da koruyucu ailenin evine
yerlesmigse

- Sadece aileler arasinda asiri  yaklasim ya da ziyaret etme sorunu degil devam eden bir
cocuk koruma  davasinin olmasi

- Taraflar kendi aralarinda mizakere  etme ve karar verme becerisine sahiptir
(Arabuluculugun uygunluguna  yOnelik aktif yetersizliklerin degerlendirmesi gerektigi icin
aileler  kendi ¢ikarlarini ortaya koyamamaktadir)

- Birtaraf aile ile ilgiliya da  aileye kendi yetenegine etki eden cezai suglarla karsi
karsiya degilse

- Etkin bir sekilde arabuluculuga  katilmak i¢in herhangi bir tarafin becerisini etkileyecek
aktif bir es (kari-koca)  siddeti yoktur.

ff. Kullanilacak islem
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Bir programda hem bagimlilik arabuluculugu hem aile toplantisi mevcutsa, belli davalar bir
islemde digerinden daha iyi olabilir. Santa Clara kasabasinda olusturulan kriterlere gére bir
dilek¢e dolduruldugunda, ve davada yuksek dizeyde hukuki ihtilaf, ylksek dizeydeki aile
catismasina ihmh biri, ailelerin agikga yasal savunma ve bilgiye gerek duymasi, sirekli devam
eden ¢ocuk velayeti anlasmazliklari ya da engelleyici diizen taraflarin bir araya gelmesine engel
olma faktérlerden bir ya da ikisine sahip oldugunda dava arabuluculuk i¢in daha uygun
olacaktir. Arabuluculuk daha resmi ve kanuna uygun bir suregtir[58].

Kriter hangi davalarin aile konferansi i¢in daha uygun, arabuluculuk i¢cin daha az uygun oldugu
hakkinda yénerge de saglamaktadir. Uygun davalar sunlari kapsamaktadir[59]:

- Taraflarin aile toplantisini istemesi,

- Yapici bir sekilde arabuluculuga katilmak icin yetenegini engelleyecek sekilde ailenin agir
zihinsel bir hastaliginin olmasi ya da ¢ok dusuk bir zekaya sahip olmasi,

- Genis aile tyelerinin gogunun katilima uygun olmasi

- Bir ailenin veya her iki ailenin de kétlye kullanma ve ihmal nedeniyle suglanmasi.

Aile toplantisi islemi katilimcilarin genis aileden daha fazla ailevi destek almalarini ve taraflarin
temsilciler ya da kendilerine yardim eden yasal olmayan yandaglara sahip olmalarini
saglayacaktir. Bir davadaki soruna ne kadar erken midahale edilirse, aile, kurum galisanlari ve
mahkeme arasinda olumlu ve yapici bir iligkinin kurulmasi daha kolay olacaktir[60].

gg. Miiracaat Formlari
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ADR iglemi icin agik ve bilgilendirici mtracaat formlarinin olmasi 6nemlidir. MUracaat formlari
davada yer alan taraflar, avukatlar ve sosyal hizmet gérevlileri ham bilgi saglamalidir. Formlarin
doldurulmasi kolay olmalidir. Program protokolleri programin formda hangi bilgileri gérmek
istedigin, mahkemede formu kimin doldurdugunu, formu kimin teslim ettigini, formun nereye
gonderildigini, formun kopyalarini kimin aldigini, mahkemenin diger hangi bilgileri arabuluculuk
programina génderdigini ve hangi bilgilerin gizli kalmasi gerektigini belirlemelidir[61].

d. izleme Davalari, Yardimcilarin Secimi ve Programlama Oturumlari

aa. ADR Programi icin izleme Davalar

ADR igslemine gbénderilen davalarin uygun olup olmadigina karar vermek igin davalarin
g6zlemlenmesi gerekmektedir. Hakimler ADR’ye gonderilmeden 6nce davalar izleyebilir ya da
mahkeme, davalarin uygun olup olmadigina ADR programinin belirlemesine karar verebilir.
Davalarin ayrica aile igi siddet igin de incelenmesi gerekir. Ailede aile i¢i siddetin oldugu
durumlarda ADR programlari farkli yaklagimlar benimser. Aile i¢i siddet avukatlari, aile i¢i siddet
kurbanlarinin ADR iglemi yoluyla tekrar kurban edilecegi konusunda endise duymaktadir. Bir
taraf kontrolQ ele alir ya da siddetle tehdit ederse, diger taraf kendi glivenligini saglamak i¢in
anlasmalar yapabilir. ADR avukatlari haksiz etki altinda olmaksizin taraflarin birbirleriyle
mUuzakere etmesini saglamaya ¢alismaktadir. Bazi programlar agik aile i¢i siddetle bitin
davalari yok ederken, bazi programlar durum bazinda degerlendirmeden sonra bdylesi davalari
ele almaktadir. Programlarin davalari tek tek incelemesi zaman alirken, programdan
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yararlanacak kisileri ortadan kaldirmaktan kaginilmalidir. Eger bir dava aile igi siddeti igeriyorsa,
izleme gibi taraflar icin ¢alisan bir igslem olusturulacaktir. Taraflar isleme katilabilir ancak diger
tarafla ayni yerde bulunmaz belki de telefonla katilirlar. Aile i¢i siddet arabuluculuk boyunca
gbrulebilir , bu nedenle sireg boyunca tim katilimcilarin kendini glivende hissetmelerini
saglamak igin arabulucularin surekli olarak gozlem yapmasi gerekmektedir. Bir ADR
programinin yerel topluluk igcinde aile i¢i siddet avukatlari ile ya da katihmcilarin glvenligini
saglamak igin konular ¢ézimlemis diger arabuluculuk programi ile galigsmasi
gerekmektedir[62].

Bagimlilik programlarinda baska tiirlii izleme de yer aimaktadir. Ornegin, taraflarin
arabuluculuga katilma kapasitesine sahip olmalari i¢cin davalar izlenebilir. Bir mahkemenin hem
arabuluculuk hem aile toplantisi programlari varsa, hangisinin uygun oldugu konusunda davalar
g6zlemlenebilir. Mahkemeler pilot bir program araciligiyla gbzlem yaparak miracaatlarini
sinirlandirabilir. Bu pilot program sadece belirli dava tirlerini ya da yasal iglemin belli
asamasindaki davalari-6rnegin aile haklarinin alimi, eksiltiimesi ve sonlandiriimasinda ele
alinir[63].

bb. Tarafsizlarin Secimi ve Bire Karsi ikiye Karar Verme

Belli davalar igin yardimcilari ve arabulucular segerken, ADR programlarinin kullanildigi ¢esitli
farkli yontemler vardir. Program igin protokoller tarafsiz bir kisi olarak kimin yeterli oldugunu
belirlemelidir. Bu protokollerin yardimcilar ve arabulucular igin ihtiyaglari belirlemesi
gerekmektedir. Mahkeme, sirekli mahkeme calisanina ig verebilir ya da tarafsizlar listesi
olusturabilir veya mahkemede yUritilen davalarda arabuluculugu saglamak igin tavsiye edilen
tarafsizlari belirleyebilir. Mahkeme program igin tarafsizlarin segimini bir program kontroliine
birakabilir ya da bu tlr davalar igin tarafsizlari belirleyen devlet bu isi ADR kurumuna birakabilir.
Protokol, bu kurumlarin biri tarafindan olusturulan ya da mahkeme tarafindan belirlenen listeden
hakimin ya da taraflarin bir tarafsizi segmelerini ister ya da ADR koordinatériinin kullandigi
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donustmesel bir liste olusturulabilir. Bu programin yeterli kaynaklari oldugunda es-yardimci ya

da es-arabulucu atamak yararli olacaktir[64].

Bir davada iki tarafsiz kisi kullanmanin faydalari sunlardir[65];

- Etnik, cinsiyet ve yas dengesi  igin artan firsat

- Denge, tarafsizlik ve adalet ile  ilgili artan algi

- Mevcut uzmanhgin artmasi

- Taraflarin givenin kazanmak daha  kolaydir

- Taraflarla ilgili gézlem yapmak  daha kolaydir

- Danigmanla ¢alisan yeni tarafsizin ~ daha rahat olmasi

- Geri dénls, deneme ve planlama icin daha fazla firsatin olmasi

ki

tarafsizin kullaniimasiyla ilgili endiseler sunlardir[66]:

- Maliyeti uygun degildir

- Programlama zorlugu daha fazladir.

- Oturumun karisikhgi

- Tarafsizlar arasindaki dinamikler  taraflari karigtirabilir.

- Islemin nasil paylasilacagina  yénelik daha fazla dikkat ediimesi gerekir.

- Taraflan birbirleriyle rekabete  girmesi ve gatismanin olmasi
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ki tarafsiz kullanmanin degeri, tartismanin tiiriine, taraflar arasindaki gliven seviyesine,
maliyete, lojistige ve tarafsizlarin deneyimine baghdir[67].

cc. Davalarin Nasil Programlanacagina Karar Verme

Mahkemeler ADR oturumlarini programlamak igin bazi tercihler belirler. Bazi mahkemeler
arabuluculuk oturumlarinin yapilacagi tarihleri ve gunleri belirler. Diger programlarin dava acilir
acllmaz arabuluculuk yapmak i¢in mevcut arabuluculari vardir.Diger mahkemelerde, taraflar
arabuluculugu programlamayi arabuluculuk program koordinatériine veya onlarin yardimci
personeline birakip belirlenecek bir tarihte arabuluculuk oturumu yapmaya karar verebilirler.
Arabuluculuk oturumlarini programlamanin diger iki yolu, bir sonraki mahkeme tarihinden
otomatik olarak G¢ giin dnceye almaktadir ya da bir sonraki mahkeme tarihinden iki hafta
Oncesinden bir zamana almakiir[68].

Her ne zaman mumkun olursa, durugsmanin bitmesinden énce arabuluculugun programlanmasi
en iyisidir. ADR isleminin en zor unsurlarindan biri de tim katilimcilar igin uygun olan bir zaman
bulmaktir. Taraflarin telefon ya da posta kutusu igin kolay erisimleri olmayabilir ya da taraflar
mahkeme salonundan ayrildiktan sonra mahkeme ve yasa gorevlilerinin yogun bir takvimi olur
ki bu da bir oturum igin tim taraflara uygun olan tarihleri bulmayi zor hale getirir. Katimcilar igin
islem ne kadar kolay olursa, iglemin destekleyicisi olmalari daha kolaydir[69].
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Aile toplantilarini arabuluculuktan daha fazla tarafa sahiptir ve programlamak arabuluculuktan
daha uzun surer. Aile toplantilari sosyal hizmet ya da ¢ocuk koruma kurumlari yoluyla ya da
mahkeme araciligiyla ydritiilebilir ya da programlanabilir. islem mahkeme tarafindan
yurGOtaliyorsa yukarida bahsedilen ayni programlama teknikleri kullanilabilir. Eger bir kurum
oturumu programliyorsa ya da yUratiyorsa, aile toplantilarini ylratmek icin tutulan bir
organizasyon ya da sosyal gérevli tarafindan yapilabilir[70].

Bu oturumlari programlayanlarin iyi egitimli kisiler olmasi énemlidir. Bu Kisilerin taraflara
islemleri anlatmalari ve ne icin buna katilmalari gerektigini ve birgcok programla calismalari
gerektigini agiklamalari gerekecektir. Taraflar islemi anlamadiklari, bir fayda géremedikleri ya da
zamanlari olmadidi icin katim konusunda bazen isteksiz olabiliyorlar. Oturumu programlayan
kisi katihmcilara faydalar anlatmak icin iglemle ilgili yeterince bilgiye sahip olmasi gerekir[71].

dd. Oturumun Nerede Yurutilecegine Karar Vermek

Belirtilen durumlarin her biriyle ilgili olarak mahkeme ADR oturumlarinin yeriyle ilgili bazi
tercihlere sahiptir. Bazi mahkemeler, mahkeme salonlarinda ADR programi igin yer agmistir.
Mahkeme salonlarinda oturum yapmak programlamaya yardimci olur ve mahkemeyle ilgili diger
olaylarda yer alan katilimcilar tarafindan begenilmektedir. EGer taraflar anlagmak igin
arabuluculuk ya da aile toplantisindan sonra mahkemeye geri dénecekse mahkeme salonunun
yer olarak ise yaradigi belirtilebilir. Diger programlar ADR oturumlarini farkli yerlerde yapmayi
tercih edebilir bunun nedeni kismen de olsa aileler ve avukat digindakiler igin mahkeme salonu
korkutucu olabilir. Aile toplantisi oturumlari genellikle kamu merkezlerinde, kitiphanelerde,
ofislerde ya da evlerde yUratalar[72].
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Mahkemenin ADR protokoll toplum iginde tercih edilen bir yer ya da mahkeme personeline
uygunluk agisindan mahkeme salonuna yakin bir yer kurmalidir. Yer, ADR programi igin
amagclara uygun olmalidir. Cogu aile toplantisi programi topluma dayalidir ve topluluk icinde
calismayi tercih eder ancak bazilari arabuluculuk programlarinin yani sira mahkeme
salonlarinda da yaratalur[73].

5. ADR Oturumu

a. Gizlilik

Gizlilik ve gizlilikle ilgili istisnalarin ikisi de ADR islemlerinde oldukca &nemli konulardir. islemler
gizli oldugunda, taraflar bir sonraki mahkeme durusmasinda nelerin rapor edilecegi ya da
aciklanacag hakkinda endiselenmeden sorunlari ve sorulariyla ilgili agikga konusabilmektedir.
Bu davalarda manda altindaki haberciler yizinden gizlilik diger hukuk alanlarindan daha
karmasiktir.manda altindaki haberci, farkina vardiklari herhangi bir kétiye kullanma veya
istismari rapor etmekle yokimlU kisidir. Bagimlilik davasinda arabuluculuk ya da aile toplantisi
yapildiginda siklikla manda altina alinmig raporlama kanun altinda degerlendirilecek konular
oldukc¢a sik olarak tartisilir[74].

Devlet kanunlari arabuluculuktaki tim konusmalarin gizli kalmasina hikmettiginde, ADR’de
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gizliligi yaraten devlet kanunlariyla ileri stirdugu anlagmazliklari rapor ederken ¢gikmaza girebilir.
Mahkemenin ve ilgili kurumlarin mahkemenin gizlilik gereksinimini bildirmek icin birlikte
calismasi 6nemlidir. Ornegin Arkansas’in ¢ok dzel arabuluculuk gizlilik kanunu bulunmaktadir.
Gocuk bagimliligi davalarindaki manda altinda bulunan habercilerin arabuluculuga rahat bir
sekilde katihmini saglamak ve tim taraflarin yeterli bir sekilde korunmasini saglamak icin
devletin bagimlilhk arabuluculuk programi saglamak igin bir anlagsma olusturdu. Bu anlagsmada
su belirtildi: “Onceden rapor edilmeyen kétilye kullanma ve istismarla ilgili yeni iddialar belki
rapor edilebilir’[75].

Esit arabuluculuk kanununun yani sira bazi devletler belli durumlarda gizliligin kaldiriimasini da
belirtir. Kurulan program gizlilik protokolleri yasayla ve islemi yoneten herhangi yerel mahkeme
kurallariyla uyum saglamalidir. Devlet kanunlarinda, program ydnergelerinde ya da bir
programin arabuluculuk anlagsmasinda gizliligin hari¢ tutulacagr 6rnekler sunlardir[76]:

- Daha dnceden rapor edilmeyen  kétlye kullanma ve istismar iddialari

- Mahkeme salonu iginden yada  disindan birine zarar verme tehdidi

- Manda altindaki bildiri hakkinda  su anki devlet kanunlarina gére manda altinda rapor
baslatma iletisimleri  ve

- Mahkemeye bildirilecek olan son  allagsmada yer alan herhangi bilgi.

ADR iglemleri her zaman éncelikle gcocuklari korumalidir; bu nedenle istisnalarin herhangi yeni
mahkeme kurallarinda ya da ADR programi protokollerinde yazilmalidir. Bagimlilik konularinda
bir ADR programi hazirlanirken, program planlayicilarin zorunlu haberciler ve raporlama
ihtiyacglari hakkinda mevcut devlet yasasini arastirmalidir ve arabuluculuk gizliligi ve istisnalar
hakkinda devlet kanunlari ya da mahkeme yonergelerini arastirmalidir[77].
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b. islemler

aa. Arabuluculuk

Bagimlilik davalarinda kullanilan arabuluculuk islemleri yasanin diger alanlarindaki arabuluculuk
islemlerini tekrarlamaktadir. Iki ana modelde de[78]:

1. Taraflar bazen arabulucuyla 6zel  oturumlar(grup toplantilan) icin ayrilarak ya da bazen
tim islem icin bir  araya gelerek islem boyunca birlikte calismaktadir.
2. Uzmanlar aileden daha farkli  oturum bdélimlerine katiimaktadir.

iki model de basarili olmustur: A modelinde[79];

1. Arabulucu ya da ortak  arabulucularin gérevlerini,igslemin amagclarini, gizlilik ihtiyaglarini
ve diger temel kurallari ve arabuluculuk i¢in anlagsmayi tartistiklari bir ~ oryantasyon her
zaman vardir.
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2. Tam taraflar arabuluculukta  basarmak istedikleri seyi digerlerine anlatan acilis
konusmalari  yapmaktadir.

3. Arabulucular taraflarin bir gindem  olusturmalarina veya meseleleri belirlemelerine
yardimci olur.

4. Taraflarin ortak tartisma konulari  vardir ve sorun ¢dzmeye baglayabilirler.

5. Grup, daha kagUk gruplara ayrilabilir ~ ya da arabulucu bir ya da daha fazla tarafla
kisisel olarak bir araya  gelebilir.

6. Taraflar bir anlagsmaya varincaya  kadar ortak tartigmalarina devam eder ya da bir
anlasmaya varamayacaklari  kararina varirlar. Taraflar ayrica tarafli anlagmalarla da
karsilasabilirler.

7. EQer bir tanesi basarildiysa, son  plan mahkemeye sunulur

B modelini kullanan ilk ve ¢ok basarili olmus bagimlilik arabuluculuk programlarindan biri
Kaliforniya’nin Santa Clara kasabasindadir. Santa Clara’daki arabuluculuk islemi asagidaki
asamalar kapsamaktadir[80]:

1. Aile ici siddetle ilgili herhangi bir sey de dahil olmak Uzere dava hakkindaki bilgiyle ilgili
rapor mahkeme tarafindan arabuluculara iletilir.

2. Ailelerin ve diger ilgili katihmcilarin bagimlilik arabuluculugu islemine kisa bir
oryantasyonu arabuluculuk ¢alisanlar tarafindan yarGtalGr.

3. Aile i¢i siddetle ilgili konularin belirlenmesiyle ve problem ¢éztmauyle ilgili her sey dahil
olacak sekilde mevcut bulunan davayla ilgili en yeni bilgi aligverigini saglamak igin arabulucu
tarafindan avukatlar ve tayin edilen sosyal gorevlilerle bir toplanti yapilir.

4. Arabuluculuk iglemine uygulandigi i¢in farkli olarak aile i¢i siddet konusunu
degerlendirmek amaciyla, en yeni davayla ilgili bilginin saglanmasi ve aligverisi igin, konularin
belirlenmesi icin ve problem ¢ézmek icin program personeli tim taraflarla oturumlar yaratar
ve/veya cesitli olusumlarda aile Gyeleriyle grup toplantisi yapar.

5. Bireysel taraflar, sosyal gorevliler ve onlarin avukatlariyla toplantilar yapilir.

6. Anlagsma/anlagsmazlik alanlarini belirlemek, beklentileri agiklamak ve geride kalan sorulari
cevaplamak igin problem ¢6zmenin son agsamasi i¢in son bir grup toplantisi yapilr.

7. Taraflar ve avukatlar mahkemeye gider ve hakimlere arabuluculugun akibetini bildirir.
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Sadece tim taraflarin, avukatlarin ve sosyal gérevlilerin kabul ettigi anlagsma alanlari
mahkemeye sunulur. Aksi takdirde, arabuluculuk isleminin icerigi gizlidir ve agiklanamaz. Daha
sonra mahkeme sunulan herhangi anlasmanin uygunlugu veya uygunsuzluguna karar verir ve
son karar verici olarak gorev yapar. Eger anlagsmalar arabuluculuk isleminin hemen sonrasinda
mahkemeye sunulursa,anlagsmanin anlamiyla ilgili anlagsmazlik igin daha az yer olacaktir. Eger
hakimin anlasma hiukumleriyle ilgili sorulari varsa, katihmlarin hemen sonrasinda taraflarin bunu
bilmesi faydali olacaktir[81].

Katilimcilar anlagsmaya varabildiginde mahkeme anlagsmayi gézden gecirmelidir, oturumun
gizliligini bozmadan herhangi yanlis anlagiimayi yok etmelidir ve anlagsmayi ortaya ¢ikaran bir
dizen olusturmalidir. Eger taraflar anlasmaya varamazsa, mahkeme yasal islemlerin 6nline
gecebilir. Sorunlari ¢ézllsiin ya da ¢6ztlmesin, genellikle taraflar arabuluculukta harcanan
zamandan karli ¢ikarlar. Uzmanlar, dava ve muvekkilleri hakkinda yeni bilgiler 6grenirler.
Muvekkiller artik seslerinin duyuldugunu hisseder ve igslemin bir pargasi olduklari duygusuna
kapilirlar[82].

bb. Aile Toplantilari

Aile toplantilarinda amag aile batanltgu ile gocuk guvenligini dengelemek ve ¢ocuklar igin
glvenli bir plan gelistirmek icin aile Gyelerini,mahkeme, sosyal hizmet kurumlari, hizmet birimleri
ve devlet gocuk koruma sistemleri arasinda ortaklik olusturmaktir. Bu, bir aileyi guglu kilar ve
kullaniimamig kaynak ve destek saglar. Aile toplantilarinda ortay ¢ikan anlagmalar mahkemeye
gidebilir ya da kurum dosyasinin pargasi haline gelebilir. Bu anlagmalar ailenin ¢ocuk igin,
aileler icin ne yapabilecegi Uzerinde odaklanir. Havai’deki basarili ADR programlarindan biri
Ohane toplantisidir. Bu program uzmanlar haricinde aile zamaninin énemimi vurgulamaktadir.
Bu, kétlye kullanma ve istismar davalarini mahkemeden déndldren ve mahkeme igleminde yer
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alan ailelere yardimci olan topluma dayanan bir mtdahale stratejisidir[83].

Bu Ulkede ve diger Ulkelerde, sosyal hizmet kurumlarinda ve mahkemelerde kullanilan ¢cok farkli
trde aile toplantilari vardir. Konferans mahkeme ya da ¢ocuk koruma kurumu personeli ya da
dis bir yardimci tarafindan koordine edilebilir ya da yUratalebilir. Bu konferanslarin éncelikli
amaci ¢ocuk ya da ¢ocuklar icin kabul edilebilir bir bakim ve koruma plani olusturmak igin aileye
yardimci olmaktir. Bilgi aligverisini saglamak, taraflari bir araya getiren gocuklari ve konulari
tartismak, problemi ¢6zmek ve gelecege ybnelik bir plan olusturmak igin egitimli bir yardimci
genis ailelerle ve uzmanlarla ¢aligir[84].

Aile toplantilarinda tartigilan konular son dava kararlarinin (aile haklarinin gonalli olarak
feragati da dahil olarak) yani sira denetim, yerlesim, ziyaret, ailenin yeniden bir araya gelmesi
ve ¢ocuk icin diger kalici planlari icermektedir. Katilimcilar genellikle aile(ler), diger aile Uyeleri,
genis aile, gcocuklar (yas,olgunluk diizeyine ve konuya bagh olarak), kanun koruyucularini ve
temsil etmeye atanmig avukatlari, akrabalari ve/veya arkadaslari, terapistleri, okul
danigmanlarini, hizmet gérevlilerini, akrabalardan olan koruyuculari, koruyucu aileleri, dava
calisanlarini, dava gézetmenlerini, ailelerin avukatlarini, CASA calisanlarini ve diger gorevli
uzmanlari kapsamaktadir. Bazen kiliseden, okullardan, danismanlardan veya tibbi personelden
ek destek veren kisiler katilabilir. Eger bir avukat varsa, o genellikle gocugun temsilcisidir[85].

Aile toplantilarinda ilk oturum tim katilimcilarla olan ortak bir oturumdur. Bu oturumda odak,
ailenin gugleri ve yoneltilen sorunlar tGzerindedir. Yardimci, katilimcilarin tartigsiimasi gereken
konulari belirlemesine yardim etmektedir. Yardimci olmaksizin ya da uzmanlar olmadan aile
icin 6zel bir zaman olabilir ya da olmayabilir. Aile, katilacak aileye karara verir. Yardimciyla ya
da yardimcisiz olarak aile gocugun gelecekteki guvenligi ve surekli kalabilecegi yeri ayarlamak
icin bir plan tasarladiktan sonra, uzmanlar plani tartismak icin mahkemeye geri déner. Eger
herkes planin ise yarayacagi kararina varirsa, bu plan kuruma ya da mahkemeye sunulur. Eger
uzmanlarin politikalar ve fikirlerine dayanarak degisikliklerin yapilmasi gerekiyorsa, aile
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alternatif bir plan Uzerinde galigacaktir. Aile toplantilari bazen yasal mahkeme isleminin bir
parcasi olarak yuritiimektedir. Genellikle gocuk koruma veya sosyal hizmet kurumu isleminin
bir pargasidirlar ve sosyal hizmet kurumunda ve topluluk merkezinde yapilir[86].

Aile toplantisi projesi igin bir sosyal gbrevli ya da yardimci genellikle bu toplantilari organize
eder. Koordinatér ailenin programi ¢ercevesinde ¢alismayi strddrdr. Toplantinin bazen aksam
ya da hafta sonlarinda yapilmasi gerekebilir[87].

c. Oturum Oncesi Bilgi

Bagimhlik davalarinda ADR islemlerine bildirilen genellikle hi¢ resmi oturum 6ncesi ifadeler
yoktur. Aile toplantilarindaki yardimcilar toplantiy1 koordine ettikleri sirada ya da koordinatérden
edindikleri bilgi araciligiyla karsilasacaklari aileyi ve sorunlari tanirlar. Arabulucular programin
tercih edilen yaklagimina bagl olarak arabuluculuktan 6nce dava dosyasini okuyabilirler ya da
okumayabilirler. Bazi programlar arabulucunun tim dosyayi okuyarak davayi bilmesini
gerektirebilir. Arabulucu miracaat formalarindaki tim bilgileri okumak ve tim dosyayi detayli bir
sekilde arastirmak isteyebilir. Dosya taraflarin bir ya da ikisinin bakis acisindan yazilacaktir ve
gizli olan ve herkesle paylagsiimamasi gereken bilgiler icerebilir. Butiin dava dosyalari bir bakig
acisini tagimaktadir. Programlar arabulucularin bu bilgiye nasil yaklagsmalari gerektigine karar
vermelidir[88].

Miracaat formunda ya da programa génderilen diger dokiimanlarda mahkeme, taraflarin
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tartismasini ve g6z 6ninde bulundurmasini umduklari konulari listelemelidir. Arabulucu ise
buradan baglamalidir. Tartisilacak konular sadece bunlar degildir ancak tartisma igin basamak
olusturmaya yardimci olurlar. Diger arabulucular tim dosyanin bir kopyasini almayi ve davanin
hangi noktaya kadar dahil oldugunu gérmek ister. Herhangi tibbi ya da gizli bilgi iceriyorsa
arabuluculuga katilan taraflarin bu bilgiye sahip olmak icin feragat imzalamasi
gerekmektedir[89].

d. Oturum Tartisma Konulari

Yeni bir sreklilik plani yaratmak ya da diger birgok neden i¢in davalar, dava plani ya da ziyaret
plani hakkinda galisilmak Gzere arabuluculuga sunulabilir. Eger hakim durusma igin sunulan
konularin taraflar arasinda karar verilmesinin ve sadece hakimin onayina sunulmasinin iyi
olacagini disunUrse arabuluculuk uygundur. Bazen tartisilacak konular cok karmasiktir; bazen
konular karigik degildir ancak taraflar arasindaki iliski karmasiktir. Bu tir durumlarda miracaat
herhangi bir zamanda yapilabilir. Davalarin baginda bir dava plani ya da devam eden planlar
yaratmak icin arabuluculuk yardimci olabilir ve kurum gorevlileri ve aileler arasinda iyi isleyen
bir iligki gelistirmelerine yardim edebilir. Bu islemler, ailelerin onurlu bir sekilde ailevi
haklarindan feragat etmelerini mimkun kilan bir plan olusturmaya yardimci olabilirler ve sinirli
durumlarda kendi biyolojik gcocuklariyla gelecekte iletisim kurmalarina yonelik bir plan
olusturabilirler[90].

Asagidaki islemler ADR icin en uygun olanlardir ¢iinku iletisim ve paylasilan bilgiyi kapsayan
disiplinler arasi konulardir. Ayrica karar verme ve uyusmazhgi da kapsar —ki bu konular
konusulmasi zor olan konulardir- zor durumlarda bir yardimci isleme dahil olabilir[91].

37 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

- Dava Uzerinde ¢aligan taraflar ve . uzmanlar arasindaki gikmazdan kurtulmayi saglayan
bir yardimcinin midahale  ettigi durumlar.

- Aileye 6zel bir dava plani  gelistirmek gereklidir.

- llag tedavisi ya da ebeveynlik  siniflari gibi cocuk veya aile icin sosyal hizmete ihtiyac

- Cocuk aile catismasi

- Mahkeme usullerinde kullanilan dil

- Cocugun eve dénmesi veya ailevi  haklarin sonlandirilmasi gibi dava sonuglari

- Sona eren gegici koruma(bakim)  anlasmalari

- Gegcici ya da kalici yerlestirme kanunlari

- Biyolojik aile ve koruyucu aile  gorevi Ustlenen aile bireyleri arasindaki aile gatismalari

- Denetleme usulleri

- Aile ve sosyal gorevli arasindaki iletisim zayifhgi

- Koruyucu aile, sosyal gbrevli/ebeveyn  catismasi

- Ziyaret sorunlari

- Denetlenen ziyaretlerle ilgili ~ gérisme kosullari

- Bakim ve kosullarla ilgili gorigme  sdresi

- Uzun vadeli koruma meseleleri

- Ailevi haklardan feragat

- Evlathk edinme éncesi anlagmalar

Mahkemenin, planlama islemi boyunca danismanlik gérev gtcuyle ilgilenen uzmanlarin
yardimiyla karar verilebilecek ek ve alternatif 6ncelikleri olabilir. Danigmanlik gérev guict ya da
mahkeme ADR'ye bildirilmek Gzere ne tlr konulara karar verdiyse, cocuk koruma ve bagimlilik
meselelerinde deneyimli, egitimli uzman yardimcilarin ve arabulucularin davayla ilgilendiginden
emin olmahdir[92].

e. Anlasmalar, Formlar ve Bildiri

Yerlesme anlagsmalari genellikle ADR oturumunda hazirlanir ve imzalanir ve taraflarin sézlerini
mumkadn oldugunca igermelidir. Bir anlagsma kavgay! kismen ya da tamamen ¢dzebilir. Bazen
taraflar dnceki mahkeme kurallarini sirdirmeye karar verir ve bu kurallarin aktarimlari Gzerinde
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hemfikir olur. Anlagmalarin yazili ve agik olmasi, yalin bir dil kullaniimasi ve farkh aktarimlarinin
olmamasi her zaman iyidir. Bazi programlar anlagmada standart yazi diline sahiptir ve
anlasmanin olmadigini ya da kismi veya tam anlagmanin oldugunu mahkemenin anlamasini
saglayan standart bir formu vardir[93].

Mahkemenin son anlasmayi aldigi birkag yol vardir. Arabulucu ADR oturumundan hemen sonra
mahkeme ile raporu dosyalar ya da son anlasma davada yer alan avukatlardan biri tarafindan
bir sonraki mahkeme tarihinden énce dosyalanir. Diger mahkemelerde avukatlar bir sonraki
durusma icin anlasmayi mahkemeye getirebilir. Boylece taraflarin kendi tam ya da kismi
anlagsma kosullarini bilmelerini saglamak igin hakim anlagmayi tekrar gézden gegirir. Anlagsma
olmamigsa, arabulucu anlagsmaya ulasiimadigini bildiren bir formu mahkemeye sunar[94].

Aile toplantilari ya da arabuluculukla ulagilan bir anlagsmayi incelerken, bazi mahkemeler tim
katilimcilari mahkemeye ¢agirir ve yazili anlagsmanin kendi anlagsmalari olup olmadigini sorar.
Digerleri sadece eger hakimin sorulari varsa taraflari mahkemeye c¢agirarak yasal danigsmanin
birinin istegi Uzerine usulleri belirlerler. Eger anlagmayla ilgili sorunlar varsa bazi davalar
arabulucuya geri sunulur digerleri de mahkemeye sunulur. Taraflar ve uzmanlar bu islemlere
katildiginda, baska bir sorun ortaya ¢iktiginda bunlari tekrar kullanma egilimindedir. ileride
sorunlar ¢ikarsa taraflarin arabuluculuga tekrar donmeyi kabul ettikleri anlagma hiakumleri
bulunmaktadir[95].

f. Oturum Sonrasi
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Mahkeme, davalarda arabuluculuk yapildiktan hemen sonra davalari dinlemeyi ya da bir sonraki
dava tarihiyle ilgili bir anlagmay1 dinlemeyi segebilir. Anlagsmalar mahkemeye ne kadar erken
geri verilirse ve sunulursa, anlasmanin bir an énce uygulanma olasihigl o kadar yiksek,
taraflarin kosullarla ilgili fikir degistirme olasiligi o kadar az olur. Mahkemenin mevcut usuli ne
kadar taraflarin ve uzmanlarin anlagsmanin hangi hilkkimlerine hitap ettigiyle ilgili sorular olabilir.
Arabuluculukta olan her sey gizlidir, bu yizden hakimler arabuluculukta ne oldugunu sormaktan
cekinmelidir ve sadece gerekliyse anlagsmanin kosullarini sorgulamalhdir. Bir dava ADR’ ye
gbnderildiyse, hi¢cbir anlagsma olmasa bile hakimlerin islemle ilgili destekleyici davranmasi
gerekir. Taraflar ADR’de anlagmaya varamazsa genellikle[96];

- Birbirlerinin ¢ikarlarini ve ihtiyaglarini daha iyi anlayabilirler

- Birlikte daha iyi iletisim kurup caligabilirler.

- Bilinmeyen yerlesme secgeneklerini ve diger aile kaynaklarini belirleyebilirler.
- Sonucta durusma olmadan davay! bitirebilirler.

- Sadece sinirli konularla ilgili bir deneme yapmis olurlar.

Arkansas’in Pulaski kasabasinda mahkemede bir ¢cok davada arabuluculugu kullanan bir hakim
arabuluculuktan sonra kendi ¢bzimlerini olusturduklari i¢in taraflarini her zaman tebrik
etmektedir[97].

6. Tarafsizlarin Nitelikleri, Egitimleri ve Ucretlendirilmesi

a. Nitelikler ve Egitim
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Gok 6énemli politikalardan biri de ADR tarafsiz kigisinin ne tar niteliklere ve egitime sahip olmasi
gerektigine karar vermektir. Oncelikle yapilmasi gereken mahkeme baglantili programlarda
calisan tarafsizlar igin devletin bir gereksinimler olusturup olusturmadigi kontrol etmektir.
Standartlar ya da gereksinimler varsa, programdaki arabulucularin bu ihtiyacglari kargilamalari
ve ¢ocuk gelisimi icin de ek egitim almalari gerekmektedir[98].

aa. Arabuluculuk

Arabulucu egitimi ya da egitim ihtiyaclari devletten devlete degisir. Florida ve Kaliforniya, cocuk
bagimhhgr davalarinda arabulucular igin farkli ihtiyaglar belirleme yéninde pek ¢ok sey
yapmustir. ihtiyaclarda bazi degisiklikler olurken, biit{in programlar arabulucularin genel ya da
aile arabuluculuk egitiminin étesinde ek egitime sahip olmalarini gerektirmektedir. Eger devlet
tarafindan standartlar olusturulmazsa, programlar kendi yeterlilik ve ihtiyag listesini olusgturabilir.
Mahkeme, hakimlerin davalari génderebilecekleri ya da taraflarca secilmeyi uygun
saglayabilecek nitelikli arabulucular listesi olusturabilir ya da mahkeme tim davalarla ilgilenen
kalici mahkeme gorevlisi olarak ¢alisan arabuluculara sahip olabilir. Arabulucu egitimi sunlar
kapsamalidir[99]:

Gocuk bagimlihgr kanunu,
Cocuk gelisimi teorileri,
Aile sistemleri teorisi,

Aile ici siddet gGstergeleri
Aile dinamikleri teorisi ve

41764



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

- Zihin saghgi ve bagimlilik yapan maddelerin kétye kullaniminin etkisi.

Federal ve eyalet mahkemelerinde genellikle hukuk davalarinda arabulucu olabilmek i¢in hukuk
faklltesi mezunu ve bes ila onbes yil arasinda tecriibeye sahip olmak zorunlu tutulmaktadir.
Bazi mahkemeler de farkli kistaslar esas almistir. Bazi federal bélge mahkemesi arabuluculuk
programinda hukukgu arabulucular, baronun tavsiye ettigi kisiler arasindan secilmektedir.
Mahkemelerin bir kisminda hukuk¢u olmaya arabulucular da atanabilir[100].

Arabulucular ayni zamanda kulttrel yeterlilikie de egitim almalidirlar. Arabulucular bir gok farkh
kiltirden gelen aileyle karsilagsacaktir ve ailelerin ve bireylerin neden farkli davraniglar
sergilediklerini bilmeleri gerekmektedir. Bu tlr meselelerin bir kismi temel arabuluculuk
egitimlerinde ele alinir, ancak arabulucularin gocuk bagimliligi davalarinda arabuluculuk
yapmalarindan 6nce daha yogun bir galisma ve inceleme yapmalari gok 6nemlidir. Ayrica grup
islemlerinde de egitime ihtiyaclari vardir. Bu kadar ylksek duygusal ve karmasik konularla ilgili
sosyal ¢galisma uzmanlarla, avukatlarla ve ailelerle uzlagim saglama, komsular veya bosanmak
Uzere olan bir ¢ift arasinda arabuluculuk yapmaktan daha zordur[101].

bb. Aile Toplantilari
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Aile toplantilarindaki tarafsiz kigilere yardimci ya da koordinatér denir. Genellikle bazi
arabuluculuk deneyimlerinin yani sira sosyal bir calisma ve danisma 6zge¢migleri vardir. Bazi
programlarin 6zel egitim ihtiyaglari varken, bazilarinin yoktur. Bu silrecte yer alan herhangi bir
yardimcinin gcocuk koruma sisteminin ve ¢cocuk bagimlilk mahkemesinin értisen ve entegre
olan islemlerini anlamasi énemlidir. Sosyal hizmet kurumlari gruplara yardim edebilecek ve
aileler ve kurum personeliyle ¢alismada deneyim sahibi profesyoneller i¢in kurum icinde g6zlem
yapmaktadir. Bu tarafsiz kisilerin egitimi, 6nceden basaril bir aile toplanti programi ytriatmus
baska bir tarafsiz kisi araciligiyla yapihr[102].

cc. Ucretlendirme

Ne t0r bir programin yaratilacagina karar vermenin bir parcasi olarak mahkemenin,
arabuluculukta uzmanlarin ve arabulucularin harcadigi zamanin bedelinin nasil 6denecegini
belirlemesi gerekir. Bazi mahkemelerde arabulucular mahkeme kadrosundandir. Genig bir
mahkeme sisteminde, ADR islemlerine sunulmus yerlesik bir mahkeme dali bile olabilir. Daha
klguUk topluluklar, personelden bir ya da birkag part-time arabulucu saglayabilir ya da sadece
topluluk arabuluculuk hizmeti veya 6zel gizli tedarikginin bir pargasi olan arabuluculara yer
verebilir. Bu hizmetler ya da gizli tedarikgiler eyalet ya da mahkeme sistemi i¢in anlagsma
Uzerinde calisirlar. Saatlik oranlarinin- ayrica hazirlik ve ulagim suresi icin- nasil
licretlendirileceklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ucretler iilkenin her tarafinda
degismektedir[103].

Aylik almayan uzmanlar mahkeme siresine esit olarak arabuluculuk igin saatlik bir oran
isteyecektir. Zamanlarinin adil bir sekilde Ucretlendirilmesi arabuluculuk i¢in daha istekli
olmalarina yardimci olur[104].
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7. Katilimcilarin 0 Gorevi

a. Yerlesim Yetkisi

Katilimcilarin ttmundn kendi kurumlari ya da mivekkilleri adina gérev yapmaya yeterince
otoriteye sahip olmasi bu islemlerde ¢ok dnemlidir. insani hizmet departmanindan sosyal gérevli
ya da denetmen veya avukatin dava plani degisikligine ya da ziyaret teftis usuliini kabul etme
yetkisi olmadiginda, arabuluculukta problemler ortaya ¢ikar. Kurumlarin ve avukatlarin 6nemli
kararlarin bir an 6nce verilmesinin 6nemini anlamalar gereklidir. Mahkemenin katilan taraflara
aile icin kaynak temin etme yetkisi verilmesini saglamasi gerekir. Avukatlarin ve sosyal
gorevlilerin belli bir davada deneyimi olmayan bir meslektas gondermelerine izin verilmemelidir.
Bu uygulama davada neler oldugunu ve nasil ilerleyecegini belirlemeyi zorlastirmaktadir. Acil
durumlarda bu yetkiye sahip degillerse, yetkili kisilere telefonla ulasabilirler[105].

b. Tarafsiz Kisiler
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Tarafsizlarin gorevi taraflarin sorunlari belirlemelerine yardim etmek, bu sorunlari genel amaclar
dogrultusunda yeniden belirlemek ve oturum igin bir yol haritasi ¢ikarmaktir. Bazen zor
sorunlarla baglarlar veya bazen daha ktglUk sorunlari ilk olarak ¢éztmlerler. Arabulucu taraflarin
ihtiyaclarina bagh olarak, duruma gére nasil ilerleyeceg@ine karar vermelidir. Taraflarin gocuk icin
en iyi seye karar vermelerine yardimci olurken, taraflarin ihtiyacglari ve ¢ikarlari mahkeme,
kurum politikalari ve kanunlarla dengede tutulmalidir. Bagimlilik davalarinda yardimcilar ve
arabulucular katilimcilarin kargi kargiya gelecegi bazi faktorleri gz 6nine almaldir. Her seyden
6nce ¢ocugun guvenligi saglanmalidir. Diger 6zel faktdrler mimkin olan en kisa slrede ¢ocuga
surekli kalacagi bir yer saglamak icin taraflarla galismay! kapsamaktadir. Uzun zamandir
evlerinden ayri olan veya daimi koruyucu aile yaninda kalan ¢ocuklar diger cocuklardan farkh
olduklarinin bilincindedir. Gocuklarin yetiskinlerden farkli bir zaman duygusu vardir. Zaman alan
mahkeme iglemlerinin yetigkinler Gzerinde bir etkisi varken, bir yilin gocuk ve yetiskin icin ¢ok
farkli anlami olmaktadir. Bu islemlerin taraflar arasindaki diyalogu zorlastiracak oldukca
duygusal bir dogasi vardir. Bunlar, yetenekli bir arabulucunun yénetim ve ¢éziime
kavusturmada taraflara yardimci olacagi konular ve durumlardir[106].

c. Aileler ve Akrabalar

Arabuluculuk ve aile toplantilari, ailelere kendi hikayelerini anlatma ve mahkeme, kurum
islemleri ve bunlara kargi iddialar hakkindan soru sorma firsati saglamaktadir. Ebeveynler,
aileler i¢cin destek sistemlerini belirlemede ve devam eden planlamada alternatif yerlesimler
bulmada gruplara yardim edebilir. Ailelerin basarili olmak igin, yardim edecek kurumdan ne tir
bir destege ihtiya¢ duydugunu belirtmesi gerekir[107].

d. Avukatlar
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ADR iglemlerinde bir avukatin gbérevi muvekkile yardimci olmak, ¢ocuklarin haklarini korumak
ve gelecege ybnelik aileye 6zgu bir plan gelistirmeye yardim etmektir. Cocugun temsilcisi,
cocuk igin en iyi olana odaklanmali, gcocugun guvenliligini savunmali ve ¢cocugun igleme dahil
olup olmamasi gerektigine karar vermelidir. Santa Clara’dan arabulucular aileler ve avukatlarla
bireysel olarak gorustrken, diger arabuluculuk programlarinda avukatlar ve diger tim
katihmcilar arabuluculuk isleminin hepsine katilmaktadir. Avukatlarin tim islemin bir pargasi
olmadigi ADR iglemlerinde, anlagsmayi tekrar gézden gegirmek i¢in igslemin sonunda
caginlabilirler. ki islemde de faydalari vardir. Avukatlar islem boyunca blyiik bir kaynak iken,
yasal islemlerde tikanabilir ve disiplinler arasi sonuglara odaklanamayabilirler. Eger iglemin
sadece yasal detaylarina katilabilirlerse, ADR programina daha blyUk élgide destek
saglayabilirler[108].

e. Sosyal Hizmet Kurumu ya da Cocuk Koruma Kurumu veya Denetmen

Kurum galigsaninin ¢ocuk ve aileyle ilgili en yeni bilgiler sahip olmasi gerekmektedir. Mahkeme
islemlerinden daha fazla olarak arabuluculukta, kurum calisani aileyle agik¢a konusacaktir ve
aile ve ¢ocuklar icin bir plan olusturacaktir. Gérevliler ailenin gugli ve zayif yénlerini belirleyebilir
ve buna uygun hizmetleri planlayabilir. Gorevli kisi hangi hizmetlerin aile igin uygun ve mevcut
oldugunu bilmelidir. Kurum gorevlisi denetmeni, gorevliye yardim edebilir ya da hizmetlerle ilgili
daha fazla bilgi verebilir. Otorite sorunu olan bir yerde, denetmenler blyUk bir kaynaktir[109].

f. Digerleri
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Diger katiimcilar kurum denetmenleri, CASA goénullileri, terapistler, 6gretmenler, bireyler,
ruhbanlar sinifi ve genis ailedir. Tarafsiz kisi isleme uygun bir katki saglayacak kiginin kim
olacagina karar vermede aile ve uzmanlara yardimci olmalidir. isleme engel olacak kisilerin
digta birakilmasi daha iyi olacaktir[110].

8. Kaliteli Bir ADR Programi Yonetimi

ADR programlarinin duzenli bir sekilde yuratilmesi ve yonetilmesi énemlidir. Ya gbrev gucu
aktif kalmalidir ya da programi bildirmek ve yonlendirmek igin mahkeme yonetici ve bildiriciler
komitesi olusturmalidir. Program protokolleri, mahkemenin diger programlarda ve etkinliklerde
kullandigi yUksek standartlari yansitmalidir. Programin ailelere yardim etmede ve mahkemenin
kalici yer bulmada daha hizli olmasinda basarili olmasini saglamak igin, dizenli olarak
arabulucunun, igslemin ve sonugclarin degerlendiriimesi gerekmektedir. Programin etkinligini
gelistirmek icin programin protokolleri ve kilavuzlari dizenlemesi ve gbzden gecgirmesi
gerekebilir. Bu programlarin etkinligiyle ilgili arastirma ¢ ana unsuru incelemektedir[111]:

1. Yerlesme orani
2. Kazanilan zaman
3. Katilimci memnuniyeti

Programlar yerlestirmeyi etkinlikle esdeger tutmaktan kagcinma yéninde dikkatli olmaldir.
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Davalarin ilerlemesi ve mahkeme sisteminden ¢ikmalari 6nem arz ederken yerlestirme
Uzerinde bu kadar durulmasi, resmi bir yerlestirmenin olmadigi davalarin bulundugu
arabuluculugu belirlemede basarisiz olmaktadir. Zaman ve para tasarrufu saglanir ve yiksek
dizeydeki memnuniyet oranlari dnemli katkilardir ancak tam bir degerlendirme ¢esitli sorulari
g6z 6nline alacaktir[112].

a. Etik Degerlendirmeler

Amerikan Barosu B6lim Uyusmazlik G6zimu Birligi, Uyusmazlik C6zUmu Birligi ve Amerika
Tahkim Dernegi’ni kapsayan ADR organizasyonlari tarafindan etik kurallar olusturulmustur.
Devlet yasalari ve yerel uygulamalarin yani sira bu standartlarin timu géstergedir. Aile
toplantilari ve arabuluculuk yasalari, kurallari ve mahkemenin yénetim politikalarini takip
etmelidir. TUm taraflar devlet ve federal kanunlarca belirlenen kurallar ve zaman kisitlamalari
hakkinda bilgilendiriimelidir. Arabulucular ve yardimcilar ait olduklari organizasyonlarin ve
kurumlarin etik kurallari tarafindan ydnlendirilebilir ancak devlet barolar birligi ya da devlet
kurulu mafettigleri gibi ydnetici organlari genellikle yoktur. Programlarin tarafsiz kisiler ve
katihmcilar i¢in, kendi etik kilavuzunu olusturmasi gerekecektir[113].

b. Degerlendirme

Mahkemelerin programin iglemesini saglamalarinin en iyi yolu projeyle ilgili devam eden bir
degerlendirme olusturmaktir. Program basarili olacaktir ve yuksek kaliteli, etkili ve glvenilir bir
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program olursa, taraflar ve mahkeme icin faydali olacaktir. iki tiir degerlendirme vardir. Bir
mahkeme ya da danigsmanlik gérev glicu rutin olarak programla ilgili bilgi toplamahdir;
memnuniyet anketleri bir programin arabulucunun ve programin ¢abalarini takip etmeye
yardimci olan kullanigh gunlik araglardir. Hangi yaklasimi segcecegine karar vermek icin
mahkemenin kaynaklarini ve kadrosunu, dosya yuki boyutunu ve dig degerlendiricilerin
mevcudiyetini g6z dnine almasi gerekir. Az sayida arabuluculugun oldugu mahkemelerde,
programi degerlendirmek i¢in dahili bir kiginin ya da organizasyonun olmasi ige yarayacakiir.
Daha genis mahkemelerde bu daha zor olacaktir. Her iki durumda da mahkemeye programlarla
ilgili aradigi bilgiyi saglamak icin degerlendirmelerin ¢ok iyi organize edilmesi ve yuritilmesi
gerekmektedir. Bir dederlendirmenin cevaplamasi gereken bazi sorular sunlardir[114]:

Program &ngdrilen kitleye ulagiyor  mu?
Kigiler programdan faydalaniyor ~ mu?
Programin amaclari neydi ve bu  magclara ulasgildi mi?
ADR yoluyla ne dava tirleri en gok  basariyi saglamaktadir?

- ADR ile ilgili davalar ne oranda  mahkemeye geri doniyor? ADR ile ilgili olmayanlarda
ne oranda geri  dénuyor?

- Buiglemler yoluyla ¢ocuklar strekli  yerlesim bulmaya daha mi hizli kavuguyor?

- ADR’ye basvurulan davalarda kurum  personelleri veya avukatlar daha az zaman
harciyor mu?

- Bu davalarda mahkeme ve kurum igin ~ zamanin yaninda bagka tasarruflar var midir?
Ornegin bu davalarda koruyucu  bakim ya da diger hizmetlerde kullanilan daha az mi kaynak
vardir?

Her program degerlendirilmelidir. Mali kaynaklarin oldugu yerlerde, Politika Arastirma Merkezi
ya da Gocuk ve Aile Mahkemesi Hakimleri Ulusal Konseyi’'nde Sureklilik Planlama Departmani
gibi dis gruplar olaganusti denetleyiciler olacaktir. Program degerlendirmeleri maliyetli olabilir
ve ¢ok zaman ve eneriji alabilirler. Bir mahkeme, degerlendirme amaciyla ek kadro ve mezun
6grencilerin makul bir degerlendirme Ustlendigi projelere bakan yerel Universite arastirma
bolima olusturabilir ya da bunlari istihdam edebilir. Programlar bagis parasiyla destekleniyorsa,
degerlendirmelere siklikla intiyag duyulur. Degerlendirmeler ayrica programi gelistirmede ve
devam eden ve alternatif finansman saglamaya uygulamada kullanmak tzere bilgi de
saglamaktadir[115].
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Mahkemenin ADR programi, ADR oturumlarina katilan ailelerin ve uzmanlarin hem iyi hem de
kétl doéndgleri bildirmesini saglayan bir bildiri sistemi olusturmaktadir. Oturumlardan sonra
taraflara bir anket verilmelidir. Bunu hemen tamamlayabilirler ya da daha sonra mahkemeye
teslim edebilir, tamamlayabilir veya postalayabilirler. Program her iki se¢cenege de izin vermek
isteyebilir. Kendi adresiyle muhurlenmis zarflarla bile olsa, anketlerin elden telsim edilmesi
postalanmalarindan daha fazla dénls saglayacaktir. Taraflarin dénusleri bir an énce bildirmesi
tesvik edilmelidir ancak bir an dnce ayrilmalari gerekiyorsa onlari postayla yollayabilirler.
Tarafsizlar da programla ilgili anketleri doldurmalidir[116].

c. Federal ve Devlet Bagimlilik Davalari Zaman Cizelgesi

Mahkeme ADR programlari, bagimhlik davalarina gocuk koruma ve mahkeme islemleri i¢in
zaman gizelgeleri olusturan federal gereksinimlerle ve devlet yasalariyla uyumlu olmalidir. 1997
Evlat Edinme ve Aile Glvenligi Yasasi altinda ¢ocuk koruma sisteminde ¢ocugun 12 aydan
sonra eve donmedigi davalarda, devletin ebeveynlik haklarini sona erdirmeleri gerekmektedir.
Arabuluculuk ve aile toplantilarinin durugsmalari engellemeyecek sekilde davalar i¢in mevcut
zaman gizelgeleriyle bir arada olmasi gerekmektedir. Hakimlerin devlet ya da federal yasalar
tarafindan kurulmus zaman gizelgesi iginde davalar tutmak icin ADR iglemlerinin
programlanmasi ile destek ve yardim saglamasi gerekmektedir. Arabuluculugun koruyucu aile
bakimindan zamani azalttigr géruldigu icin bu zaman gereksinimlerini karsilamada mahkemeye
yardim edecektir[117].

aa. Engeller
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Basarili olmak i¢in bir programin yer alan katihmcilar ve personel i¢in kullaniminin kolay olmasi
gerekmektedir. Bagimlilik arabuluculuk programlarinin basarili olusumuna ve uygulanmasina
en blyuk engeller 6nemli taraflarin iligkisi ve katilimi ve iyi tasarlanmig bir bagimhlik programi
yOnetmek icin gerekli kaynaklarin ele gegiriimesidir. Kaliforniya Yonetimsel Mahkemeler
Ofisi’den gelen yeni bir raporda belirlenen en blyik engel finansman eksikligiydi. Ek finansman,
daha fazla arabulucu, personel icin ek egitim ve alistirma, artan imkanlar ve rekabetgi ayliklar
icin gergek gereksinimlerle programlara yardimci olmustur[118].

d. Kaynaklar

Baslangic gelisme asamasindan sonra katilimcilarin, ailelerin ve uzmanlarin gereksinimleri
degistigi icin programlarin da gelismesi ve degismesi gerekmektedir. Bagimlilik ADR
programlarinin igledigi programlar hakkindaki bilgi simdi genis bir kitleye yayiimistir[119].

Il. SONUC

Basarili bir cocuk bagimhligi arabuluculuk programi yaratmak ve bunu strdirmek igin,
mahkemelerin yukarida bahsedilen bir ¢ok politika meselelerini dikkatlice ele almasi
gerekmektedir. Mahkemelerin tekerlegi yeniden bulmasina gerek yoktur; bagimlihk ADR
islemlerini dGnceden uygulamis mahkemelerin deneyiminden ¢ok sey 6grenebilirler. Herhangi

51/64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

yeni programin uygulanmasinin zaman aldigini hatirlamak énemlidir. Gelisim agsamasindaki ana
katihmcilara program planlayicilari ne kadar énem verirse, uygulamanin o kadar dizgin gitme
olasihgi vardir. Dinleme de baglangictaki basariyr sirdirmek igin ve baslangigtaki sorunlarin
tstesinden gelmek igin dnemlidir[120].

Bir programin karsilastigi engeller ne olursa olsun, gcabalamaya de@erdir. Bu programlar
davalarindaki anlagsmalarda ve kararlarda ailelerin daha bagli olmasina yardimci olmaktadir. Bu
programlar avukatlarin ve sosyal gorevlilerin mivekkilleriyle daha iyi iletisim saglamalarina
imkan vermektedir. Ve aratici ¢6ztmler ve bireysellestiriimis dava planlari ya da diger
anlagsmalar Uzerinde artan odak uzmanlarin muhalif sGreglerin izin vermedigi yollarda birlikte
calismalarina firsat vermektedir[121].

lll. BiziM SENARYOMUZ

ADR iglemleri onlara uygun olsaydi, ailemiz i¢in dava suresince belli zamanlarda ek segenekler
olabilirdi. Eger Solomon ailesi aile toplantisina erken katilsaydi, Jackie ve Rickie i¢in Linda ve
cocuklarin bayUk teyzesi Marcy yerlesim ve ziyaret planini saglamak amaciyla birlikte
calisabileceklerdi. Aile toplantisinin destekleyici ortami Linda’nin ilag bagimlihgi icin hizmetleri
de saglamayi dahil edecek sekilde Linda’nin sosyal gorevliyle iletisim kurmasina ve igbirligi
yapmasina firsat verecektir. BlyUk teyze sonug olarak uygun bir yerlesim olmasa bile
bagimlihk arabuluculugu her iki cocuga da bakabilecek koruyucu aile belirlemeye yardimci
olacaktir. Belki Linda baba tarafindan yardimci olmak isteyen birini bulmada sosyal gérevliye
yardim edecektir. Ya da taraflar ¢cocuklari evlatlik edinme 6ncesi yerlesimde bir arada tutacak
es zamanl bir plan gelistirebilecektir. Linda’nin gelistirmeye yardimci olacag! bir dava planini
takip etme olasiligi da olduk¢ga mimkindlr. Sonugcta Linda velayet haklarindan vazge¢mis olsa
da , uygun olsaydi ¢ocuklarin yerlesimleri her ikisi icin de kalici yerlesimler yéninde
gelistirilecektir. ADR her derde deva degildir ancak kararlari ve uygulamalari ¢ocuklarin
hayatlarinin devamini belirleyecek tim kisiler arasinda makul bir iletisim icin forum
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olusturmaktadir[122].

[1] Olson, B. Kelly: ADR Handbook for Judes, s.113.

[2] Olson s.

[3] Olson s.

[4] Olson s.

[5] Olson s.

113.

114.

114.

114.

53 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[6] Olson's. 114-115.

[7] Olson s. 115.

[8] Ozbek, M. Serdar: Alternatif Uyusmazlik Céziim(, Ankara 2009, s. 307.

[9] Olson s. 115.

[10] Olson's. 115-116.

[11] Olson s. 116.

[12] Olson s. 116.

[13] Olson s. 116.

[14] Olson s. 116.

[15] Olson s. 116.

[16] Olson s. 116-117.

[17] Olson s. 117.

54 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[18] Olson s. 117.

[19] Olson s. 117.

[20] Olson's. 117-118.

[21] Olson s.

[22] Olson s.

[23] Olson s.

[24] Olson s.

[25] Olson s.

[26] Olson s.

[27] Olson s.

[28] Olson s.

118.

118.

118.

118.

119.

119.

119.

119.

55/64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[29] Olson s. 119.

[30] Olson s. 119-120.

[31] Olson s. 120.

[32] Olson s. 120.

[33] Olson s. 120-121.

[34] Olson s. 120.

[35] Olson s. 120-121.

[36] Olson s. 121.

[37] Olson s. 121.

[38] Olson s. 121.

[39] Olson s. 121.

[40] Olson s. 121-122.

56 / 64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[41] Olson s. 122.

[42] Olson s. 122.

[43] Olson s. 122.

[44] Olson s. 122-123.

[45] Olson s. 123.

[46] Olson s.

[47] Olson s.

[48] Olson s.

[49] Olson s.

[50] Olson s.

[51] Olson s.

123.

123.

123.

123.

124.

124.

57 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[52] Olson s. 124.

[53] Olson s. 124.

[54] CASA: mahkeme icin bagimsiz génllli olarak calisan mahkemeye atanmig 6zle
avukatlardir. Cocukla ve aileleriyle zaman gecirirler ve mahkemeye ¢ocugun ne istedigini ya da
cocuk igin en iyisinin ne oldugunu sdylemeye yetkilidirler.

[55] Olson s. 124.

[56] Olson s. 124.

[57] Olson s. 125.

[58] Olson s. 125.

[59] Olson s. 125.

[60] Olson s. 125.

[61] Olson s. 125-126.

[62] Olson s. 126.

58 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[63] Olson s. 126.

[64] Olson s.

[65] Olson s.

[66] Olson s.

[67] Olson s.

[68] Olson s.

[69] Olson s.

[70] Olson s.

[71] Olson s.

[72] Olson s.

[73] Olson s.

[74] Olson s.

126.

127.

127.

127.

127.

127.

127.

127.

128.

128.

128.

59 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[75] Olson s. 128.

[76] Olson s. 128-129.

[77] Olson s. 129.

[78] Olson s. 129.

[79] Olson s. 129-130.

[80] Olson s. 130.

[81] Olson s. 131.

[82] Olson s. 131.

[83] Olson s. 131.

[84] Olson s. 131.

[85] Olson s. 131.

60 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[86] Olson s. 131.

[87] Olson s. 131.

[88] Olson s. 132.

[89] Olson s. 132.

[90] Olson s. 132.

[91] Olson s. 132-133.

[92] Olson s. 133.

[93] Olson s. 133.

[94] Olson s. 133.

[95] Olson s. 133.

[96] Olson s. 133-134.

[97] Olson s. 134.

61/64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[98] Olson s. 134.

[99] Olson s. 134.

[100] Ozbek s. 410.

[101] Olson s. 134.

[102] Olson s. 134-135.

[103] Olson s. 135.

[104] Olson s. 135.

[105] Olson s. 135.

[106] Olson s. 135-136.

[107] Olson s. 136.

[108] Olson s. 136.

62 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl

Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[109] Olson s. 136.

[110] Olson s. 136.

[111] Olson s. 136-137.

[112] Olson s.

[113] Olson s.

[114] Olson s.

[115] Olson s.

[116] Olson s.

[117] Olson s.

[118] Olson s.

[119] Olson s.

[120] Olson s.

137.

137.

137.

138.

138.

138.

138.

139.

139.

63 /64



Cocuk Mahkemelerinde Arabuluculuk - Arabulucu.com

Yazar Aysu Bayrakgl
Pazar, 07 Haziran 2009 14:21

[121] Olson s. 139.

[122] Olson s. 139.

I

64 /64



