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Arabuluculuk bir bilim ve bir sanattir. Her ne kadar birgcok arabuluculuk becerisi 6gretilebilir olsa
da yetenekli bir arabulucu olusumunda; her kosulda, insanlarla ve degisik sartlar altinda
olusmus tecribe gereklidir. Her ne kadar bir "iyi" arabuluculuk tanimina pek ¢gok manevi
degerler girse de, bu tanimda bir dereceye kadar bazi karakter 6zellikleri de vardir.

Uyaniklik - tetikte olmak

Arabulucu arabuluculuk sirecinin birgok asamasinda uyanik olmak zorundadir. Arabulucunun
surekli olarak iki taraf¢ca saglanan verilere, degerlere ve gergek ilgilere konsantre olmasi gerekir.
Ayni anda sadece taraflara karsi degil onlarin sdylediklerini nasil sdylediklerine ve
beraberindeki beden dillerine ve bunun gercekligine, isbirligi derecesini ve mevcut duygu
durumunu da degerlendirmesi gerekir. Bir tarafin asiri baski altinda kaldigi durumlarda ne
zaman mola vermesi gerektigini bilebilmelidir. Ayrica, arabulucu sirekli olarak taraflarin ve
kendisinin ortamdaki kisisel gtivenligini saglamak ve bu konuda tetikte olmak zorundadir.

Sabir ve incelik

Arabulucu kendisi ve taraflar arasindaki iligkiyi korurken, strecin basarisinin artirilmasi i¢in
sabir ve inceligini koruyan bir kisi olmalidir. Sabirsizlik géstermek:

zor bir uyusmazlik tarafini, eger biraz daha tepkisiz kalirsa arabuluculuk slrecinin bitecegini
distinmeye sevkeder,

taraflarin arabulucuya olan saygilarini yitirmelerine, dolayisiyla arabulucunun etkinliginin
azalmasina yol acgar.
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Guvenilirlik

Bir arabulucu taraflarn yetenekleri hakkinda dogru bilgilendirmeli, onlara kendisi hakkinda dogru
degerlendirme yapabilecekleri bilgiler saglamalidir. Arabulucunun karmasik durumlar ve
kavramlari acikga telaffuz edebilmesi gerekir. Ayrica arabulucunun gavenilirligini strekli
korumasi gerekir. Kendisini verdigi sézleri tutacak inandirici ve tutarh bir kisi olarak ve
tutamayacagi sozler vermekien kaginan bir kisi olarak sunmali ve 6yle olmalidir.

Objektiflik ve kendini kontrol etme

Ayrica bir arabulucu edindigi bilgileri degerlendirirken tamamen objektif olmalidir. Arabulucu,
soru sorma asamasinda karsilasabilecegi gercek duygusal reaksiyonlarda veya kendini
gelistirmek icin katildigi simulasyonlarda ne olursa olsun objektif ve serinkanli tutumunu
surdurebilmelidir. Olaylari objektif olarak degerlendiremeyen bir arabulucu, elde ettigi bilgileri
farkinda olmadan carpitabilir. Ayrica sorularini ve yaklasim tekniklerini etkili bir sekilde degistirip
cesitlendiremeyebilir. Arabulucu “olagantsti” kendine hakim olma becerisi ile gercek
kizginhgini, 6fkesini, sempatisini, veya bikkinhgini, soru sorma sdrecindeki inisiyatifini
kaybettirecek sekilde géstermekten kaginmali ve ayrica gerektiginde bu duygularin sahtesini
canlandirabilmelidir. Arabulucu bir tarafla duygusal yonden ilgilenir hale gelmemelidir.

Adaptasyon

Bir arabulucunun karsilasacagi ¢cok sayida ve gesitli kisilere uyum saglayabilmesi gerekir.
Ayrica her tirlU yere, ¢calisma temposuna ve gevresine de uyabilmelidir. Arabulucu kendisini
taraflarin yerine koyup kendisini onlarin pozisyonlarinda hayal edebilmeli ve buna ¢alismalidir.
Arabulucu galisma gevresine ve taraflarin kisiliklerine gére uyum saglayarak, sorularinin ve
yaklagim tekniklerinin ydninG sorunsuz bir sekilde degistirebilir.
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Sebat

Azim ve sebat, arabuluculardan bazilarinin sadece iyi, bazilarinin da gergekten iyi olmasi
arasindaki Ustanlik farkini belirleyecektir. Zitliklar, igbirligini reddetme ve diger zorluklar
nedeniyle kolayca hevesi kirilan bir arabulucu, iyi bir sonug elde etmek ya da degerli bilgilerden
yararlanmak i¢in konuyu siki bir sekilde takip edemeyecektir.

Gorunim ve davranis

Arabulucunun kisisel gériinimuana, arabuluculugun etkili bir sekilde ydnetimini ve taraflarin
arabulucuya kargl olumlu davraniglarini énemli él¢iide etkiler. Genellikle organize olmus ve
profesyonel bir gériints taraflar iyi yénde etkileyecektir. Arabulucu davraniglariyla tarafsizlik,
dayanikhlik ve yetenegini yansitabilirse, taraflar igbirligi yapmaya daha hazir géranar ve
kendilerine ydneltilen sorulara daha agik olabilirler.

Giriskenlik

Girigskenligi saglamak ve korumak, -ayni askeri bir harekattaki basarinin anahtarinin “savunma”
olmasi gibi- soru sorma strecindeki basarida baglica etkiye sahiptir. Arabulucu, girigkenligi
kavramali ve bunu b0tln soru sorma streci boyunca devam ettirmelidir. Bu arabulucunun
taraflar Gzerinde fiziksel Gstinlik kurmasi anlamina gelmez, daha ziyade arabulucunun elde
etmeyi istedigi verileri bildigi ve bunlari toparlamak dogrultusunda devam ettigi anlamina gelir.

Yazar S.l.: ABD kuzaybati pasifik bélgesi esasli, arabuluculuk, kolaylastiricilik egitimleri nin
verildigi ulusal kurulug olan Institute for Conflict Management 'in yetkili maddraddr. Imperati 29
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yillik avukatligi boyunca -bazilarini kendisinin baglattigi!- sayisiz uyugsmazligi yonetti.
Arabuluculuk, mizakere ve uyusmazlik ¢6zimu ve etik konularinda ulusal konferanslar verdi.
Imperati, The Best Lawyers in America 'nin 2009 baskisinda arabuluculuk konusunda
duyurulmustur.

Tirkge yayin haklari arabulucu.com 'a aittir. Cev: Samil Demir
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