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Harvard Program on Negotiation (Harvard Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Miizakere Programi),
muzakere biliminin gelisiminde dinyada hatiri sayilir ve 6ncu bir rol Gstlenmis durumdadir.
Duzenli baltenleri, yayinladigi kitaplar ve internet sitesi ile bu konudaki liderligini "tecrtbeleri
paylasarak" artirmaktadir. Ticari mizakereler, catisma ydnetimi, kriz yénetimi, uyusmazhk
¢6zUmU, kolaylastiricilik, aile iligkileri, finansal mizakere, kisisel mizakere ve arabuluculuk
konularinda stratejiler ve ipuclari yayinlayan Harvard Mizakere Programinin, arabuluculuk ile
ilgili en son yayini ise "Arabulucu Secimi" ile ilgili.

Ulkemizde tartismalara konu olan ve yasalasmasi siireci yavas da olsa devam eden
arabuluculuga iligkin gelismeler, bizleri bu meslegin tGlkemizde nasil isleyecegi yéninde bir gok
soruyla karsi karsiya birakiyor. Yarginin yakint hafifletmesi ve uyusmazliklarin ilk ¢ézim
yerinin mahkemeler olmaktan ¢ikarmasini amaglanan dizenleme ile birlikte bu roll Gstlenecek
olan arabulucular, daha 6nce mahkeme digi yollarla uyusmazlik ¢6zimu hakkinda beklenti
icerisinde bile olmayan Turk halkina kendilerini nasil kabul ettirecekler? Bu meslek de avukatlik
gibi kendi sartlarina mi terk edilecek ya da az sonra bahsedecegim ABD uygulamalarda oldugu
gibi ajanslar ve enstitllerden yardim almalari s6z konusu olabilecek mi? Arabuluculugun saglikli
bir sekilde islemesi i¢in arabuluculuk mesleginin piyasa sartlari da g6z 6éntne tutulmali,
avukatlikla benzer olmasi 6ngdrilen reklam yasaklarinin, avukatlik meslegine olan etkileri ve
uygulama basarisi da dustnulerek konu iyice degerlendiriimelidir.

Once ABD'deki arabulucu secim siirecine bir géz atalim. Stephen B. Goldenberg tarafindan
yazilan Beyo
nd Blame: Choosing mediator

eserinden

Lisa Witzler

tarafindan 6zetlenen ve

Harvard Program On Negotiation

web sitesinde yayinlanan yazi se¢im ve tercih sirecini asagidaki gibi 6zetliyor
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Bir uyusmazlik ¢iktiginda karar vericilerin bdytk ¢ogunlugu uyusmazIligin ¢ézdmdni bir
arabulucu yardimiyla gerceklestirmenin degerini oldukga iyi anlamis durumdadirlar. Ama esas
sorun bu is i¢cin kimin segilecegi ve secilecek arabulucunun hangi 6zelliklere sahip olacagi
meselesidir.

Arabulucu segerken akilda tutulmasi gereken en énemli sey, bir arabulucunun size sunmasi
muhtemel ¢bzim bnerileriyle bagl olmadiginizdir. Bir diger ifadeyle taraflar kendilerini tatmin
etmeyecek higbir ¢béziime veya bneriye katilmak ve onaylamak zorunda degildirler.
Arabuluculuktaki tek risk, bu hizmet igin lcret 6demenize ragmen, masadan herhangi bir
anlasmaya ulasamadan kalkmis olmaktir. Bu Fortune 100 sirketlerinin bile asina oldugu bir
durumdur. Neticede blylik sirketler de uyusmazliklarinda dostane ¢ézim yollarini denemenin
akilci oldugunu en iyi bilenlerdir. Bunun sonucu olarak gtivenilir bir ajansa kayitlh bulunan
tarafsiz arabulucularin listesi temin edilerek, uyusmazlhgin diger tarafindan bu listeden
bir arabulucu se¢cmesinin istenmesi, cogunlukla gerceklesen uygulamadir.

Arabuluculukta yeni olanlar igin gtvenilir ajanslarin listesinden segim yapmak iyi bir yol olarak
gériinmektedir. Bu ajanslara internette “uyusmazlik ¢ézimu” seklinde arama yaparak ulasmak
mdmkdn oldugu gibi, tabi olunan mesleki birlik ya da organizasyonun hukuk birimlerin de yardim
almak midmkunddr. Listeden bir arabulucu sectiginizde arabulucuya ulasarak ondan, son
gerceklestirdigi iki arabuluculugun mizakerecilerinin bilgilerini isteyerek onlara ulasmak ve séz
konusu arabulucu ile yasadiklari deneyim hakkindaki fikirlerini sormak iyi bir yoldur. Ulastiginiz
kisi muhtemelen o uyusmazIligin taraflarinin avukatlari olacaktir. Avukatlardan veya
muizakerecilerden aldiginiz bilgileri, uzman arabulucularin sahip olmasi gereken su yeteneklerin
varlgi ya da yoklugu yéniinde tartarak uygun sonuca ulasmak miamkdnddir:

1. Dostca / uyumlu iligki gelistirmek:
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Arabulucular basarili bir arabuluculuk igin anahtar beceriler olarak uyusmazIigin taraflari ile
empati, uyum, anlayis ve given gelistirme yetenegi oldugunda hemfikirdirler. Uyumlu iliski
kurmak, taraflar arasinda kabul edilebilir bir anlasma tesis etmek ve ¢ézim igin gerekli olan
bilgilerin paylasiimasi i¢in de gereklidir. Tecriibeli arabulucular, taraflarin gergek ilgilerini,
onceliklerini, korkularini, kaygilarini paylasmalari icin anlayis ve given gelistirmenin 6neminin
daima farkindadirlar. Zaten bu sayilan bilgiler ¢éztimdin anahtarini teskil ederler. Taraflar
béylece karsi tarafa séyleyemediklerini arabulucuyla paylasabilirler.

2. Yaraticilik

Basarili arabulucularin sahip olmasi gereken 6nemli yeteneklerden biri de yaraticiliktir. Oyle ki
bazen bu yetenek, okudugumuz romanlarda bizi sasirtan ¢éztimler kadar yaratici olmalidir. Bu
yetenegi ortaya ¢ikarmak net bir sekilde taraflarin ilgi ve menfaatlerine odaklanmakla
mdmkdnddr. Bir arabulucunun, sadece taraflarin ilgi ve menfaatlerine odaklanarak her iki tarafi
da tatmin edebilecek ¢bztumler Gretmesi mimkundir. Konularin ele alinmasi sirasinda yeni
yollar diisiinebilme yetenegi hayati éneme sahiptir. Bir arabulucu duygulari, algilari,
incinmiglikleri kabul eden segenekler tretebilmelidir. Aksi hal anlamli ve adil ¢ézimlere
ulagiimasini engelleyecektir.

3. Sabir

Arabulucunuzun sabirli olmasi, size ve karsi tarafa kendinizi ve duygularinizi ve fikirlerinizi
tamamen ifade edebilmenize yetecek kadar siire vermesi, ayni zamanda, éncelikli gérevi olan
uyusmazligin ¢ézimd isine dikkatle odaklanmasi gerekmektedir.

Bir arabulucu séyle diyor: “Ben inatglyim, vazgegmem. Taraflar, ¢6zdm bulmakta zorlandiklari
asamada onlarla otururum ve sbyle derim:
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- Evet biraz daha oturalim ve biraz daha ddstinelim.

Cogu uyusmazlik tarafi bu asamada arabulucuya yeni bir seyler sGylemeye isteksizdirler ve
oturup bir seyler distndrler. Ta ki onlar ya da ben ortaya bir fikir atincaya kadar...”

Yukaridaki kisa ¢eviriden anlasilacagi gibi; ABD’de arabulucularin se¢iminde etkili olan birgok
etken vardir. Bunlar séyle siralanabilirler:

- Glvenilir enstitllerin veya mesleki birliklerin olusturduklari arabulucu listeleri,

- Listelere kayitl arabulucularin gegmis ¢alismalarindaki basarilari,

- Arabulucularin katildiklari stregte bulunmus olan uyusmazIik taraflarinin ya da onlar
temsil eden avukatlarin gérugleri,

- TUm sayilanlar yaninda arabulucu arayan kigiler tarafindan varligi denetlenmesi gereken
ve arabulucular igin varligi olmaz ise olmaz olan bazi yetenekler...

ABD’li arabulucular ve Turk Arabulucularin piyasa ve rekabet sartlarinin baslangicta hi¢ de
benzerlikler gostermeyecegi; meslegin yapilanmasina, meslege kabule ve is elde etmeye iligkin
yasa tasarisi hilkkimlerinden agik¢a anlasiimaktadir. Yukarida sayilan ve arabulucularin
secilmesinde ABD’de etkili olan unsurlar, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasarisi ile birlikte distndldiginde, yarginin is yukiani azaltma isine talip olacak arabulucularin
kendilerini ifade ve kabul ettirmekte bir takim zorluklar yagsayacaklarini géstermektedir.
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Bir kere Adalet Bakanligi listesinde bulunan her arabulucunun yetenekli ve gavenilir oldugu
varsayimiyla karsi karsiya kalinmasi s6z konusudur. Ustelik bu varsayim, zaman icerisinde onu
destekleyecek ya da her bir basarili arabulucu agisindan kendi lehine ¢evirmeye olanak verecek
imkénlardan da yoksundur.

Avukatlar icin diizenlenen reklam yasagina benzer bir dizenleme olan arabulucularin reklam
yasagl, onlarin is elde etmek icin, reklam sayilabilecek her tirli tesebbls ve harekette
bulunmalari ve 6zellikle tabelalarinda ve basili k&gitlarinda arabulucu unvani ile akademik
unvanlarindan bagka sifat kullanmalar yasaklamistir. Yani Turk arabulucular denetiminden
gectikleri veya Uye olduklari enstitll, merkez ve derneklere kaydolarak isimlerinin listelenmesi
yoluyla is elde edemeyeceklerdir.

Bir enstitl, merkez veya dernek tarafindan listelenemeyen arabulucularin basarilarinin objekiif
olarak takibi olanag! bulunamayacagindan ve basarilarini kendilerinin duyurmasi da reklam
sayilacagindan, basarinin 6dillendirilmek yerine unutulmaya terk edildigi bir calisma ortami
olusacaktir. Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in arabuluculari listeleyen Adalet Bakanligr’'nin ayni
zamanda arabulucularin basari oranlarini da duyurmasi bir segenek olarak akillarda tutulabilir.

Arabulucudan, daha énce dahil olduklar arabuluculuk sireglerinin taraflar ve taraflarinin
avukatlarinin bilgilerini alarak yetkinliklerini denetlemek ise pek olagan bir yol gibi
gbérinmemektedir. Buna ragmen yukarida sayilanlar icerisinde en masum ve uygulanmaktan
baska caresi olmayan segenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sonug olarak, Napoleon Bonaparte 'In dedigi gibi " Firsat ¢itkmadikga, kaabiliyetler pek az ise
yararlar ". Arabuluculugun kendinden
beklenen amaca ulagmasi, en iyi yasal dizenleme, en iyi Bakanlik yapilanmasi, en iyi sec¢ilmis
arabulucular ve arabuluculuk kurulu Uyeleri kadar, arabulucularin galismalarini yapacaklari
piyasa sartlarinin esnekligi ve uygun 6lgtde rekabete izin vermesi ile ilgilidir.
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