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AMERIKA TAHKIM BIRLIGi

(8 EYLUL 2005'TE KABUL EDILMISTIR)

AMERIKA BAROLAR BIRLIGI

(9 AGUSTOS 2005’ TE KABUL EDILMISTIR)

ANLASMAZLIK ¢OZUM BIRLIiGi

(22 AGUSTOS 2005'TE KABUL EDILMISTIR)

ARABULUCULAR iCiN MODEL ETiK KURALLAR [1]

Cev.: Yrd.Doc.Dr. Mustafa OZBEK *

Arabulucular igin Model Etik Kurallar, Amerika Tahkim Birligi, Amerika Barolar Birliginin
Uyusmazlik Gé6zim BoéIimU ve Anlasmazlik CézUm Birligi [2] tarafindan 1994 yilinda
hazirlanmistir. Ayni kuruluglarin haleflerinin temsilcilerinden olugsan bir ortak komite, 2005
yillinda Model Kurallari tekrar gbzden gegirmigtir

1/18


#_ftn1
#_ftn2
#_ftn3

Arabulucular icin Model Etik Kurallar - Arabulucu.com

Yazar Yrd. Dog. Dr. Mustafa OZBEK
Carsamba, 06 Agustos 2008 13:57

[8]
. Model Kurallarin hem 1994 tarihli orijinal hali hem de 2005 tarihli gézden gecirilmis sekili
katilimci kuruluglar tarafindan onaylanmigtir

[4]

Onséz

Arabuluculuk, genis bir cergevede ¢ok gesitli anlagsmazliklarin ¢éztlmesi i¢in kullaniimaktadir.
Bu kurallar, batiin uygulama cevrelerinde arabuluculuk yapan kigiler i¢in, temel etik ilkeler olarak
esas alinmak Uzere hazirlanmigtir. Bu Kurallarin tG¢ temel amaci vardir: Arabulucularin
faaliyetlerine rehberlik etmek; arabuluculuga katilan taraflari bilgilendirmek ve bir uyusmazlik
¢6zUm yolu olarak arabuluculuga duyulan kamusal gtiveni artirmak.

Arabuluculuk, tarafsiz bir Ggtincd kiginin iletisimi ve mizakereyi kolaylastirdigi ve taraflari,
uyusmazlik hakkinda génulli bir karar vermeye tesvik ettigi bir usaldar.

Arabuluculuk, taraflara, meseleleri belirleme ve acikhida kavusturma, farkli bakis agilarini
anlama, menfaatlerini tanimlama, olasi ¢bézamleri ortaya koyma ve degerlendirme ve
istendiginde karsilikh tatminkar anlagsmalara varma firsatini sunmayi iceren c¢esitli amaclara
hizmet eder.

Aciklama Notu
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Bu Kurallar, batin olarak okunur ve yorumlanir. Kurallarin siralanmasinda, 6neme gore verilen
bir 6ncelik yoktur.

Arabulucunun tanimi, ortak arabuluculuk modellerine uygulanacak sekilde kapsamli olarak
anlasiimalidir.

Bu Kurallar, arabuluculuktan s6z ederken belirli zaman parametreleri icermemektedir ve bu
sebeple arabuluculugun baslama ve sona ermesini tam olarak géstermezler.

Bu Kurallarin kapsamina giren bazi hususlar dahil olmak tzere arabuluculugun c¢esitli yénleri;
uygulanacak hukuk, mahkeme kurallari, tizdkler, uygulanacak diger meslek kurallari, taraflarin
kararlastirdigi arabuluculuk kurallari ve diger anlasmalarindan etkilenebilir. S6z konusu
kaynaklar, bu kurallarla ¢atisabilir ve onlardan dncelikli olabilir. Bununla birlikte bir arabulucu, bu
tar catismalan ¢6zerken, bu Kurallarin amaci ve 6zine uygun davranmak igin gereken her
cabay1 gbstermelidir. Bu caba, s6z0 gecen diger kaynaklarla catismayan tim Kurallara riayet
edilmesini kapsar.

Bu Kurallar, bir mahkeme veya diger diizenleyici merci tarafindan kabul edilmedigi strece,
hukuken baglayici degildir. Buna karsilik, bu Kurallarin sponsor kuruluglarca ayri ayri kabul
edilmis olmasi, arabulucularin bu Kurallara uymaya 6zen géstermesini gerektirir.

KURAL I. KENDi KARARINI VERME HAKKI
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A. Arabulucu, arabuluculugu, taraflarin kendi kararlarini verme ilkesine gére yénetmelidir.
Kendi kararini verme, taraflarin stire¢ ve sonu¢ hakkinda 6zglr ve aydinlamig iradeleriyle,
gOnulll ve baski altinda kalmadan karar vermeleridir. Taraflar,

arabulucunun segimi, stirecin sekillenmesi, strece katilim veya siregten ¢ekilme ve sonug dahil
olmak Uzere, arabuluculugun her agsamasinda kendi kararini verme ilkesini uygulayabilirler.

1. Taraflarin, strecin sekillenmesi i¢in kendi kararlarini vermesi, arabuluculuk uygulamasinin
temel bir ilkesi olsa da arabulucu, arabulucunun bu kurala gére kaliteli bir sire¢ yénetme
yukimlaliguyle taraflarin kendi kararini verme ilkesini dengelemeye ihtiyag duyabilir.

2. Arabulucu, taraflarin belirli kararlari 6zglr ve aydinlanmis iradeleriyle vermelerini sahsen
temin edemez, fakat uygun oldugunda, aydinlanmis iradeyle se¢im yapmalarina yardimci olmak
icin, baska uzmanlara danigmalarinin 6nemini onlara anlatmalidir.

B. Arabulucu, daha ylksek uzlagsma miktari, egolar, yiksek tcretler ve mahkeme personeli,
program yoneticileri, arabuluculuk hizmeti veren kuruluglar, medya ya da diger kigilerden gelen
dis baskilar sebebiyle, taraflardan herhangi birinin kendi kararini verme hakkina zarar
vermemelidir.

KURAL Il. TARAFSIZLIK
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A. Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde ydnetemeyecekse reddedecektir. Tarafsizlik,
taraflardan birinin kayrilmamasi, taraf tutulmamasi veya 6nyargili olunmamasi demektir.

B. Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yOnetir ve taraf tutan bir izlenim verecek
davraniglardan kaginir.

1. Arabulucu, katilimcilardan birinin kisisel karakterine, gegmisine, inan¢ ve degerlerine ve
arabuluculuktaki performansina veya bagka bir sebebe dayanarak taraf tutmamal veya
Onyargili davranmamahdir.

2. Arabulucu, kendisinin fiili veya gortnusteki tarafsizligindan kugsku duyulmasina yol acacak
bir hediye, yardim, bor¢ veya degerli baska bir mal ne vermeli ne de kabul etmelidir.

3. Arabulucu, kendisinin fiili veya géranasteki tarafsizigindan kusku duyulmasina yol agmamak
kaydiyla, ufak hediyeler, Gnemsiz mallar, arabuluculugu kolaylastirmak ya da kalttrel degerlere
saygl duymak icin yapilan hizmetler kabul edebilir veya verebilir.
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C. Arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde yénetmeye muktedir olmadidi herhangi bir
asamada cekilecektir.

KURAL lll. MENFAAT CATISMASI

A. Arabulucu, arabuluculuk sirasinda ve sonrasinda, menfaat ¢catismasindan veya menfaat
catismasi gorunimuni vermekten kaginacaktir. Menfaat ¢gatismasi, arabulucunun uyusmazlik
konusuna midahale etmesiyle veya arabulucuyla arabuluculuga katilan taraflardan biri
arasindaki, arabulucunun tarafsizligindan kugku duyulmasina yol acacak mevcut veya
gecmisteki, kisisel veya mesleki herhangi bir iligkiden dogabilir.

B. Arabulucu, makul bir kisinin, arabuluculuk igin fiili veya mustakbel bir menfaat ¢atismasi
bulundugunu distinmesine yol acacak bir olay olup olmadigini belirlemek Gzere makul bir
inceleme yapmalhdir.  Arabulucunun, mustakbel menfaat catismasini ortaya ¢ikarmak igin
yapacag! arastirmalar, somut olayin kosullarina gére degisebilir.

6/18



Arabulucular icin Model Etik Kurallar - Arabulucu.com

Yazar Yrd. Dog. Dr. Mustafa OZBEK
Carsamba, 06 Agustos 2008 13:57

C. Arabulucu, kendisi tarafindan makul kosullarda bilinebilecek ve arabulucunun tarafsizligi
hakkinda kusku uyandirabilecek butin mevcut ve mistakbel menfaat catismalarini, miimkun
olan en kisa slUrede agiklamalidir.

D. Arabulucu, arabuluculugu kabul ettikten sonra, kendisinin hizmeti hakkinda kugku
duyulmasina yol agacak, mevcut veya mistakbel bir menfaat ¢catilmasi doguran herhangi bir
olay1 6grenirse, mimkin oldugu kadar ¢abuk bildirecektir.

E. Arabulucunun menfaat catismasi arabuluculugun duristligine zarar verecek nitelikteyse,
arabulucu, taraflarin aksi yéndeki istegi veya anlagsmasina bakilmaksizin arabuluculuktan
cekilecek veya arabuluculugu reddedecektir.

F. Arabuluculugun sonrasinda arabulucu, katilimcilardan herhangi biriyle, arabuluculugun
dirtstligt hakkinda kusku doguracak herhangi bir konuda bagka bir iligki kurmamalidir.
Arabulucu, arabuluculuktan sonra, strece katilan taraflar, diger kisi ve kuruluslarla kigisel veya
mesleki bir iliskiye girerse, bu iligskinin fillen ya da goériintrde menfaat ¢atismasi dogurup
dogurmayacagina karar verirken, arabuluculugun ardindan gecgen sure, girilen iligkinin yapisi ve
sunulan hizmetler gibi etkenleri dikkate almalidir.

KURAL IV. YETERLILiK
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A. Arabulucu, sadece taraflarin makul beklentilerine karsilik vermek icin gerekli yeterlilige sahip
oldugunda arabuluculuk yapacakiir.

1. Taraflarin, arabulucunun yeterliligi ve niteliklerinden tatmin olmasi sartiyla herhangi bir kisi,
arabulucu olarak segcilebilir. Egitim, arabuluculuk tecribesi, hinerler, kaltlrel anlayislar ve diger
nitelikler genellikle arabulucunun yeterliligi icin gereklidir. Arabulucu olarak hizmet
sunan bir kisi, kendisinin etkin sekilde arabuluculuk yapmaya yeterli oldugu beklentisini
uyandirir.

2. Arabulucu, arabuluculukla ilgili bilgi ve hiinerlerini korumak ve artirmak igin egitim
programlarina ve ilgili faaliyetlere katilmalidir.

3. Taraflar, arabulucunun egitimi, tecrtibesi ve arabuluculugu yonetme yaklagimi ile ilgili
bilgilere erisebilmelidir.

B. Arabulucu, arabuluculugun seyri esnasinda, arabuluculugu yeterli sekilde
ybnetemeyecegine karar verirse, bu kararini mamkuin oldugu kadar ¢abuk taraflarla gorigsmeli
ve bu durumu gidermek i¢in, arabuluculuktan ¢ekilmek veya uygun bir yardim istemek gibi
gerekli adimlari atmalidir.
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C. Arabulucunun arabuluculugu yénetme yetenegi, uyusturucu madde, alkol, ila¢ tedavisi veya
baska bir sebeple zayiflamigsa, arabulucu, arabuluculugu yénetemez.

KURAL V. GIZLILIK

A. Arabulucu, aksi taraflarca kararlastirilmadikga veya uygulanacak hukuk tarafindan
emredilmedikce, arabuluculukta 6grendigi buttn bilgileri gizli tutacaktir.

1. Taraflar, arabulucunun arabuluculuk sirasinda edindigi bilgileri agiklayabilecegini
kararlastirirsa, arabulucu bunu yapabilir.

2. Arabulucu, taraflarin arabuluculukta nasil hareket ettigi hakkinda, stirece katilmayan bir
kisiye bilgi vermemelidir. Arabulucu, gerekli goérulurse, taraflarin programlanmis arabuluculuk
toplantisina katilip katilmadigi ve bir anlagsmaya varip varmadigini rapor edebilir.

9/18



Arabulucular icin Model Etik Kurallar - Arabulucu.com

Yazar Yrd. Dog. Dr. Mustafa OZBEK
Carsamba, 06 Agustos 2008 13:57

3. Arabulucu, arabuluculuga egitim, arastirma ve degerlendirme igin katilirsa, taraflarin ismini
saklamali ve onlarin gizlilige iligkin hakl beklentilerine uygun davranmalidir.

B. Arabuluculuk sirasinda taraflardan biriyle 6zel oturumda bir araya gelen arabulucu, bu 6zel
oturumda edindigi higbir bilgiyi, bilgiyi veren tarafin rizasi olmadan, dogrudan veya dolayl
olarak bagka bir kisiye aktarmayacaktir.

C. Arabulucu, taraflarin, arabuluculukta edindikleri bilgilerin gizliligini ne dlgtide koruyacaklari
konusunda anlagmalarini tesvik etmelidir.

D. Arabuluculugun durumuna bagh olarak, taraflarin gizlilige iliskin beklentileri degisebilir.
Taraflar, gizlilik hakkinda kendi kurallarini koyabilir veya kabul edilen bir bireysel arabulucu ya
da kurumun uygulamasi, belirli beklentilere uyulmasini zorunlu tutabilir.

KURAL VI. SURECIN NITELIGI
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A. Arabulucu, arabuluculugu bu kurallara uygun olarak ve 6zenle, makul sirede, emniyet
icinde, uygun katilimcilarin huzurunda, taraflarin katilimiyla, usuli hakkaniyeti gbzeterek,
taraflara yeterli s6z hakki vererek ve tim katilimcilar arasinda karsilikli saygi gosterilmesini
saglayarak yOnetecektir.

1. Arabulucu, yalnizca etkin bir arabuluculuk igin gerekli dikkati géstermeye hazir oldugunda
arabuluculuk yapmay kabul etmelidir.

2. Arabulucu sadece, taraflarin, arabuluculugun sdresine iligkin makul beklentilerini
karsilayabilecek oldugunda davalari kabul etmelidir.

3. Arabuluculukta Ggtinc kisilerin bulunmasi veya bulunmamasi, taraflarin ve arabulucunun
anlagsmasina baghdir. Taraflar ve arabulucu, tG¢tncu kigilerin belirli oturumlarin veya tim
oturumlarin diginda tutulmasina karar verebilir.

4. Arabulucu, tim katilimcilarin arasinda dirtstligi ve samimiyeti tegvik etmeli ve
arabuluculuk sirasinda herhangi bir belge, olay veya durum hakkinda bilerek yanlis bilgi
vermemelidir.
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5. Arabulucunun islevi, diger mesleklerden énemli dlgide farklidir. Arabulucunun igleviyle diger
bir meslegin karistiriimasi sorun dogmasina yol agar; bu sebeple arabulucu, islevlerini
birbirinden ayirmalhdir. Arabulucu, yalnizca bu Kurallarla bagdasmasi sartiyla egitim ve
tecriibesine dayanarak bilgi verebilir.

6. Arabulucu, arabuluculuktan baska bir uyusmazlik ¢6zim yolunu yénetmeyecek;
arabuluculukla ilgili kurallarin, kanunlarin ve diger kuruluglarin korunmasina gaba gostermek
icin diger bir uyusmazlik ¢ézim yolunu arabuluculuk olarak adlandiracaktir.

7. Arabulucu, uygun oldugunda, taraflarin uyusmazliklarini tahkim, danismanlik, tarafsiz
degerlendirme veya diger yontemlerle ¢6zmeyi disiinmelerini 6nerebilir.

8. Arabulucu, taraflarin rizasi olmadan, ayni konuda ilave bir uyusmazlik gdzme gorevi
ustlenmeyecektir. Arabulucu, béyle bir hizmet vermeden dnce, ydntemdeki degisikligin etkileri
konusunda taraflari bilgilendirecek ve bu degisiklik igin onlarin rizasini alacaktir. Bu tdr bir iglev
ustlenen arabulucu, bagka kurallara tabi olacak farkl yakimlalik ve sorumluluklar altina
girebilir.

9. Arabuluculuk bir sug islemek igin kullanilirsa, arabulucu uygun adimlari atmali, gerekirse
arabuluculuktan gekilmeli veya arabuluculugu bitirmelidir.
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10. Taraflardan biri streci, ihtilafli konulari ve uzlasma segeneklerini kavramakta gugluk geker
veya arabuluculuga katilmakta zorlanirsa, arabulucu, bu tarafin anlama, katilma ve kendi
kararini verme kapasitesine uygun olacak durum, olasi dizenleme, degisiklik veya ayarlamalari
arastirmalidir.

B. Arabulucu, aile i¢i siddet veya suistimal oldugunu sezerse, gerektiginde arabuluculugu
ertelemek, arabuluculuktan ¢ekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak Gzere uygun
tedbirleri alacaktir.

C. Arabulucu, kendisi de dahil olmak Uzere bir katilimcinin varhginin, arabuluculugun bu
Kurallara gbre yonetilmesine zarar verebilecegine inanirsa, gerektiginde arabuluculugu
ertelemek, arabuluculuktan gekilmek veya arabuluculugu bitirmek de dahil olmak Gzere uygun
tedbirleri alacakiir.

KURAL VIl. REKLAM VE TANITIM
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A. Arabulucu, kendisinin nitelikleri, tecriibesi, hizmetleri ve lcreti konusunda reklam ve tanitim
yaparken veya diger bir sekilde bilgi verirken, dirist olacak ve yaniltici bilgi vermeyecektir.

1. Arabulucu, is kartviziti, basili evraki veya bilgisayar iletisimi dahil olmak Gzere tim
g6rismelerinde sonu¢ hakkinda s6z vermemelidir.

2. Arabulucu, bir kamu kurumu veya 6zel kurulugun arabuluculuk sifatini tagsimayi, yalnizca bu
kurum veya kurulusun, arabulucularin niteliklerini belirleme yetkisinin taninmis ve arabulucuya
bu sifati verebilecek olmasi halinde istemelidir.

B. Arabulucu, taraflardan biri lehine, digeri aleyhine oldugu izlenimini yaratabilecek veya
surecin durlstligine zarar verecek diger bir sekilde taraflari ikna etmeye ¢alismayacaktir.

C. Arabulucu, tanitim malzemelerinde veya diger irtibat formlarinda, hizmet ettigi kisilerin izni
olmadan isimlerini bildirmeyecektir.
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KURAL VIIl. UCRET VE DIGER GIDERLER

A. Arabulucu, arabuluculuk Gcretleri, masraflar ve arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek
diger olasi giderler hakkinda, taraflara veya taraflarin temsilcilerine tam ve dogru bilgi
verecektir.

1. Arabulucu Ucret alacaksa, bunu, uyusmazlik konusunun tart ve karmasikhgi, arabulucunun
nitelikleri, gereken sire ve bu tir arabuluculuk hizmetlerinin rayi¢ dederi de dahil olmak Gzere,
ilgili butiin etkenlerin 1s1ginda belirlemelidir.

2. Arabulucunun Ucret anlagsmasi, taraflar baska tirll istemedikce yazili olmalidir.

B. Arabulucu, tarafsizligina zarar verecek sekilde Ucret istemeyecektir.

1. Arabulucu, arabuluculugun sonucuna veya uzlasma konusunun miktarina bagh olacak bir
Ucret anlagsmasi yapmamalidir.
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2. Arabulucu, taraflardan esit olmayan miktarda Ucret 6demesi kabul ederken, kendisinin
arabuluculugu tarafsiz bigcimde yénetmesini olumsuz yénde etkileyecek bir ticret anlagmasi
yapmamalidir.

KURAL IX. ARABULUCULUK UYGULAMASININ GELISTIRILMESI

A. Arabulucu, arabuluculuk uygulamasini gelistirecek sekilde hareket etmelidir. Arabulucu,
asagidaki hususlarin tamamini veya bazilarini gergeklestirerek bu Kurali yerine getirebilir:

1. Arabuluculuk alaninda gesitliligi gelistirerek.

2. Dusuk Gcretle veya uygun héllerde Gcretsiz hizmet vermek suretiyle arabuluculugu, isteyen
herkes igin erigilebilir kilmaya ¢alisarak.
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3. Uygun hallerde katilimcilardan geri bildirim de alarak, imkan tanindiginda yapilan
arastirmalara katilarak.

4. Kamuoyunda, arabuluculuk hakkinda dogru bir anlayis ve olumlu bir bakis agisi
gelistirilmesine yardimci olmak igin, egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarina katilarak.

B. Arabulucu, bu alandaki farkh gérUglere saygi gostermeli, meslegini gelistirmek ve
anlasmazlhiga disen kigilere daha iyi hizmet etmek icin, diger arabuluculardan bilgi almali ve
onlarla birlikte galigmalidir.

[1] American Arbitration Association/American Bar Association/Association for Conflict
Resolution: Model Standards of Conduct for Mediators, September 2005.

* Baskent Universitesi Hukuk Fakdltesi Ozel Hukuk (Medeni Usdl, icra ve iflas Hukuku)
Anabilim Dali Ogretim Uyesi (
mozbek@hotmail.com

).

[2] Anlasmazhik Gézim Birligi; Aile Arabuluculari Akademisi, Anlasmazlik Cézimu Egitim Agi
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ve Uyusmazlik Céziminde Uzmanlar Toplulugunun (SPIDR) birlesmesinden olusan bir
kurulustur. SPIDR, 1994 tarihli kurallarin gelisiminde Gg¢lnct katilimci kurulustur.

[3] Bu gbdzden gecirmelere iligkin yorumlari iceren Raportdér Notlari, bu Kurallarin bir pargasi
degildir ve bu sebeple, kuruluslarin higbiri tarafindan 6zel olarak onaylanmamigtir.

[4] Model Kurallarin 2005 revizyonu, Amerika Barolar Birliginin Temsilciler Meclisi tarafindan 9
Agustos 20005’te, Anlasmazlik G6zum Birligi Genel Kurulu tarafindan 22 Agustos 2005’te ve
Amerika Tahkim Birligi Yonetim Kurulu tarafindan 8 Eylil 2005'te onaylanmistir.
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