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Strazburg, 7 Aralik 2007 CEPEJ(2007)14

Avrupa Adaletin Etkililigi Komisyonu (CEPEJ)

AILE VE HUKUK ARABULUCULUGUNA iLISKIN TAVSIYE KARARIN DAHA ETKILI
UYGULANMASINA YONELIK REHBER ILKELER

Giris

1. Avrupa Konseyinin Uclincli Zirvesinde (Mayis 2005, Varsova) Devlet ve Hiikiimet Baskanlari,
“Avrupa Konseyinin standart belirleme potansiyelinden tam olarak fayda saglanmasini” ve
“Konseyin hukuk alaninda kullandigi igbirligi ara¢ ve mekanizmalarinin uygulanmasinin
yayginlastiriimasi ve gelistiriimesini” taahhtt etmiglerdir. Ayrica Gye devletlere, “adaletin
hakkaniyete uygun ve suratli bir bicimde uygulanmasi ve uyusmazliklarin ¢éziminde alternatif
araclar gelistirme konusunda yardim saglanmasina” karar vermiglerdir.
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2. Bu kararlar 1s1ginda, CEPEJ’in kurulus belgesinde yer alan hedeflerinde biri de “Avrupa
Konseyinin adaletin etkin ve hakkaniyetli olmasina iligkin uluslararasi hukuk araglarinin daha iyi
bir sekilde uygulanmasini saglamaktir’; bu amagla CEPEJ’in 6ncelikleri arasina Avrupa
Konseyinin alternatif uyusmazlik ¢6zim araglari ve standartlarinin etkili bicimde uygulanmasini
hizlandirmay1 amaglayan yeni bir faaliyet dahil edilmistir.

3. Bu amagcla Bakanlar Komitesinin;

- Aile Arabuluculugu hakkindaki Rec(98)1 sayili Tavsiye Karari,

- Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk hakkindaki Rec(2002)10 sayili Tavsiye Karari,

- Cezai konularda arabuluculuk konulu Rec(99)19 sayili Tavsiye Karari,

- idari merciler ile 6zel kisiler arasindaki uyusmazliklar icin yargi yoluna alternatif ¢6ziim araclari
konulu Rec(2001)9 sayili Tavsiye Kararinin,
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Uye Devletler (izerindeki etkisini artirarak etkili bir sekilde uygulanmasini hizlandirmak
dolayisiyla da bu tavsiye kararlarda yer alan arabuluculuk ilkelerinin daha iyi bicimde
uygulanmasini saglamak amaciyla Arabuluculuk Calisma Grubu olusturulmustur
(CEPEJ-GT-MED) [1] .

4. Bu belgede Aile Arabuluculugu hakkindaki Rec(98)1 sayili tavsiye karar ile hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuk hakkindaki Rec(2002)10 sayili tavsiye karar incelenmistir.
Cezai konularda arabuluculuk ve idari merciler ile 6zel kigiler arasindaki uyusmazlklar igin yargi
yoluna alternatif ¢6zim araglari konulu diger iki tavsiye karar daha spesifik bir yaklagim
gerektirmekte olup, ayr belgelerde incelenmistir.

5. Galisma grubunun ilk toplantisinda (Strazburg, 8-10 Mart 2006), Uye devletlerin yukarida
belirtilen tavsiye kararlara iligkin farkindalik diizeyini ve Uye devletlerde arabuluculugun tavsiye
kararda yer alan ilkelere gére gelisimini tespit etmek amaciyla bir anket dizenlenmisgtir.

6. Uye devletlerden ve uygulayicilardan ankete 52 cevap alinmistir ve bu cevaplar uzman Sn
Julien LHUILLIER tarafindan 6zetlenerek bir rapor haline getirilmistir.

7. Beklenildigi Uzere hukuk ve aile arabuluculugunun gelisimi konusunda Gye devletler arasinda
6nemli farklar s6z konusudur; buna yol agan baslica sorunlar ise séyledir:
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§ Arabuluculuk konusunda farkindalik olmamasi;

§ Arabuluculugun taraflar icin nispeten yliksek maliyetli olmasi ve mali dengesizlikler;

§ Arabulucularin egitimi ve vasiflarina iligkin farklar;

§ Gizliligin kapsami ve gtivencelerine iligskin farklar.

8. Bu sorunlardan dolayi Calisma Grubu tarafindan aile arabuluculugu ve hukuk
uyusmazhklarinda arabuluculukla ilgili Tavsiye Kararlarin uygulanmasinda Uye devletlere
yardim etmek amaciyla Uye devletler icin baglayici olmayan rehber ilkeler olusturulmustur.

9. Galisma Grubu bu rehber ilkeleri hazirlarken UNCITRAL (Birlesmis Milletler Uluslararasi
Hukuk Komisyonu), Avrupa Birligi ve diger kurumlarin arabuluculuk alanindaki ¢alismalari da
dikkate almigtir.

1. Arabuluculuk sisteminin mevcut olmasi
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10. Arabuluculuk uygulamalarini genigletmek amaciyla olabildigince genis bir cografi alanda
uygulanabilir arabuluculuk sistemlerinin kurulmasi ve yayginlastiriimasi igin gerekli tedbirler
alinmalidir.

1.1 Uye devletler tarafindan arabuluculuk projelerine destek verilmesi

11. Uye devletler mali veya diger tiir desteklerle, mevcut ve yeni uygulanabilir arabuluculuk
programlarini tespit etmeli, yayginlastiriimasi igin gerekli adimlari atmalidir. Basaril
arabuluculuk programlarinin olusturuldugu Ulkelerde, Gye devletler bu programlarin
bilgilendirme, egitim ve denetim yoluyla yayginlastiriimasi i¢in tegvik edilmektedir.

1.2. Hakimlerin roll

12. Arabuluculugun gelistiriimesi konusunda héakimlere 6nemli bir rol digmektedir. Bu baglamda
hakimlerin arabuluculuk konusunda bilgi verebilir ve bilgilendirme toplantilari yapabilir yetkinlikte
olmasi gerekir; diger taraftan arabuluculugun uygulanabilir oldugu davalarda taraflara
arabuluculuga basvurmaya davet edebilmeli ve/veya davayi arabuluculuga sevk edebilmelidir.
Bundan dolay1 ya mahkeme i¢i arabuluculuk sisteminin kurulmasi ya da taraflarin arabuluculuk
hizmeti veren kurumlara veya kigilere yonlendirilmesi yoluyla arabuluculuk uygulamasinin
yerlestiriimesi 6nem tasimaktadir.
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1.3. Avukatlarin rol(

13. Arabuluculuga uygun davalarda mahkemeye gidilmeden 6nce, alternatif uyusmazlik ¢6zim
yollarinin degerlendirilmesi ve mavekkillere bu konuda gerekli bilgi ve tavsiyelerin verilmesi gibi
bir yikimlilik veya tavsiye, avukatlarin meslek kurallarina dahil edilmelidir.

14. Barolar ve avukat derneklerinde arabulucu listelerinin olmasi ve bu listelerin avukatlara
dagitiilmasi gerekmektedir.

1.4.  Arabuluculuk programlarinin niteligi

15. Uye devletler arabuluculuk programlarini ve devam eden pilot projeleri siirekli olarak
izlemeli ve bagimsiz degerlendirmeye tabi tutmalidir. Arabuluculuk programlarinin niteliginin
karsilastirilabilmesi igin hem nitel hem de nicel dederlendirmeye iligkin ortak kriterler
geligtiriimelidir.
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1.5.  Gizlilik

16. Gizlilik ilkesi taraflarin arabuluculuk siirecine ve sonuclarina gliven duymalari bakimindan
6nemlidir. Bu nedenle gizliligin kapsami arabuluculuk sirecinin her asamasinda ve slire¢ sona
erdikten sonraki dénem igin de belirlenmis olmalidir. Uye devletler kendi hukuk gelenekleri ve
uygulamalarina goére gizlilik kapsaminin yasal tedbirlerle mi yoksa taraflar arasi mutabakatla mi
ya da her iki ydbntemle mi belirlenecegine karar vermekte serbesttirler.

17. Gizliligin kapsaminin mutabakatla belirlendigi durumlarda, arabuluculuk tamamlandiktan
sonra Gguncu kKigilere ifsa edilecek hususlarin mutabakatta acik bir sekilde yer almasi gerekir.

18. Gizliligin saglanmasi goérevi arabuluculuk sirecinin her agsamasinda ve sureg
tamamlandiktan sonra arabulucu icin baglayici olmalidir. Bu gérevin istisnalara tabi oldugu
durumlarda (6rn. Arabulucunun arabuluculuk surecinde ortaya ¢ikan bir sugla ilgili taniklik
etmek Uzere ¢agrilmasi veya gocugun yuksek yararinin korunmasi veya bir kiginin fiziki veya
psikolojik butinligine zarar gelmesinin engellenmesi amaciyla arabulucunun bir durugsmaya
tanik olarak katilmasi gerektiginde), bu tir istisnalar kanun, yénetmelik veya mutabakatla agik
bir sekilde belirlenmelidir.
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19. Uye devletler arabuluculukta gizliligin saglanmasini yasal yollarla giivence altina almalidir.
Gizliligin saglanmasi goérevinin arabulucu tarafindan ihlal edilmesi ciddi bir disiplin sugu olarak
degerlendiriimeli ve gerekli yaptirimlara tabi tutulmalidir.

1.6 Arabulucularin vasiflari

20. Hakimler taraflari arabuluculuga sevk ederken veya avukatlar mivekkillerine arabuluculugu
tavsiye ederken, ayrica kamuoyunda arabuluculuk sirecine giiven duyulmasinin saglanmasi
icin arabuluculugun kalitesinin givence altina alinmasi gerekmektedir.

21. Uye devletler ve/veya arabuluculuk paydaslari, arabulucular igin uygun egitim programlari
hazirlamal ve Ulkeler arasindaki farklari dikkate alarak egitime iliskin ortak standartlar
gelistirmelidirler.

22. Arabuluculuk egitimi asgari olarak asagidaki konulari kapsamalidir:

§ Arabuluculuk ilkeleri ve amaglari,
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§ Arabulucunun davranig ve meslek ilkeleri,

§ Arabuluculuk sdrecinin agamalari,

§ Uyusmazhgin geleneksel yontemle ¢ézilmesi ve arabuluculuk,

§ Arabuluculugun etkisi, yapisi ve sireci,

§ Arabuluculugun yasal gcercevesi,

§ iletisim ve miizakere becerileri ve teknikleri,

§ Arabuluculuk becerileri ve teknikleri,

§ Rol oyunlari ve diger pratik alistirmalar,

§ Aile arabuluculugunun minhasir 6zellikleri ve cocugun yiksek yarari (aile arabuluculugu
egitimi) ve gesitli tlrlerde hukuk arabuluculugu (hukuk arabuluculugu egitimi),

§ EQitim alan kisinin bilgi ve yeteneklerinin degerlendiriimesi.
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23. Arabuluculuk egitiminin tamamlanmasini miteakip, arabulucu denetim ve gdzetime tabi
olmali, ihtiya¢ duyulmasi halinde danismanlik almali ve strekli mesleki gelisim ¢alismalari
yapmalidir.

24. Arabuluculuk hizmeti ve/veya egitimi veren kigi ve/veya kurumlarin akreditasyonunun
yapilmasi igin ortak kriterler belirlenmesi gerekmektedir. Avrupa genelinde egitim alaninda artan
hareketlilik nedeniyle, akreditasyon igin ortak uluslararasi kriterler gelistiriimesi igin gerekli
tedbirler alinmalidir. Bir “Avrupa arabuluculuk sertifikasi” olusturulmasi buna érnek olabilir.

25. Bazi lye devletlerde arabulucu egitiminin kalitesine iliskin sorunlar yagsanmasi nedeniyle,
ulusal egitim kurumlarinin diger kurumlarla igbirligi yapmasi ve/veya arabulucular ve
arabuluculuk egitim merkezleri igin surekli bir egitim programi (Avrupa egitim merkezi gibi)
olusturmasi tavsiye edilmektedir. Bdyle bir merkezin kurulmasi i¢in Avrupa Konseyi, Avrupa
Birligi ile igbirligi icinde dnculuk yapabilir.

1.7. Gocugun yUksek yarari

26. Aile arabuluculugu s6z konusu oldugunda gocugun yiiksek yararinin 6nemi kabul géren bir
husustur. Ote yandan cocugun ylUksek yararinin taninmasi icin kabul edilen kriterler Uilke
mevzuatlarina goére farklilik gostermektedir.
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27. Bu nedenle Uye devletler ve aile arabuluculuguyla baglantili diger kurumlar, cocugun yiksek
yararina hizmet edecek ortak degerleme kriterleri gelistirmek amaciyla birlikte ¢alismalidir; bu
amagla érnegin ¢ocugun arabuluculuk sirecinde taraf olmasina olanak saglanabilir. Bahse konu
kriterler belirlenirken gocugun yasi veya zihinsel olgunlugu, ebeveynlerin roli ve uyusmazligin
konusu gibi hususlar dikkate alinmahdir. Bu kriterlerin olusturulmasinda Avrupa Konseyi Avrupa
Birligi ile igbirligi icinde dnculuk yapabilir.

1.8. Meslek kurallari

28. Uye devletler, arabuluculugun gizlilik gibi temel ilkelerine iligkin kavram, kapsam ve
guvencelerde yeknesaklik saglanmasi icin gerekli tedbirleri almalidir; 6rnegin yasal tedbirler
alinabilir ve/veya arabulucular icin meslek kurallari gelistirilebilir.

29. Hukuk ve ticari arabuluculukta Arabulucular igin Avrupa Meslek Kurallarinin Avrupa
genelinde cesitli paydaslarca genel kabul gérdigt g6z 6ninde bulunduruldugunda, Gye
devletlerin bu Kurallari aile ve hukuk arabuluculugu igin asgari standart olarak yayginlastirmasi
tavsiye edilmektedir. Bu baglamda aile arabuluculugunun minhasir 6zellikleri dikkate
alinmalidir.
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1.9. Meslek kurallarinin inlali

30. Meslek kurallarinin arabulucular tarafindan ihlal edilmesi durumunda, Gye devletler ve
arabuluculuk paydaslari uygun sikayet ve disiplin mekanizmalarini hareket gecirmelidir.

1.10. Uluslararasi arabuluculuk

31. Aile arabuluculugu hakkindaki Rec (98)1 sayili Tavsiye Karara ragmen, az sayida Uye
devlette uluslararasi unsurlari olan davalarda arabuluculuk mekanizmalarinin kuruldugu
gorulmektedir. Bu nedenle bu alanda ilerleme saglamis olan devletlerin diger devletlerle bilgi
aligverigi yapmasi tavsiye edilmektedir.

32. Uluslararasi arabuluculugun maliyetli bir yéntem oldugu géz éniinde bulundurulursa, Uye
devletlerin yiz yuze g6rismeler yerine video-telefon konferansi ve elektronik ortamda
uygulanan uyusmazhk ¢6zim yontemleri gibi yeni teknolojilerin kullaniimasini tesvik etmeleri
gerekmektedir.
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2. ERISILEBILIRLIK

2.1. Arabuluculugun kullanicilara maliyeti

33. Arabuluculugun kullanicilara maliyeti bahse konu uyusmazligin énemi ve niteligi bakimindan
makul ve orantili olmaldir. Arabuluculugun herkes tarafindan erisilebilir olmasi igin Gye
devletlerin arabuluculuk hizmetlerine dogrudan mali destek saglamasi gerekir.

34. Adalet 6ninde ve adalete erisimde esitlik saglanmasi bakimindan, mali sebeplerle halkin
bazi kesimlerini bdyle bir hizmet almaktan mahrum birakmak kabul edilemez. Mali kaynaklari
sinirli olan kesimler igin, Gye devletlerin yargi strecinde yapilan adli yardimla benzer sekilde
arabuluculuga katilan taraflara da adli yardim vermeleri tesvik edilmelidir.

35. Uluslararasi arabuluculugun erigilebilir olmasi igin, Gye devletler igslemin ylksek maliyetli ve
karmasik olmasini da g6z dntinde bulundurarak, uluslararasi arabuluculuk sistemini
yerlestirmek, desteklemek ve yayginlastirmak icin gerekli tedbirleri almalidir.
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2.2. Zaman agimi suresinin askiya alinmasi

36. Zaman asimi riski nedeniyle taraflarin arabuluculuk yéntemini kullanmasi
engellenmemelidir. Uye devletlerden alinan cevaplara gore, uygulamada pek az sayida ilkede,
davalar arabuluculuga sevk edildiginde zaman asimi suresi askiya alinmaktadir. Bu sorunun
asiimasi amaciyla, Gye devletler, zaman asimi slresinin askiya alinmasina dair yasal
dizenlemeler yapma ydnunde gucli bir sekilde tesvik edilmektedir.

3. FARKINDALIK

37. Arabuluculuk sisteminin mevcut olmasi ve herkes tarafindan erigilebilir olmasi, herkesin
arabuluculuktan haberdar oldugu anlamina gelmemektedir. Ankete verilen cevaplara gore, yarg!
mensuplari, avukatlar, hukukgular, adalet sisteminin kullanicilari ve genel kamuoyundaki
farkindalik eksikligi arabuluculugun gelismesinin dniindeki en énemli engellerden biridir. Toplum
uyusmazliklarin ¢6zimu icin baglica yontem olarak geleneksel mahkeme sistemini
kullanmaktadir ve bu sisteme olan givenin/bagin koparilmasi o kadar kolay degildir; bu husus
Uye devletler ve arabuluculuk paydaslarinin dikkate almasi gereken bir husustur.

38. Aile ve hukuk arabuluculuguna iligkin Tavsiye Kararin politika yapicilar, akademisyenler,
arabuluculuk paydasglari ve arabulucular tarafindan erisilebilir olmasi igin, tim Gye devletlerin
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resmi diline ¢evrilmesi ve yayginlastiriimasi 6nemlidir.

39. CEPEJ web sitesinde arabuluculukla ilgili 6zel bir sayfa agiimasi tavsiye edilmektedir. Bu
sayfaya Tavsiye kararin gevirisi, agiklayici rapor ve Avrupa Konseyinin arabuluculukla ilgili diger
belgeleri ile hukuk ve aile arabuluculuguna iligkin Tavsiye Kararin Glkeler Gzerindeki etkilerinin
bir degerlendirmesi eklenebilir. Bu 6zel sayfada arabuluculuk programlarinin ve pilot projelerin
izlenmesi ve degerlendirmesine iligkin bilgiler, Gye devletlerdeki arabulucularin listesi ve faydal
web siteleri yer alabilir.

3.1. Kamuoyunun genel farkindalik duzeyi

40. Uye devletler ve arabuluculuk paydaslari arabuluculugun faydalari hakkinda kamuoyunun
farkindaligini artirmak i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

41. Bu tedbirler arasinda sunlar yer alabilir:
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§ Medyada makale/bilgi yayinlanmasi,

§ Brosurler/kitapgiklar, internet ve posterlerle arabuluculukla ilgili bilginin yayginlastiriimasi,

§ Arabuluculuk telefon yardim hatti,

§ Bilgilendirme ve danigma merkezleri,

§ “Arabuluculuk haftalar” gibi konu odakl farkindalik programlari,

§ Seminer ve konferanslar,

§ Arabuluculuk hizmeti veren mahkeme ve kurumlarda arabuluculuk konulu bilgilendirme
gunleri.

42. Uye devletler ve arabuluculuk paydaslari arabuluculuk hizmetleri saglayan arabulucu ve
kurumlarla nasil temasa gegilecegine dair 6zellikle internet Gzerinden bilgi saglamaya tesvik
edilmelidir.

43. Uye devletler ayrica mahkeme ici arabuluculugun hakim, savci, avukat ve mahkeme
kullanicilarinin farkindaliklarinin artiriimasinda etkili bir arag olarak kullanilabilecegini dikkate
almalidir.
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44. Uye devletler, tniversiteler, diger akademik kurumlar ile arabuluculuk paydaslari
arabuluculuk ve alternatif uyusmazlik ¢6zim mekanizmalari alaninda bilimsel ¢calisma
yapilmasini desteklemeli ve tesvik etmelidir.

45. Arabuluculuk ve diger tir uyusmazlik ¢ézim yéntemleri milli egitim mifredatina dahil
edilmelidir.

3.2. Kullanicilarin farkindaligi

46. Hakimler, savcilar, avukatlar, hukukgular ve uyusmazlik ¢ézimune istirak eden diger
kurumlar/organlar, taraflara kendi uyusmazliklarina 6zgu arabuluculukla ilgili Gnceden bilgi ve
tavsiye vermelidir.

47. Arabuluculugu kullanicilara daha cazip hale getirmek icin, Gye devletler, bir uyusmazlik
mahkemeye gitmeden 6nce veya mahkeme esnasinda arabuluculukla ¢b6ztlmeye calisiliyorsa
bu tdr davalarda mahkeme harglarinin azaltilmasi, kaldiriimasi veya geri 6denmesini
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ongorebilir.

48. Uye devletler, mahkeme kullanicilari ve adli yardim saglayan kurumlardan, mahkemeye
gitmek i¢in adli yardim almadan 6nce, arabuluculuk gibi dostane ¢6zim yéntemlerini
degerlendirmelerini talep edebilir.

49. Taraflar dostane ¢6zim yontemlerini kullanmay: aktif bir bigimde degerlendirmezler ise
belirli yaptirimlar uygulanabilir. Ornegin normalde mahkeme karari ile ¢6ziilen hukuk veya aile
uyusmazligina dair dava masraflarini geri alma hakki olan taraflar, eger arabuluculuga gitmeyi
reddeder veya dostane ¢6zim ydntemini aktif bir bicimde degerlendirdiklerine dair kanit
sunamazlar ise ilgili taraflara bu masraflarin tamaminin 6denmeyecegine dair bir kural
getirilebilir.

3.3. Yargi mensuplarinin farkindaligi

50. Dostane uyusmazhk ¢ézimaG kaltGrinin yerlesmesinde hakimlere énemli bir rol
dismektedir. Bundan dolayi hékimlerin arabuluculuk sireci ve faydalari hakkinda tam bilgi ve
anlayis sahibi olmasi buyik 6nem tagimaktadir. Bu farkindaligin kazandirilmasi icin
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bilgilendirme toplantilar dizenlenebilir; meslek 6ncesi ve meslek igi egitim programlarina
arabuluculukla ilgili belirli mahkemelerin ginlik ¢calismalarinda faydali olabilecek konular
eklenebilir.

51. Arabulucular ve hakimler arasinda hem kurumsal hem de bireysel baglantilarin
kurulmasinin da tegvik edilmesi gerekir. Ozellikle konferans ve seminerler araciligiyla bu
baglantilar kurulabilir.

3.4. Avukatlarin farkindahgi

52. Arabuluculuk konusu avukatlarin hem meslek éncesi hem de meslek igi egitim
muUfredatlarina dahil edilmelidir.

53. Arabuluculuk hizmeti veren kurum ve kisilerin listesi barolar ve avukat derneklerinde
bulunmali; bu listeler avukatlara dagitiimalidir.

54. Avukatlarin miivekkillerine arabuluculugu tavsiye etmelerini saglamak amaciyla Uye
Devletler ve Barolar yasal harg sisteminde gerekli dizenlemelerin yapilmasi i¢in tedbir almalidir.
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3.5. Sivil toplum 6rgutleri ve diger ilgili kurumlarin farkindahgi

55. Uye devletler ve arabuluculuk paydaslari, sivil toplum érgitleri ve arabuluculukla ilgili diger
kurum /kuruluslarin farkindaligini artirmak i¢in gerekli tedbirleri almalidir.

[1] CEPEJ-GT-MED calisma grubu su kisilerden olusmaktadir: Sn Nina BETETTO (Slovenya),
Sn lvana BORZOVA (Gek Cumbhuriyeti), Sn Peter ESCHWEILER (Almanya), Sn Maria da
Conceicdo OLIVEIRA (Portekiz), Sn Rimantas SIMAITIS — Baskan - (Litvanya), Sn Jeremy

TAGG (ingiltere), Sn Anna WERGENS (isveg).
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