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Adalet Bakanhgi Avrupa Birligi Genel Miidirl(igii, Kanunlar Genel Mudirligi ve ingiltere
Buyukelgiligi isbirligi ile Ankara Hakim evinde 21-22 Ocak 2009 tarihlerinde, “Turkiye ‘de
Arabuluculuk Sisteminin Gelistirilmesi”

adi altinda yUrGtllen proje kapsaminda,

Turkiye Barolar Birligi, Turkiye Noterler Birligi, Tlirkiye Odalar Borsalar Birligi
temsilcilerinin davet edildigi bir seminer diizenlenmistir.

Bu seminer ¢alismasinda Turkiye Barolar Birligi temsilcilerinden birisi olarak edindigim izlerimler
ve notlar asagida sunulmustur.

Seminerde, ingiltere kaynakli “Conflict Management International” direktdri Bill Marsh ve
Charles Dadson sunumlari yénetmistir. Adalet Bakanhgi Avrupa Birligi Genel Mudirt ve Genel
Mudur Yardimcilarinin agilis konugmalarini mateakiben, iki giin stiren seminerde, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi hazirlik calismalarinda aktif olarak gérev
almig bulunan 6gretim Uyeleri de sunumlar gergeklestirmisg, ikinci giin TBB Genel Sekreteri Av.
Gunes Gurseler tarafindan, avukatlik camiasinin yasa tasarisina iliskin gérusleri ve ¢ekinceleri
dile getirilmisgtir.

Kurumlar arasi iletigsimin gelismesi ve goruslerin ifade edilmesinde olduk¢a verimli gegcmis olan
seminerde yapilan sunuglarda asagidaki tespitler ve gérisler 6ne gikmigtir.

Yargi sistemlerindeki gelisimin ve degisimin etkisi ile degisik akimlarin 6ne ¢iktigi ve bunlardan
en dnemlilerinden birisinin de arabuluculuk sistemi oldugu,

Dogrudan yargiya alternatif olmayacak sekilde gelistirilecek sistemlerin, yarginin isleyigini
kolaylastiracagi ve etkinligini artiracagi, bireylerin adalete erisimim hakkina anlam katacag,

Arabuluculuk sisteminin kisilerin uyusmazliklarini kendi ilgi ve menfaatlerine gére ¢6zime
kavusturmaya odaklanmig olan arabuluculugun, uygulandigi Glkelerdeki arabuluculuk
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girisimlerinin %60 - %80 oranlarinda basari ile sonuglandigi,

Tarafsiz arabulucu egliginde girisilen arabuluculuk sirecinde saglanan gizlilik sayesinde
delillerin de gizliliginin saglanmasinin arabuluculuk sdrecinin tercih edilmesinde 6nemli etkiye
sahip oldugu,

Arabuluculugun AB Ulkelerindeki gelisimde AB Arabuluculuk direktifinin 6nemli etkisinin
oldugu, Direktifin hazirlanmasinda UNCITRAL Model Kanunu ‘nun etkilerinin oldugu, bazi
devletlerin yazili mevzuat gelistirmeyi tercih etmesi (Avusturya, Slovakya, Romanya) yaninda,
bir kisim Ulkelerin (Hollanda, Birlesik Krallik, Slovenya), yazili dizenlemeye gerek duymadan
arabuluculuk sistemini uyguladig,

Arabuluculuga iligkin etik kurallarin geligtiriimesinde Ulkelerin tercihlerine goére, yasal
dizenlemelerin, s6zlesmeyle kabul edilen davranig kurallarinin, dizenleyici etkileri bulunan
teamdallerin etkili oldugu ancak etik dizenlemelerin tamamindaki ortak ¢cergevenin; diristlik,
profesyonellik, tarafsizlik, seffaflik ilkeleriyle ifade edilebilecedi,

Arabuluculugun hiz, maliyet, gizlilik, menfaat ve hak dengesinin saglanmasi gibi avantajlarinin
oldugu,

G6zum garantisinin olmamasi, zaman ve para kaybina yol agmasi, delil ve iddialarin agiga
¢tkmasi sonucu dogurabilecedi, ihtilafa konu olayin mahkeme 6ninde ¢6zimlenmesiyle emsal
niteliginde kararlar elde edilmesi olanaginin ortadan kalkmasi gibi dezavantajlarinin
olabilecegi,

Arabuluculugun, ulusal, uluslar arasi uyusmazliklar yaninda, iki ve daha ¢ok tararfli, karmagik
ya da basit, mahkemeden 6nce ve yargilama sirasinda uygulanabilecedi,
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Arabuluculugun, ticari, topluluklar arasi, etnik, aile ve bogsanma, sahsiz zarar
uyusmazliklarinda etkin olarak uygulanabilecegi,

Dlnya tecribesinden, tek basina yapilacak bir arabuluculuk dizenlemesinin beklenen
sonuglarin elde edilmesi igin yeterli olamayacagi, daha 6nce uygulamasinin olmadigi Glkelerde
kabullenilmesinin zaman alan bir sire¢ oldugu, gelistiriimesi icin yan reformlara da ihtiyag
duyuldugu,

Arabuluculugun desteklenmesi igin AB Uyesi Ulkelerde bazi tegvikler ve mieyyidelerin
getirildigi, bunlara érnek olarak, Slovakyadaki mahkeme masraflarinin %90 inin taraflara iade
edilmesinin dizenlendigi, Birlesik Krallikta arabuluculugu reddeden tarafa ceza uygulamasinin
getirildigi, AB direktifinde arabuluculuk konusunda zorunlu bilgilendirme toplantisi yapiimasi
yéninde dizenleme bulundugu, bunlar yaninda arabuluculugun slreci uzatmak icin
kullaniimasini engelleyecek dizenlemeler yapiimasi gerektigdi,

Yunan ve Birlesik Krallik dizenlemesinde oldugu gibi avukatlara arabuluculuga tesvik
yukimliligu getiren meslek kurallari getiriimesinin gerekebilecegi,

Hukuk usulli kanunda hakimin arabuluculuga tesviki konusunda etkin rol Gstlenmelerini
saglayacak dizenlemeler yapilabilecegi,

Uzlagma kaltarinin gelistiriimesi yasal dizenlemeler ile desteklenerek, halkin tercihlerinde
etkili olunabilecegi,

Mahkemelerde uygun yapilanmalara gidilerek, mahkeme ydnlendirmeli arabuluculuk
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dizenlemeleri getirilebilecegi, mahkeme kalemlerine bu konuda etkin roller verilmesi yoninde
dizenlemeler yapilabileceqgi,

Arabuluculugun ticaret dostu oldugu, uygulandigi Glkelerde ticari yasamin uyusmazliklarinin
giderilmesinde ve ticaretin gelismesinde 6nemli faydalar sagladigi,

Arabuluculugun gindeme geldigi cogu Ulkede, avukatlarin bu yeni meslek nedeniyle
gelirlerinin azalacagina ydnelik endiseler duymalarina ragmen, gercekte durumun bdyle
olmadigi, arabuluculugun avukatlar igin gelir elde etmede faydal bir araca dénastiginin
g6zlendigi,

Sdzlesmelere konulacak, ihtilaf halinde arabuluculuga gidilecegine dair sartlarin,
arabuluculugun uygulanmasi igin cesaretlendirebilecek bir unsur olabilecegi, zira aslinda
arabuluculuga gitmek isteyen taraflarin, arabuluculuk teklifini kimin yapacagi sorununa
takilmalari nedeniyle slrecin baglayamadigi, halbuki bdyle bir sartin varhgi halinde, taraflarin
zayif taraf olduklari veya anlasmaya daha ¢ok ihtiyaci olan taraf olduklari i¢in degil,
sbzlesmede yazdidi icin arabuluculuk teklif etmesinin séz konusu olacagi, bunun da sdreci
kolaylastiracagu,

Arabuluculugun basarisinin arabulucularin kalitesiyle dogru orantili oldugu, arabuluculuk gibi
zor bir gorevi yerine getirmek igin, bagka mesleklerde uzmanlagmig olmanin yeterli
olamayacag!,

Yiksek standartlari tutturabilmek adina yapilacak asiri dizenlemelerin, arabuluculugun
gelisimini engelleyecegi, buna karsilik, kaliteye 6nem verilmemesi nedeniyle olusabilecek koti
intibadan kaginmak icin, kalite ile esneklik arasinda bir dengenin gézetilmesi gerektigi,

Arabuluculuk kismen egitim kismen de deneyimle égrenilecek bir is oldugundan, sarekli
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egitime 6nem verilmesi gerektigi,

lyi egitimli arabulucular toplumda sisteme olan gliveni saglayabilecegi gibi, hakimlerde de
uyusmazliklar arabulucuya génderilmesi konusunda goéruslerinin olusmasini saglayabileceqi,

En basta getirilen mufredat ve egitim gereklilikleri konusunda zamanla ihtiyaca yénelik
degisikliklere acgik olunarak, arabuluculugun topluma entegresi konusunda basarili sonuglar
elde edilebilecegi,

Arabuluculuk egitiminde belirlenecek sirenin diger tlkelerde beliren ortalama surelerden ¢ok
az ya da fazla olmamasi gerektigi, egitimin Almanya ve Avusturya 'da 200, Slovakya'da 100,
irlanda 'da 60, Fransa, Birlesik Krallik ve italyada 40 saat oldugu Danimarka 'da ise 7 giinliik
bir egitim siresinin kabul edildigi,

Bazi Ulke uygulamalarinda arabuluculuk egitiminin devlet tarafindan zorunlu tutuldugu
(Avusturya), bazilarinda ise bdyle bir zorunlulugun olmadidi ancak egitim almanin “piyasa
sartlarinin” bir geregi oldugu (Birlesik Krallik, Belgika),

Arabuluculugun diizenlenmesinde avrupada farkli modellerin benimsendigi, Ornek olarak
Slovakya 'da, Adalet Bakanhgi tarafindan belirlenecek egitim kurumlarinin arabulucular egitip
akredite ettigi, Romanya 'da yasayla kurulmus ve htikimetten bagimsiz “Arabuluculuk
Konseyinin” dizenlendigi, bu konseyin arabulucularin egitimi, calisma bigim ve standartlarini
dizenlemeye yetkili oldugu, Hollanda 'daki bagimsiz ve génulli “Arabuluculuk Enstitisinin”
arabuluculuk egitim kurumlarini akredite ettigi, kendisinin egitim diizenlemedigi,
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Arabuluculukta Birlesik Krallikta belirli bir tGcret tarifesinin olmadigi, isin ¢esidi ve buyukligiine
gOre Ucretin serbestce belirlendidi,

Avrupa Ulkeleri gbzlemlendiginde arabuluculugun en yaygin uygulandigi ve en ¢ok gelistigi
ulkelerin bu konuda en az dizenleme yapanlar oldugu, buna karsilik her tlkenin kendi yapisi
ve klltirine goére degisik dizenlemeler yapmay tercih edebilecedi,

Esasinda arabuluculugun kalttrel bir olgu oldugu, buna yatkin milletlerde daha iyi sonuclari
beraberinde getirecedi,

Mahkemelerin arabuluculuga bakisinin cok dnemli oldugu, érnegin ingiltere 'de bir dava
acildiginda, mahkemelerin arabuluculugu tanitan bir brogir egliginde bir form yollayarak
taraflara arabuluculuga gitmek isteyip istemediklerinin soruldugu,

tespit ve gorasleri ifade edilmigtir. Yukarida bahsi gegen goérisler cogunlugu sunus yapan
yabanci konuklar tarafindan ileri strlmuagstir. Ancak seminer sirasinda olusturulan ¢alisma
gruplarindan da oldukga farklik gérusler ortaya ¢cikmistir. Bu gérusleri cogunlukla seminere
katilan TBB temsilcileri ifade etmislerdir:
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Adalet Bakanhgi ile avukatlar arasinda gelistirilememis olan gliven ortami nedeniyle,
avukatlarin mesleki caligma alanlarini kisitlayacak dizenlemelere stipheyle bakmalarinin dogal
oldugu, bu goérisin olugsmasinda TCK. degisiklikleriyle hukuk hayatimiza giren uzlasma
uygulamasindaki Bakanlik tutumunun ve yonetmelik uygulamalarinin oldukga etkili oldugu,

Arabuluculugun avukatlar tarafindan da icra edilebilmesi i¢in ayni yasa paketi icerisinde ya da
ayri bir dizenleme ile avukatlik ile arabuluculugun bagdasan meslekler haline getiriimesi
gerektigi, aksi halde avukatlar tarafindan icra edilemeyen arabuluculugun avukatlar tarafindan
ciddi bir tehdit olarak algilanmasinin kaginilmaz olacagi,

Zorlu piyasa kosullari ve halkimizin gelir durumu nedeniyle tlkemizde “koruyucu avukatlik” ve
danigmanlik karsiligi para 6deme aligkanliginin halen gelisememis olmasinin, hukuki hizmet

sektdrinin hala liks bir hizmet olup zorunlu olmadik¢a bagvurulmamasinin, bu tir sorunlarla

bas basa olan avukatlarin, arabuluculugun basarili olabilecegi yonindeki inanglarini olumsuz
ybnde etkiledigi,

Tarkiye Barolar Birligi ve Barolarin arabuluculugun tegkilatlanmasinda Adalet Bakanligindan
daha etkin ve etkili rol oynayabilecegi, yasal dizenlemeyle arabulucularin hukuk fakultesi
mezunu olmasi gerektigi, sicillerinin de Barolar ve TBB de tutulmasi egitimlerin TBB tarafindan
verilmesi gerektigi,

Hukukgu olmayanlarin,”Gzerinden serbestge tasarruf edilebilecek is ve iglemleri” anlayabilmesi
icin 100 saatlik hukuk egitiminin yeterli olmadigi, hukuk gavenligi ve kuruma givenin
saglanmasi acisindan hi¢ olmazsa ilk yillarinda meslegin sadece hukukgular tarafindan
yuratilmesi gerektigi,
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ifade edilmigtir. Bununla birlikte avukatlarin katildigi calisma gruplarinda, arabuluculuk
sisteminin Glkemizde gelisimine engel olabilecek etkenler, gelismesini saglamak i¢in yapilmasi
gerekenler ve egitim standartlarinin gelistiriimesi konusunda asagidaki gorusler Uretilmigtir:

Arabuluculugun gelismesinde en blylk engelin tanitim eksikligi olacagi, avukatlarin,
hakimlerin ve halkin bilgilendiriimesinin gelismede olumlu etkilerinin olabilecegi, toplumdaki
bilincin gelismesinde gorsel ve yazili medyanin faydali olacagu,

Avukatlarin mesleki alanlarina midahale olarak kabul edilen arabuluculugun, avukatlara
surecte etkin rol oynamalarini saglayarak imkanlar saglanarak ¢ézimlenebilecedi,

Arabuluculuk uygulamasinin baslamasindan 6nce, pilot bdlge uygulamalari ile sonuglarin
gbzlemlenmesi gerektigi,

Avukatlarin is kayiplarina iligkin kaygilarinin arabuluculuk yapmalari halinde alacaklari
ucretlere iliskin olumlu tarife dizenlemeleri ve bu Ucretlere uygulanabilecek vergi muafiyetleri
ile 6zendirilebilecedi,

Anayasamizin 71. maddesinde kamu hizmetlerin TUrk vatandaglarinca yapilabilecegi
seklindeki dizenleme nedeniyle, arabuluculuk mesleginde Turk vatandasi olmanin aranan bir
sart olarak muhafaza edilmesi gerektigi, aksi halde yabanci grup ve arabulucularin, Turk
arabulucular aleyhine haksiz rekabet olusturabilecekleri,
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Finansal gicl olan sigorta sirketleri, bankalar perakende tiketim Urlnleri satan sirketlerin
kendi arabulucularini ¢aligtirabilmelerinin, bu arabulucularin tarafsizliklarina gélge dustreceqi,
sonuglarin gucliden yana olmasina neden olabilecek arabuluculuk uygulamalari ile
karsilagilabilecegi, arabulucularin bu tar kurumlarla strekli hizmet sézlesmesi yapmalarinin
onune gecilmesi gerektigi,

Ticaret ve sanayi odalarinin Gyelerini arabuluculuk konusunda bilgilendirmesi gerektigi,

Dini ve etnik temelli 6rgitlenmelerin arabuluculuk konusunda etkin rol oynamalarini
engelleyecek denetim mekanizmalarinin geligtiriimesi gerektigi,

Arabuluculuk kaltGrinin gelismesi igin, ilk 6gretimden baslayarak sistemi destekleyecek
programlarin uygulanmasi gerektigi,

Arabulucularin se¢iminde deneyime 6nem verilmesinin gikabilecek sorunlari azaltabilecegi,

Avukatlarin arabuluculugu sahiplenmesi éntindeki en biylUk engel olan, avukatlikla bagdasan
— bagdasmayan islere ve reklam yasagina iligkin diizenlemeler yapilmasi gerektigi,

Galisma Bakanligi'na bagh olarak faaliyet gésteren “resmi arabuluculuk” kurumunun bu yasa
ile entegre edilerek, egitim ve akreditasyonda yeknesaklik saglanmasi yoluna gidilebilecegi,

Egiticilerin egitimi konusunda devlet destekli projeler gelistiriimesi gerektigi, dncelikle
egiticilerin egitiminin saglanmasi gerektigi,

9/11



Turkiye ‘de Arabuluculuk Sisteminin Gelistirilmesi Semineri Notlari - Arabulucu.com

Yazar Samil Demir
Pazar, 25 Ocak 2009 19:55

Bir diger gbrise gore egitmenlerin temini ve kalitesinin egitim kurumlarinin sorumluluklarina
birakilmasi, gerekli sartlari saglayamayan veya surdiremeyen egitim kurumlarinin izinlerinin
kaldiriimasi yoluna gidilmesi gerektigi,

Arabuluculuk sinavinin yazili kisminin iki agamali olmasi gerektigi, hukukgu adaylarin hukuk
sinavindan egitimde oldugu gibi muaf tutulmasi gerektigi,

Bakanhgin egitim ve ihtiyaglari g6zeterek, tespit ettigi eksiklikler dogrultusunda, ¢ikaracagi
genelgelerle, arabulucular belirli konularda strekli egitime tabi tutabilecegi dizenlemeler
yapilmasi gerekitigi,

isin basinda arabuluculugun saglikli gelismesi icin siki diizenlemeler yapilmasi gerektigi ancak
etik kurallar ve uygulamanin gelismesiyle birlikte 6zgurliklerin yine yapilacak dizenlemeler ile
artinlabilecegi,

Arabuluculuk Ucretlerinin sabit bir Gcret yerine, bir taban Ucret Gzerine ilave edilecek saat Gcreti
olarak diizenlenmesi gerektigi, aksi durumlarin ve 6zellikle sabit Gcretin, arabuluculuk sirecini
uzatmaya elverigli sonuclar dogurabilecegi, emek / ticret dengesini gézetmek ve taraflarin
strecin uzamasi nedeniyle Gcret baskisi hissetmelerinin sireci hizlandirmada etkili olmasi
nedeniyle bdyle bir dizenlemenin gerekli oldugu,

Kanun tasarisindaki gercek kisilerin arabuluculuk yapabilecegi yénindeki dizenlemenin
yerinde oldugu, sirketlesmenin haksiz rekabete yol agacagi,

Arabuluculuga kabulde Belgika 'da oldugu gibi bir stbjektif sartin getiriimesi gerektigi (mesleki
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faaliyetleri ve aldigi egitimle, arabuluculuga uygun oldugunu ispat etmis olmak), yasal olamasa
da fiili olarak arabuluculukla daha ilgili meslek mensuplarinin arabuluculuga kabull yoluna
gidilebilecegdi, ancak Ulkemizde degisik mesleklere kabul sirasinda yagsanabilen kayirmalarin,
bdyle bir stibjektif sartin kétlye kullaniimasi ihtimali de beraberinde getirdigi,

ybninde gorusler ifade edilmigtir.

Samil DEMIR

Ankara — 25.01.2009
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