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Problem ¢6zimandeki yaklagimimiz, sonugtaki basariyi etkileyecegi gibi, varilan anlasmanin
uygulanabilirligini de etkileyecektir. Uretilen ¢dziim{in bash basina yeni bir probleme sebep
olmamasi ve taraflarin Uretilen ¢6zimua benimsemesi tamamen ¢6zim tarzi ve ¢bzime olan
yaklagimla ilgilidir. Bu nedenle problem odakli ya da ¢6zim odakh arabuluculugun farkini iyi
anlamak gerekir. “Problem odakli” arabuluculuk, hatali olan arabuluculuk yéntemidir.
Arabuluculugun basarisi “C6ztm odakh” olmasina baghdir.

Problem Odakli Arabuluculuk

1-Arabuluculuk “ge¢cmis” ve “simdiki zaman” odaklidir.

2-MuUzakereler taraflarin neyi istemedigiyle ilgilidir.

3-Catismaya odaklanilir: catismanin kesfedilmesi ve analiz edilmesi s6z konusudur.
4-Mizakereler ortak noktalar ve imkansizliklarla ilgilidir.

5-Taraflar ¢6zim konusunda isteksiz ve direngen olabilirler.

6-Arabulucu taraflara tavsiyelerde bulunur. Clnki o uzmandir.

7- Degisiklik teorilerini arabulucular ileri strer.

8-Taraflar olaylarla ilgili yorumlar yaparlar.

9-Arabuluculuk uzun sdrer.

10-Sonucu arabulucu bildirir.

11-Arabuluculugun basarisi bir ¢6zim bulunup bulunamamasi ile él¢lur.

C6z0m Odakli Arabuluculuk

1-Arabuluculuk “gelecek” odakhdir.
2-MuUzakereler taraflarin gatisma yasamak yerine ne yapmak istedikleriyle ilgilidir.
3-Beklentilere odaklanilir: beklentilerin kesfedilmesi ve analiz edilmesi s6z konusudur.
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4-Mulzakereler farkliliklar ve olasiliklarla ilgilidir.

5-Taraflar ¢bzim icin isteklidir.

6-Arabulucu sorular sorar ¢inkd uyusmazhgin taraflari onun uzmanlaridir. Arabulucunun
tutumu “bilmemek” Uzerine kuruludur. Strece bir adim geriden liderlik eder.

7-Degisiklik teorilerini taraflar taraflar ileri strer.

8-Taraflar birbirlerini bilgilendirirler, onaylarlar ve ¢6zim &nerileri sunarlar.

9-Arabuluculuk sureci degiskendir ve ¢ogunlukla kisa surer.

10-Sonucu taraflar bildirir.

11-Arabuluculugun basarisi ilgilerin kargilanmasiyla él¢tlir. Gatismanin temelindeki ilgilere
ulasiimasi bazen bir sorunun ¢ézilmesinden 6nemli ve daha iyidir.
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