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Multi-Option Courthouses in the Turkish Judicial System

The use of alternative dispute resolution in the legal system is not new for lawyers. Many of the
ADR methods in current use have existed for hundred years in various legal systems. ADR
methods, however, did not become widespread until 1970’s. ADR has spread successfully
throughout both the Anglo-Saxon and civil law countries in these years. Civil justice has been in
crisis for a long time. Justice is not was not accessible to everyone because of rising costs and
overcrowded courts.

This judicial congestion led to claims that equal access to justice had been denied. And the use
of ADR has developed rapidly in order to relieve court congestion and undue costs and delay, to
facilitate access to justice, and to provide more effective dispute resolution. Some countries like
the United States and the United Kingdom have been very active in adopting legislative
measures on ADR and others have been considering changes in their rules of civil procedure
for quite a while. For example, Turkey has enacted legislation to encourage the use of ADR
methods. The Code of Civil Procedure of 2011 (CCP) and Draft Code of Mediation in Civil
Disputes, designed to increase the use of ADR by civil courts in appropriate cases. All of the
ADR methods like negotiation, mediation, arbitration, mini-trial, and moderated settlement
conference, are more flexible and more creative than traditional litigation. They may be used
either before the trial or during a pending lawsuit. ADR is encouraged both before and during
pre-trial conference by the judge within the framework of the Code of Civil Procedure (CCP a.
137, 2). The Code of Civil Procedure obliges parties to consider settlement and mediation. The
court is required to consider the appropriateness of settlement in the context of the dispute
during the course of the proceedings. The court has to encourage the parties to settlement and
asked them to consider negotiation or mediation rather than progressing with the litigation. After
determining the main issues of dispute the judge enquires whether the parties would like a
reasonable period stay of proceedings to attempt negotiation (CCP a. 140, 2). Settlement
agreements that are reached through negotiation or mediation having similar status to court
judgments to improve enforcement (CCP a. 315; Code of Enforcement and Bankruptcy a. 38). It
is possible to use two methods in conjunction with one another. These are called hybrid
processes. Nowadays, most of law schools focus on teaching negotiation and other ADR skills.
It is generally accepted that ADR methods must be included in a law school’s professional skills
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curriculum.

GiRIS

Alternatif uyusmazlik ¢6zimda, (Alternative Dispute Resolution, ADR), uyusmazliga dismus
olan kigilerin, bu uyusmazlklarini dava agmaya ve davada hikim verilmesinde gerek kalmadan
c6zmelerine yardimci olmak igin olusturulmus yéntemlerin genel adidir

01

. Mukayeseli hukukta 1960’ yillarin baglarinda, alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerine karsi
blyudk bir ilgi ortaya ¢ikmis ve bu ilgi zamanla, ADR’nin hukuk yargilama sistemiyle
batinlesmesine yol agmistir

[2]

Tarihi gelisim strecinde, ADR’nin dort temel amaci belirmigtir:

1) Dava yolunun yol agtigi asiri gecikme ve masraflari azaltarak, mahkemelerin tikanikhigini
gidermek;

2) Uyusmazhk ¢6zim usullerine toplumun katilimini arttirmak suretiyle, ferdi ve i¢timai sulhin
tesisine katkida bulunmak;

3) Adalete erigimi kolaylastirmak;

4) Daha “etkili” bir uyusmazlik ¢6zim streci saglamak.
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§ 1. GENEL OLARAK COK SECENEKLI ADLIYE SISTEMi

ADR yollarinin gogu, éncelikle 6zel uyusmazlik ¢bzim sektérinde uygulanmakta olup, resmi
mahkeme teskilatinin bir pargasi degildir. Mahkemeleri, ADR hareketinin gelisimine daha
duyarl kilmak igin, ADR yollari mahkeme sistemine yerlestiriimig, boylece “cok secenekli adliye”
(multi-door courthouse) veya “cok secenekli ADR” (multi-option ADR) fikri gelismistir [3] .

Gok secenekli adliye anlayisina gére, taraflarca ¢dzilemeyen uyusmazliklar, ilk 6nce hakemler,
arabulucular, vakia tespitgileri veya ombudsmanlar gibi ¢ok sayida uyusmazlik ¢bzim
uzmanina sunulmali, uyusmazliklar bu usullerle ¢6zilemedigi takdirde, son ¢are olarak dava
konusu olmalidir. Gerek daha evvel ADR’ye basvurulan gerek ADR’ye bagvurulmadan
dogrudan dava konusu olan uyusmazliklar, dava sirasinda ADR’ye sevk edilmelidir [4] . ADR
yollarinin gelistiriimesiyle, uyusmazhk ¢é6zimuande kullanilabilecek seceneklerin sayisi arttiriimig
ve pek ¢cok uyusmazligin ¢dzilmesi igin ihtiyag duyulan yeni yéntemler olusturulmustur. Bu
bakimdan, doktrinde ADR yollari, “

dava yoluna eklenen

” ¢6zUm segenekleri olarak nitelendiriimektedir

[5]

§ 2. COK SECENEKLIi ADLIYE SISTEMiNiIN DUSUNSEL TEMELI
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A) Somut Uyusmazliga Uygun Olan Cesitli Uyusmazlik Céziim Yollarinin Onerilmesi

Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikan ¢ok segenekli adliye sistemi, ADR yollariyla
mahkemeler arasindaki iligkiden dogan en énemli sonugtur. Farkh trdeki uyusmazliklarin, belirli
uyusmazlik ¢6zim yollariyla daha uygun bir sekilde ¢ézllebilecegi fikri, cok segenekli
uyusmazlik ¢ézim merkezlerinin olusturulmasina éncultk etmigtir. Taraflara sadece tek bir
“secenek” sunan adliyeler yerine bu tir merkezler, taraflarin en uygun “secenege”
ybnlendirilebilecegi bircok secenek igerirler [6] .

Cok secenekli adliye fikrinin sahibi, ADR hareketinin kurucularindan ve Harvard Universitesi
Hukuk Fakiltesi dnceki dekan yardimcilarindan olan, Profesér Frank E.A. Sander’dir. Sander
bu konuda, 1976 yilinda, Birlesik Devletler Yargi Konferansi, Eyalet Temyiz Mahkemesi
Bagkanlari Konferansi ve Amerika Barolar Birligi tarafindan musterek dizenlenen, “Adalet
Yénetimine Karsi Kamusal Tatminsizligin Nedenleri Hakkinda Ulusal Konferans

“ta (Pound Konferansinda) bir tebli§ sunmustur. Sander, Uyusmazlik C6ztim Merkezi olarak
bilinen kapsamli bir ydntem énermis ve kisilerin, mahkemelere ydnelik olarak Ulke ¢apinda
giderek artan taleplerine cevap verebilecek yeni bir yaklagim geligtirmistir

[7]

. Sander, uyusmazliklarin incelenerek en uygun ¢6zim yoluna yénlendirilecegi ¢ok yonll
“Uyusmazlik G6zim Merkezleri’ne olan ihtiyaci dile getirmistir. Bu merkezler, somut
uyusmazhgin gereklerine uygun olan cesitli uyusmazlik ¢ézim yollari sunacaklardir. Sander’in
bu yaklagsimi daha sonra, Amerika Barolar Birligi Gen¢ Hukukgular Bolimu tarafindan “Cok
Secenekli Adliye” olarak adlandiriimigtir

[8]

Cok secenekli adliye anlayisinin temelinde, dava agmak isteyen kigilere, bir dizi farkli
uyusmazhk ¢6zim segenegi sunma amaci yatar. Frank Sander, 1976 yilinda yayinladigi bir
makalesinde, bu tam tesekkllli adliyeleri su sekilde tasvir etmistir [9] :

“Bir kisi, 2000 yilinda, basit bir adliye degil; fakat talep sahibinin, bir inceleme memuru
vasitasiyla, dncelikle dava tirtine en uygun yénteme (veya ydntemler zincirine) yénlendirildigi
bir Uyusmazlik C6zim Merkezi tasavvur edebilmelidir. Bu sekildeki bir Merkezin lobisindeki
rehber su sekilde olmalidir:
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inceleme memuru Secenek 1
Arabuluculuk Secenek 2
Tahkim Secenek 3
Olay tespiti Secenek 4

Saglik mesleklerinin kusurlu

uygulanmasindan dogan

uyusmazlhklari inceleme heyeti Secenek 5
Ik derece mahkemesi Secenek 6
Ombudsman Secenek 77

Uygulamada, taraflara secenek olarak bir dizi ADR yolu sunan bazi mahkemeler, Sander’in
6nerdiginin aksine, davalari uygun olan ADR yoluna yénlendirmek icin bir inceleme sirecine
tabi tutmak yerine, belirli tirdeki davalari belirli ADR programlarina géndermektedir. Bdylece
“cok secenekli adliye” ile “ADR listesi” terimleri her zaman ayni anlama gelmeyebilmektedir [10]
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B) Uyusmazlik C6ziim Sisteminin Etkinligini Belirlemede Dikkate Alinacak Kistaslar

Sander’e goére, bir uyusmazlik ¢6zim sisteminin etkinligini belirlemede dikkate alinacak belirli
kistaslar bulunmaktadir. Uyusmazlik ¢ézimunin “etkinligini” belirleyen temel él¢ttler sunlardir:

1- Uyusmazlik ¢6zim sisteminin masraflari,

2- Uyusmazlk ¢6zim sisteminin sir’ati,

3- Uyusmazhk ¢6zim sisteminin hatasiz karar verme yetenegi,

4- Uyusmazhk ¢6zim sisteminin, taraflarin ve halkin géztndeki gavenilirligi,

5- Uyusmazhk ¢6zim sisteminin iglevselligi,

6- Uyusmazlk ¢6zim sisteminin taraflar ve kamu agisindan tatminkar olmasi,

7- Uyusmazlik ¢6zim sisteminde, sonugta verilen karara uyulmasi,

8- Uyusmazlk ¢dzim sisteminde sonucun éngérilebilir olmasi.

Sander iki konunun énemli oldugunu belirtmistir [11] :
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1) Farkli alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarinin (6rnegin tahkim, arabuluculuk, mizakere veya
bunlarin birlesmesinden olusan karma usdller gibi) en énemli karakteristik 6zellikleri nelerdir?

2) Mevcut uyusmazligin tirine goére, farkli uyusmazlhklara farkli ¢6zim yollarini tahsis etmede
kullanilacak bazi mantiksal kistaslar gelistiriimesi igin, bu karakteristik 6zelliklerden nasil
yararlanilabilir?

Sander, farkli ADR yollarini agiklarken, tarafsiz G¢lnct kiginin ADR sirecindeki harici
mUdahalesini temel etken olarak dikkate almistir. Sander, ta-rafsiz kisinin harici midahalesinin
azalmasina gore, ADR yollarini siniflandirmistir. Tarafsiz kisinin mtidahale yetkisine gére, bu
siniflandirmada en dstte hikim vermeye dayali (yani mahkemece, hakemce veya idari bir
makamca baglayici karar verilen) usdller yer alir. Sander, hUkim vermeye dayali usillerle
arabuluculuk arasina, ombudsman ve vakia tespitini yerlestirmistir. Bunlarin ardindan
arabuluculuk ve mizakere gelir.

Sander, bu usdller arasinda teorik olarak farklilik bulunsa da, uygulamada bu usdllerin
birbirlerini etkileyebilecegine ve birbirlerinin yerine kullanilabilecegine isaret etmistir. BOylece
ornegin, vakia tespiti, hikiim vermeye dayali usillerle ayni niteliklere sahip kilinabilir veya
arabuluculuk, hikiim vermeye dayali usdllerin bir pargasi olarak kullanilabilir.

Sander, yukarida s6zi edilen kistaslara gére, farkli uyusmazlik ¢ézim yéntemlerine havale
edilen belirli dava tarlerinin bulundugunu belirterek, esnek ve farkh yéntemlerden olu-san bir
uyusmazlik ¢6ztm yollari toplulugunun olusturulmasini 6nermistir. Davalarin bu sekilde ADR
yollarina havale edilmesi, belirli dava tiirleri icin kanunen zorunlu kilinabilir. Ornegin
Massachusetts eyaletinde, saglik mesleklerinin kusurlu uygulanmasindan dogan
uyusmazliklardan kaynaklanan tazminat davalarinda bu usal benimsenmigtir [12] . Bunun
yaninda, 21. ylzyilda mahkemeler yeniden sekillendirilerek basit birer adliye olmaktan
cikarilabilir ve bir “

Uyusmazlik Cézim Merkezi

” hélinde déndsturdlebilir. Bu merkeze basvuran bir talep sahibi, éncelikle inceleme memuruna
yonlendirilir. Bu memur, talep sahibinin agmak istedigi davayi inceler ve talep sahibini, davaya
en uygun olan uyusmazlik yoluna (veya yollarina) yénlendirir

[13]

Gok secenekli adliye anlayigi Gzerinde dikkatli bir arastirma yapilmasindan sonra, Amerika
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Barolar Birliginin Uyusmazlik G6zimu Daimi Komitesi [14] (American Bar Association’s
Standing Committee on Dispute Resolution

) tarafindan 1984 yilinda Tulsa (Oklahoma), Houston (Texas) ve Washington D.C.’de pilot
programlar baglatilmistir. Bu pilot projelerinin ilk 18 aylik déneminin sonunda, uyusmazlik
¢6zim merkezinde sunulan “segeneklerin” aksakliklarini ve eksikliklerini gidermek igin
dizeltmeler yapiimistir. Son alt aylik donemde Amerika Barolar Birligi, tlke ¢capinda
uygulanabilecek bir model gelistirmek igin, bu projelerin sonuglarini degerlendirmigtir

[15]

. Daha sonra ayni programlar Cambridge, New Jersey, Texas, Massachusetts, Philadelphia ve
Columbia Bdlgeleri gibi pek ¢ok eyalette kurulmusg

[16]

, Houston ve Washington’daki projeler ise kesin olarak kabul edilmigtir

[17]

. Benzer sekilde Ohio Kuzey Bélgesi, Colifornia Kuzey Boélgesi ve Rhode Adasi Bolgesi de dahil
olmak Uzere federal mahkeme sistemindeki pek ¢cok mahkeme de ¢ok secenekli ADR
programlarina sahiptir

[18]

C) Uyusmazhga En iyi Sekilde Céziim Uretebilecek Uyusmazlik Coziim Yoénteminin
Tespiti

Amerika Barolar Birligi bu programlarla, ¢cok segenekli adliye anlayiginin, adalet ydonetimini
dizeltmede basarili olup olamayacagini belirlemeye ¢alismistir. Cok secenekli adliye
anlayisinin amaglari, adalete erigimin kolaylastiriimasi, bireylerin kargilastiklari sorunlarin
azaltilmasi veya giderilmesi ve uyusmazliklarin ¢ézilebilecegi ¢esitli secenekler olusturmak
suretiyle mahkemelerin igleyisini diizeltmektir. Bu programlar, medeni yargidaki pahalihgdi ve
gecikmeyi azaltmak amacindan yola ¢ikarak [19], “cok secenekli adliye” fikrinin resmen
baglatiimasi suretiyle adalete erisimi kolaylastirmayi hedeflemiglerdir. Bu gbéristin temelindeki
distnceye gore, farkli yollardan ele alinmasi gereken farkli uyusmazlik tirleri vardir.
Uyusmazliginin ¢ézilmesi icin cok secenekli bir adliye teskilatina bagvuran kisinin, éncelikle
uyusmazlgi teshis edilecek ve ardindan da bu uyusmazligin ¢ézllebilmesi icin en etkili ¢bzim
yontemi uygulamaya sokulacaktir [20] .
Siradan bir adliyede oldugu gibi, ihtilafl taraflara yol gésteren tek bir segenek yerine bu
kapsamli adalet merkezleri, kigilerin en uygun uyusmazlik ¢6zim yoluna erigimini saglayacak
pek cok secenege sahiptir. Uyusmazliklarin, saglik mesleklerinin kusurlu uygulanmasindan
dogan uyusmazlklari inceleme kurullarina veya vergi mahkemeleri gibi 6zel mahkemelere
ybnlendirilmesi de mimkandir. Cok secenekli mahkeme tegkilatinin temel 6zelligi, strecin
baslangicindadir. Uyusmazlik ¢6zim streci, uyusmazhgin incelenmesi ve ADR’ye havale
edilmesiyle baglar. Buna gore, éncelikle adalet merkezine gelen uyusmazlik cesitli kistaslara
gore incelenir. Bu incelemenin amaci, uyusmazliga en iyi sekilde ¢6zim Uretebilecek, soruna en
uygun olacak uyusmazlik ¢ézim ydéntemini ya da yontemler toplulugunu belirlemektir. Bu
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belirlemede etkili olacak unsurlar sunlardir

[21]

1) Davanin yapisi ve niteligi,

2) Davanin karmasikhqg,

3) Davadaki taraf sayisi,

4) Davanin taraflari arasindaki iligkiler,

5) Davanin taraflari arasindaki mizakere gictinde bulunan esitsizlikler,

6) ihtilafli taraflar arasindaki miizakerelerin gecmisi,

7) Aragtirilan uzlagsma segeneklerinin niteligi,

8) lleri siirlilen taleplerin kapsami.

Gok secenekli adliye teskilatina yonelik pilot projeler, ADR ydntemlerinin mahkeme ydnetimi
altinda da sunulabilecegini ve bu sayede, dava yoluyla ¢6zilecek olan birgok uyusmazhgin
ADR ydntemleriyle ¢ozulebilecegini ortaya koymustur [22] . Bizzat mahkemelerce sunulan ADR
yollari, Barolar ta-rafindan desteklenince, “
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dava yolunun uyusmazIlik ¢éztumdiinde her zaman en uygun yol olmadigi gibi, basvurulacak tek
yol da olmadigi

” fikri gUglenmigtir

[23]

Eyalet mahkeme programlarinda, talep sahipleri veya uyusmazliga taraf olan kigiler,
mahkemeyle bizzat veya telefonla gérisebilmektedir. Bu gérismede, mevcut uyusmazhgin
¢6zllmesi icin en uygun olan uyusmazlik ¢6zim yolunun énerilmesi amaciyla bir 6n inceleme
yapiimaktadir. Bu incelemede, uyusmazhigin tird, davanin kazaniimasi halinde ne gesit bir
karar verilebilecegi, tanik ve diger delillere ihtiyag olup olmayacagi ve hangi hizmetlerden
yararlanilabilecegi gibi ¢esitli kistaslar kullanilmaktadir. Daha sonra talep sahibine, davaya en
uygun olacagi dastnulen uyusmazlik ¢6zim yolu dnerilmekte ve davanin bu yola havale
edilmesiyle ilgili ayrintilar agiklanmaktadir. Dava, mahkeme blnyesindeki bir birime veya
mahkeme disinda bir kurulusa havale edilmektedir [24] .

Davanin 6n incelemesi, bu agsamanin herkes tarafindan bilinmesi ve erigilebilir olmasi, gcok
secenekli adliye programinin en énemli 6zelligidir [25] . Bu agsamada uyusmazliklar, mevcut
sorunlarin ¢6zimda igin en uygun olacak yontemi belirlemek amaciyla, yukarida sayilan belirli
kistaslara gére incelenir. Ornegin, komsular arasinda asir giriiltl yapilmasi yiiziinden ortaya
cl-kan bir tartismada, taraflardan birinin digerine hakaret etmesi durumunda, hakaret fiilinin sug
teskil etmesi nedeniyle agilan dava ceza mahkemesinde gérulecektir. Buna karsilik, bu davada
taraflarin ihtiyaci olan sey, mahkemece, taraflardan birinin digerinin onuruna ve gerefine karsi
saldirida bulunup bulunmadigina karar verilmesi degil, aralarindaki uyusmazligin ¢ézilmesinde
kendilerine yardimci olunmasidir. Bu nedenle davanin, en azindan basinda, arabuluculuga
gonderilmesi yararl olabilir. Benzer bir uygulamaya, kira s6zlesmesinden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢6zimunde de bagvurulabilir; fakat, kiralayanin, kira bedelini (veya senelik kira
artis oranini) belirleyen bir kanun hilkmanin Anayasaya aykiriligi iddiasiyla dava agmasi
héalinde, bu davanin gérevli mahkemece incelenecegi aciktir. Ayni sekilde, adir suglara iligkin
davalar da mahkemede gorUlecektir.

D) Uyusmazligin Uygun Uyusmazlik C6ziim Yéntemine Génderilmesi

Bdylece gelistirilen sisteme gbre, uzman bir inceleme memuru, uyusmazhg inceler ve
uyusmazligin uygun bir sekilde ¢ézilme olasiliginin en yiksek oldugu yénteme (veya ydntemler
silsilesine) sevk eder (génderir). Bu sistemin potansiyel faydalari, daha uyumlu ve etkin bir
uyusmazlik ¢6zim yoluna basvurulmasi, zamandan ve masraflardan tasarruf edilmesi ve cesitli
alternatif uyusmazlik ¢6zim yollarina yasal dayanak kazandiriimasidir. Sonugta, adalet
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sisteminin aksakliklari yizinden bireylerin kargilastiklari sorunlar ve bireylerce ileri strilen
sikayetler azaltilabilir. Ayrica, 6zel uyusmazlik tirlerinin ¢ézimuande kullanilan belirli yollarin
faydalari ve mahzurlari hakkinda daha iyi bilgi sahibi olunabilir [26] .

Davanin 6n incelemesi bir inceleme memuru (kayit kabul memuru, intake officer) tarafindan
yapilir. Bu memurun gérevi blylUk sorumluluk ge-rektirdiginden, alaninda uzman olmasi sarttir.
Bu denli blytk bir sorumluluk altina sokulan inceleme memuruna guvenilip givenilemeyecegi
tartisilabilir. Benzer sekilde, uygun uyusmazlik ¢ézim yolunun seciminin talep sahibine birakilip
birakilamayacagi, avukatla temsil edilen tarafin bu strece ihtiyaci olup olmadigi, avukatlarin bu
secimi yapma konusunda muvekkillerine yardimci olup olamayacagi veya avukatlarin,
uyusmazlik ¢6zim yollarinin seciminde muavekkillerine tavsiyede bulunabilmek icin yeterli
egitime sahip olup olmadiklari gibi sorular da sorulabilir

[27]

Bdyle bir programa basvurulmasinin, hic siiphesiz ki bir maliyeti de olacaktir. ilk olarak,
uyusmazligi ADR’ye havale eden merci, uyusmazligi inceleyecek kisinin, uyusmazlik konusu
olan bitun vakialar bildigini tahmin eder; fakat taraflar, genellikle gercek taleplerini iyi bir
sekilde ifade edemezler. Boyle bir durumda, sureg ilerleyinceye kadar, gercek talep konusu agik
degildir. ikinci olarak, yeni kurumlar az da olsa biirokratik engeller tagirlar ve bu nedenle yargi
disi uyusmazlik ¢céziUmunun yararlarini bertaraf edebilirler. Benzer bir birokratik risk, ¢cok
secenekli adliye teskilatinda da bulunur. Bu risk, taraflarin tatmin olmamasina ve istememesine
ragmen, karmasik bir uyusmazligin ADR yollarina sevk edilmesidir. Cok secenekli adliye
anlayisi, tanimlanmasi kolay; ama uygulanmasi zor olan géruslerdendir. Bu gérisin basarih
olmasi, sadece inceleme memurunun uzmanligina bagli olmayip, olasi burokratik engellerin
kaldinimasina da baglidir. Bu kurumun basarisini tehdit eden asil tehlike, uyusmazliklar
yeterince 6zenle incelenmeden, talep sahiplerinin, mevcut seg¢eneklerin birinden digerine havale
edilmesi suretiyle uyusmazliklarin sirincemede birakilmasidir [28] .

Uglincii olarak, cok secenekli adliye teskilatinda karar verilmesi gereken en énemli konulardan
biri de, uyusmazhgin inceleme memuru tarafindan uygun ¢6ziim yoluna génderilmesinin
zorunluluga mi yoksa génullige mi dayanmasi gerektigidir [29] . GOnullUIGK esasinin
benimsenmesi halinde, bu kurumdan beklenen faydalar elde edilemeyebilir. Diger taraftan,
zorunluluk esasinin kabul edilmesi halinde, anayasal ve politik itirazlarla karsilagilabilir. Bu
konuda karar verirken genel bir kural koymak yerine, her davanin niteligine gbre karar vermek
daha isabetlidir. ilk asamada, gdniillik esasi benimsenerek, hangi davalarda hangi uyusmazlik
¢6zUm yollarinin daha basarili oldugu gézlemlenmeli; bundan sonra, davanin bu yollara havale
edilmesinde zorunluluk esasi kabul edilmelidir. Kiglk miktarli para talepleri gibi bazi davalarda,
uyusmazligin ADR’ye havalesi zorunlu kilinabilir; ancak bunun i¢in, ADR Gzerinde ¢alisan
hukukgularin, hangi dava turlerinin buna uygun oldugunu 6grenmeleri gerekir. Amerika Birlesik
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Devletleri’nde bu uygulama yapilmis ve érnegin California’da, belli bir miktarin (6rnegin
25.000-USD) altindaki tazminat taleplerini konu alan davalarin tahkime sunulmasi zorunlu
tutulmustur. Bu uygulamalarda, anayasal koruma altinda olan hak arama hurriyetinin zarar
gérmemesine 6zen gosterilmelidir

[30]

1988 yilinda Columbia Bdlgesinde, basarili bir cok segenekli adliyenin gbstergeleri Gzerinde
yapilan bir arastirmada [31] , bes temel etkenin var-hgindan s6z edilmistir. Bu arastirmaya gére
birinci olarak, programa daimi destek saglayacak maddi bir kaynaga sahip olunmalidir. ikinci
olarak, hukuk yargilama usalini bilen ve ADR hiinerlerine hakim kigilerden olusan bir program
personeli mevcut olmalidir. Ugilincii olarak, egitimi ve uygulamay tistlenecek ehil ve gayretli
gonillilere ihtiyag vardir. Ozellikle karmasgik hukuk da-valarinda, uygun bir ticret karsiligi gdrev
yapan uzman arabuluculara gerek duyulmaktadir. Dérdinci olarak, hem yargi organlari hem
barolar programa destek olmalidir. Son olarak, dikkatle se¢im yapilabilmesi ve iyi digtnUlerek
dogru bir karar verilebilmesi icin, programda ¢esitli ADR yollari bulunmalidir.

Gok secenekli adliye anlayisi, Amerika Barolar Birligi tarafindan, “yeni ve heyecan verici bir fikir’
olarak nitelendirilmigtir. Amerika Barolar Birligi, Eyalet Mahkemesi Hakimleri Ulusal Konferansi
ve Adli Yoénetim Bdliminun 1989 yilindaki yillik toplantisinda, “

Cok Secenekli Adliye Tecribesi: Yargisal Perspektif

” adl bir program olusturulmustur. Bu program, hakimlerin ve diger katilimcilarin, yargi
sisteminde yeni fikirler gelistirmesini ve topluma daha iyi bir adalet hizmeti sunulmasini tesvik
etmeyi amaglamigtir

[32]

§ 3. MAHKEME BAGLANTILI ADR’NiN UYGULANMASI

A) ADR Yollarinin Mahkemelerle ve Birbirleriyle Olan iliskisi
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Uyusmazlik ¢6zim ydntemleri, toplumsal yapinin tamamina dagiimis durumdadir. ADR yollari,
kamusal veya 6zel kuruluglarca, génullulik veya zorunluluk esasina gére dizenlenir.
Uyusmazliklar, ister gergek kisiler ister tlzel kigiler arasinda ¢iksin, uyusmazliklarin giderilmesi
icin farkl ¢6zim ydntemleri mevcuttur. Bu noktada, birbirinden farkh olan bu yéntemler arasinda
nasil bir iligki olmasi gerektigi sorusu ortaya ¢cikmaktadir.

GUnUmuzde, resmi uyusmazlk ¢ézim sistemi icinde, cok sayida uyusmazlik ¢cézim yoluyla
tamamlanan hiyerarsik bir sistem bulunmaktadir. Bir uyusmazligin taraflarn éncelikle,
uyusmazhgdin ¢6zimu icin bazi gayriresmi yontemlere basvurabilirler. Taraflar, son ¢are olarak,
mahkemede dava agma yoluna gidebilirler. Uygulamada genellikle, taraflara gayriresmi
yontemleri kullanma imkani sunulmamakta veya sunulsa bile, taraflar bu yéntemlere
basvurmamaktadirlar. Bunun sonucunda, diger ydntemlerle ¢ok daha iyi ¢dzllebilecek olan pek
¢ok uyusmazlik, mahkemede incelenmek i¢in uygun olmamasina ragmen, dava konusu
yapiimaktadir [33] .

Gok secenekli adliye teskilatinin ilk asamasinda, gelen davalar tanimlayan ve en uygun ADR
yoluna sevk eden bir inceleme ve sevk memuru gorev yapar. Kullanilabilen ADR ydntemlerine
bagli olarak davalar, bu mahkeme memuru tarafindan arabuluculuk, 6n tarafsiz degerlendirme,
uzman karari, arabulucu-hakem, tahkim, vakia tespiti, saglik mesleklerinin kusurlu
uygulanmasindan dogan uyusmazliklarin incelenmesi veya ombudsmana génderilebilir. Bdyle
bir model, uyusmazlklari ADR’ye havale eden programlardaki eksiklikleri gidermektedir.
Ornegin uygulamada genellikle, uyusmazligin dogru olarak tanimlanmasi ve uyusmazhgin
mahiyetine uygun ADR yoluna havale edilmesinde, uyusmazlgi havale eden merci ile havale
edilen kurum arasinda hata yapiimaktadir.

Sander’e goére, bu konuda en ideal model, birlestirilmis bir uyusmazlik ¢ézim merkezinin
parcasi olarak, “bdtin uyusmazlik ¢éztum segeneklerini tek bir ¢cati altinda toplamak” olacaktir.
Bdyle bir yapi (merkez), asagidaki secenekleri icerebilir:

1) Etkin ve kolay erisilebilir ki¢Uk talepler yargilamasi;

2) Aile iligkilerine, kiraci-kiralayan iligkilerine ve sureklilik gésteren diger iliskilere yonelik
hizmetler;
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3) idareyle kisiler arasindaki uyusmazliklarin ¢dziimil icin ombudsmanlar;

4) Alkol ve uyusturucu bagimhliginin tedavisiyle ugrasan sosyal hizmet kurumlari;

5) Ceza davalari yaninda, yeni ortaya ¢ikan yasal ve anayasal talepler icin genel gorevli ilk
derece mahkemesi;

6) Klguk miktarli parasal talepler icin zorunlu tahkim.

Hukuk yargilama usuliine ilave olarak ceza yargilamasi usuliinde de (CMK m. 253-255) ¢cok
segenekli adliye tegkilati kurulmalidir. Kanimca, suga siriklenen ¢ocuklar basta olmak Uzere,
ekonomik suglar, alt sinirt 5 yil (suga strtklenen ¢ocuklarda 10 yili) agsmayan hapis cezasini
gerektiren suclarda, tim taksirle islenen suclarda ve adli para cezasi gerektiren suclarda,
magdur-fail arabuluculugu éngdéralmelidir.

Gok secenekli adliye teskilati, bazi faydalar kadar tehlikeler de tagimaktadir. Birinci olarak,
batan hizmetleri kapsayan bu tir bir program, birgok uyusmazlik ¢6zim yolundan faydalanmak
icin elverigli bir ortam sunar. Bu program, ayni zamanda mevcut sec¢enekler igin temel bir bilgi
kaynagidir. ikinci olarak, mahkemenin ydnetimi altinda bu tiir ADR yollarinin kullaniima imkani,
alternatif yollarin nasil finanse edilece@i sorununu da ¢dzer. Ayrica bu sayede, devletin
yargilama giderlerini 6dedigi; fakat cogunlukla daha uygun olan diger uyusmazlik ¢6zim
yollarinin masraflarini karsilamadigr mevcut sistemde bulunan “dava yanlisi egilimden”
kurtulmak mimkdn olur.

Uglinci olarak, toplumda mahkemelere basvurma konusunda asiri bir isteklilik hakim
oldugundan (dava ahgkanhgi ytziinden), ADR yollarina énceleri cok az bagvurulmustur. ADR
yollarini kullanan kisilerin genellikle yiksek 6l¢tde tatmin olmalarina karsilik, sayilarinin az
olmasi celiskili bir durumdur. Bu nedenle, asiimasi gereken temel glgliklerden biri de, ADR’nin
toplumda yeteri kadar taninmamasi olmustur. Sonucta, hem ADR hakkinda kamusal bir egitim
vermek hem de ADR'yi kapsami genigletilmis bir mahkeme sistemine yerlestirmek zarureti
dogmustur.
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Yukarida sayilanlar, ADR yollarinin uygulamasindan elde edilebilecek faydalardan bazilaridir.
Bununla beraber, ADR’nin karsisinda bazi engeller de bulunmaktadir. ADR igin énemli olan
hususlardan biri, uyusmazligin ADR’ye havale edilecegi baglangi¢c asamasinda, burokratik bir
mahkeme igleyisi yerine, htnerli bir sevk memurunun gbrev yapmasidir. Boylece ADR
uzmanlarinin, farkli ADR yollarinin karakteristik 6zellikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olup
olmadiklari sorusu sorulabilir. Bu bilgi, belirli bir davanin ADR’ye glvenle havale edilmesi i¢in
gereklidir. Bu noktada, farkli ADR yollarinin uygunlugunu belirlemek igin bazi kistaslar
koyulabilir.

B) Davalarin ADR Yollarina Uygunlugunun Tespiti

I- Davanin Yapisi

Maddi vakialarla ilgili talepler, ADR yollariyla daha hizli ve ucuz bir sekilde ¢dzUlebilir.

Il- Uyusmazhigin Taraflar1 Arasindaki iligkiler

Arabuluculuk, taraflar arasindaki iligkileri onarmaya calisirken, dava yolu, gegmisteki vakialar
hakkinda kesin bir hikiim vermeyi amaglar. Bu nedenle, gelecekte de devam edecek olan uzun
stireli iligkileri konu alan davalari en iyi sekilde ¢dzen yéntem arabuluculuktur. Ornegin bir
arabulucu, kiraci-kiralayan arasinda, kira s6zlesmesinden kaynaklanan bir uyusmazhgi ve hatta
bosanma davalarindaki uyusmazliklari, bir hakimden daha iyi ¢ézebilir. Arabuluculuk, hem
arabulucunun gelecekteki iligkileri onarmak igin gok daha donanimli olmasi, hem de
arabuluculugun, taraflarin géruslerine agik ve baskiya dayali olmayan bir usul olmasi nedeniyle
taraflara, gelecekteki anlagmazliklarini belirleme ve ¢ézme konusunda daha fazla yardimci
olabilir [34] .

Arabulucunun énemli bir 6zelligi, uyusmazligin taraflari arasinda mizakere glict yéninden
blayuk farklihk olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Bdyle bir durumda, arabuluculuk faydasiz olabilir
veya zayif olan tarafin aleyhine diger tarafa haksiz bir Gstlnlik saglayabilir. ADR uzmanlari,
bdyle durumlar karsisinda, resmi dava yoluyla arabuluculugun génlli bir segenek olarak
birlikte uygulanmasi konusunda daha fazla bilgi edinmelidirler.
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lll- Uyusmazlik Konusu Olan Talebin Buyuikligi ve Karmasikhgi

Amerika Birlegik Devletleri'nde, kiiglk miktarli uyusmazliklarin yargilamasi igin olusturulan
kOcuk talepler mahkemelerinin kurulmasinda, bir segenek olarak, talebin bayUkluigi ve
karmasikligi kistasi esas alinmigtir. Bazi eyaletlerde, davalarin karmasikligina goére farkl
yargilama usdlleri uygulanmistir. Bununla birlikte, yargilama giderleri genellikle ihmal edilmistir.
Bazi davalar (6rnegin, agir suglara iligkin ceza davalari, anayasaya aykirilik iddialari),
konusunun degeriyle degerlendiriimemelidir. Ayrica, kamusal giderlerin ¢ok yUksek oldugu bir
davanin mutlaka mahkemede gérillecegi sdylenemez. Ornegin, dava konusu olan uyusmazhgin
1.000-USD olmasi ve birgok kigiyi ilgilendiren, kamu dizeniyle ilgili bir dava olmamasi hélinde,
bu davanin ki¢lk talepler mahkemesinde veya bu mahkemeye denk bir mahkemede gorilmesi
mumkidn olmalidir. Ancak bu konuda, 1.000-USD’lik bir talebin, dar gelirli tliketiciler agisindan
blylk énem tasidigi da séylenebilir. Sander’e gére, bu gbrtsin gézden kacirdidi bir nokta
vardir. BuyUk bir talep, agik¢a sinif davasi olusturuyorsa, gérkemli bir yargilamayi hak ettigi
sOylenemez [35] .

§ 4. HUKUK YARGILAMA USULUNDE

COK SECENEKLI ADLIYE TESKILATINA GECIS

A) Uyusmazlik Coziimiinde Dava Yolunun Tek Secenek Olarak Sunulmamasi

Tirk hukuk yargilama usuliinde, ¢ok segenekli adliye teskilatinin eksikligi gbze ¢arpmaktadir.
Zira uyusmazliga disen kisilere, aralarindaki uyusmazliklarinin ¢é6zimunde ilk ve tek yol olarak
dava yolu sunulmaktadir. Adalet dagitim tekeline sahip olan devlet, adliyeler eliyle adalete
erismek isteyen kigilere, sadece dava yoluyla uyusmazhk ¢6zim hizmeti sunmakta, kigileri,

16/ 31


file:///C:/Users/Samil/Desktop/%C3%87OK%20SE%C3%87ENEKL%C4%B0%20ADL%C4%B0YE.doc#_ftn36

Turk Yargi Sisteminde Cok Secenekli Adliyeler - Arabulucu.com

Yazar Dog. Dr. Mustafa S. Ozbek
Persembe, 12 Nisan 2012 10:45

uyusmazliklarinin mahiyetine uygun dava digi uyusmazlik ¢bzim yollarina yénlendirmemekte,
bu konuda aydinlatmamakta ve dahasi bu tdr yollari bir secenek olarak sunmamaktadir.
Mahkemenin taraflari uzlagmaya (sulhe) tesvik etmesine yonelik Kanun hiktdmleri [36] ise,
tatbikatta islevsellik kazanamadigindan, gereken faydayi saglamamaktadir. Bu durum, tim
uyusmazliklarin mahkemelerde dava yoluyla ¢ozilmesi igin siraya girmesine yol agmis ve
sonucta da, hem ilk derece hem Ust derece mahkemelerinde agir is yukinden kaynaklanan bir
tikaniklik ortaya cikmigstir. Bdylece Turk hukuk yargilama us@linde, ciddi bir adalete erisim
sorunun varhgr miasahede edilmigtir

[37]

B) Cok Secenekli Adliyelerin Kurulmasi ihtiyaci

Hukuk yargilama usuliine, mahkemeler ile ADR ve arabuluculuk hizmeti sunan kurumlar
arasinda igbirligi yapilmaldir. Mahkemeler, Kanunlarin verdigi yetkileri kullanarak, uygun olan
davalari arabuluculuk ve diger ADR yollarina yénlendirmelidir.

Adaletin salt dava yoluyla dagitimi anlayisi, artik gtincelligini ve faydasini yitirmis, bilgi ve
teknoloji toplumunun geregi olan ¢gagdas uyusmazlik ¢ézim sisteminin ihtiyaclarini
karsilamaktan uzak, kallstir bir yaklagsim haline gelmigstir. Geleneksel anlamada dava yoluyla
uyusmazlik ¢6zimu, 6mrint doldurmak tzeredir. Mahkemelerdeki tikanikligin, asir masraflar
ve gecikmenin ortadan kaldiriimasi, adalete erisimin gelistiriimesi igin sarttir. Davanin taraflar
arasinda suren (kizilhagsiz) bir menfaat savasi (combat judiciaire) olarak géraldigu [38] ,
kazan-kaybet anlayisinin hakim oldugu micadeleci uyusmazlik ¢ézim sireci, yerini
kazan-kazan anlayigsina dayal ve igbirligi esasl uyusmazlik ¢6zim sirecine birakmigtir.
Adalete erisimin kolaylastiriimasi ve daha etkili bir uyusmazlik ¢ézimu olusturmak amaciyla,
ADR yollari hizla geligtiriimelidir

[39]

. Cagdas sosyal hukuk devletinin 6édevlerinden biri de, “adalete etkin bir erisimin saglanmasi” ve
bu kapsamda “alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinin gelistiriimesi” seklindedir

[40]

. Bu kapsamda adalete erisim, kisilerin sadece mahkemelere ve yargi yoluna degil, alternatif
uyusmazlik ¢ézim yollarina erigimini de icermektedir

[41]

. Arabuluculuk, hem bir uyusmazlik ¢6zim yolu hem de kigilerin adalete erisimini saglayan bir
yOntem olarak blyUk potansiyele sahiptir

[42]
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C) Cok Secenekli Adliyelerde Yargilama Siireci

Dilekgelerin karsilikl verilmesinden sonra baglayan 6n inceleme asamasinda mahkeme,
uyusmazlik konularini tam olarak belirledikten, taraflarin delillerini sunmalari ve delillerin
toplanmasi icin gereken iglemleri yaptiktan sonra (HMK m. 137, 1), taraflarin Gzerinde serbestce
tasarruf edebilecedi davalarda taraflara, uyusmazhgin yapisina uygun olan uyusmazlik ¢ézim
yolu hakkinda bilgi vermeli ve uygun secgenekleri sunmalidir. On inceleme durusmasinda,
uyusmazlik konularinin tespitinden sonra hakim, taraflari sulhe tesvik etmekle yetinmemeli,
bundan da 6nemlisi, taraflari hangi uyusmazlik ¢6zim yontemini segecekleri konusunda
bilgilendirmelidir. Bdylece taraflar, aydinlanmis idareyle, dogru uyusmazlik ¢ézim yoluna
kanalize edilebilecektir. Taraflarin sadece sulhe tegvikini emreden HMK m. 140, 2 hikma bu
anlamda yeterli degildir. Hakim, taraflari, basvurabilecekleri alternatif uyusmazlik ¢ézim
yontemleri konusunda aydinlattikian sonra, taraflar talep ederse, yeni bir durugsma guna tayin
ederek dava dosyasini ilgili ADR yoluna gdéndermeli ve ilgili hususlari tutanaga gecirmelidir. Cok
secenekli adliyeler konusunda pilot uygulamalarla baglangi¢ yapiimasi, aksakliklarin bastan
teshis ve tedavisi bakimindan blyuk yararlar saglayacaktir.

Gok secenekli adliye uygulamasi ve bu kapsamda modern arabuluculug@a, ilk olarak aile
hukukunda baglanmalidir. Bu kapsamda Ulkemizde, uzman arabuluculuk 6rgatleri
olusturulmalidir. Aile mahkemelerinde, aile hukuku uyusmazliklarinda hizmet veren profesyonel
aile arabulucularina gérev verilmelidir. Profesyonel aile arabuluculari olarak, éncelikle aile
hukuku alaninda ¢alisan tecrlbeli avukatlardan yararlaniimasi, kisa strede bilylk mesafe kat
edilmesini saglayacaktir. Arabuluculugun avukatlktan farkli bir meslek oldugu gergegini inkar
etmemekle birlikte, aile hukuku alaninda calisan tecrlibeli avukatlarin arabuluculuk sirecinde
gO6rev almasi, slrecin dogru ve hukuka uygun islemesi, zayif olan tarafin korunmasi ve
baslangi¢c déneminde kuruma zarar verebilecek hatlarin énlenmesi bakimindan gereklidir.

Aile uyusmazliklari yaninda, kiigik miktarli taleplerden kaynaklanan davalarda da éncelikle
arabuluculuga basvurulmali [43] ; hatta kl¢uk miktarl talepler, miktar itibariyle belirlenerek, bu
miktarin (6rnegin 10.000-TL’nin) altinda kalan uyusmazliklarda, davanin basinda, én inceleme
asamasinda arabuluculuga basvurulmasi zorunlu tutulmahdir. Arabuluculuk basarisiz olursa, bu
6n uzlasma tesebblsi dava yolunu kapatmayacagindan, bundan sonra tahkikata gecilmelidir.

Bu slrecte, hakimlerin hi¢cbir zaman arabulucu sifatiyla gérev yapmayacagindan tereddit
edilmemelidir. Hakimlerin arabuluculuk becerilerine sahip olmasi kuskusuz arzu edilen bir
durumdur; ama arabuluculuk, hakimlik mesleginden farkli bir meslektir.
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Derdest bir davanin arabuluculuk veya uygun diger bir ADR yéntemine génderilmesi sureci,
genel ve 6zel gérevli tim mahkemelerce uygulanmalidir. Bu konuda genel mahkemeler
yaninda, ig, tUketici, aile, fikri ve sinai haklar (hukuk ve ceza) mahkemeleri gibi 6zel
mahkemelerdeki birgok davanin da ADR’ye uygun oldugu, zamanla daha agik goérllecektir.
Mahkemeler icin bu konuda el kitaplari basiimali, sirecin nasil uygulanacagina dair hem taraflar
hem mahkemeler bilgilendirilmelidir.

D) Cok Secenekli Adliyelerde Davanin ADR’ye Goénderilmesi

Derdest davada dava dosyasi, taraflarin yazili olarak veya 6n inceleme ya da tahkikat
durugsmasinda yapacaklari s6zIU bir talebi Gzerine, mahkemenin bu talebi uygun bulmasi
durumunda, ilgili ADR yollarindan birine génderilebilmelidir. Davay! gérmekte olan mahkeme
de, uygun oldugunda ve derdest davanin batin kosullarini dikkate alarak taraflari, uyusmazhgi
¢6zmek igin arabuluculuga basvurmaya re’sen davet edebilmelidir. Mahkeme gerek gorirse,
taraflarin, arabuluculuga basvurulmasina iligkin bir bilgilendirme toplantisina katilmalarina da
karar verebilmelidir.

Taraflarin davanin ADR’ye génderilmesi talebinin mahkemece veya mahkemenin teklifinin
taraflarca kabul edilmesi halinde, ilgili tarafsiz G¢tncu kisi (6rnegin arabulucu) slrece
katilmalidir. Bundan sonra slrecin ydnetimi arabulucuda olmali, arabulucu, éncelikle taraflari,
arabuluculuk strecinin igleyisi ve temel esaslari konusunda bilgilendirmelidir.

Cok secenekli adliye teskilatinin basarili olabilmesi icin, “davanin arabuluculuga génderilmesi
sistemi ” blylk 6nem tagir. Dava
dosyasinin arabuluculuga génderilmesi dogru sekilde yapilmaz, ilgili mahkeme usdl islemleri ve
ara kararlar1 dogru tesis edilmezse, mahkeme baglantili ADR daha bastan sonug¢suz kalmaya
mahkamdur.

Davanin arabuluculuga génderilmesinde (yénlendirmede), hakimin, dava konusu uyusmazligi
teshis ile uyus
mazhga uygun ADR yolunu tespit

konusunda dogru bir karar vermesi gerekir.

Dava ile ADR yolunun eglestiriimesi

surecinin basarisi, hakimlerin sahip oldugu

teshis ve tespit becerisine

baghdir. Dolayisiyla, eglestiriime sirecinde hata yapilmamasi i¢in, anlagsmazliklarin teghisi ve
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dogru ADR yonteminin tespiti konusundaki egitim, hayati rol tagimaktadir.

Ornegin dostane bir ¢cdziim daha etkili bir sonug doguracaksa ve tarafsiz Gigiincii kisinin bir
uzlagsma segeneg@i 6nermesi veya bir degerlendirme yapmasi beklenmiyorsa, hakim taraflari
arabuluculuga y6nlendirebilir. Buna kargllik, taraflar arasindaki asli uyusmazlik, ¢ézimu 6zel ve
teknik bilgi gerektiren bir konuda (bir mihendislik veya muhasebe bilgisi gibi) yogunlagsmakta ve
fer't uyusmazhigin ¢cézimi buna bagliysa, arabuluculuk yerine 6n tarafsiz degerlendirme (early
neutral evaluation

) veya uzman karari (

expert determination

) gibi bir ydntem tercih edilmelidir. Zira 6n tarafsiz degerlendirme arabuluculuktan farklidir. On
tarafsiz degerlendirmede taraflar, dava ile ilgisi olmayan bir tarafsiz GglincU kisi tayin ederler.
Genelde tecrlbeli bir avukat olan bu kigiye, taleplerini yazih olarak iletirler. Bundan sonra
degerlendirici (

evaluator

), taraflarin taleplerini gizli olarak tahlil eder ve dava konusu hakkinda mahkemenin nasil bir
karar verebilecegi hakkinda, baglayici olmayan géristni agiklar. Sonugta bu gériise uyup
uymak taraflarin takdirindedir; fakat nazari olarak, tarafsiz bir uzman gértsa alan ihtilafli
taraflarin, daha uygun kosullarda ve iyi niyetle uzlasma muzakeresi gerceklestirecekleri kabul
edilir.

Benzer sekilde taraflar, arabuluculuk yerine uzman kararina ihtiyag duyabilirler. Uzman karari
yonteminde taraflar, davanin esasi hakkinda kendileri adina karar vermek Utzere bir uzman
atarlar. Taraflar, segctikleri bu uzmanin kararina uymayi taahhit ederler ve taraflardan biri
uzman kararina uymazsa, diger taraf, sézlesmeye aykiriliktan dolay1 dava agar. Bununla
birlikte, uzman karari, mahkeme ilamlari gibi ilamli icra yoluyla icra edilmez (iiK m. 38) ve
uzmanin, hakem gibi baglayici bir karar verme (HMK m. 437-439) yetkisi yoktur [44] .

Basarili bir cok segenekli adliye teskilat, tim bu ADR yollarini taraflara segenek olarak
sunmaldir. Bu nedenle, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisi, sadece
arabuluculuk yolunu (tek bir secenegi) taraflara sundugu ve ADR yollarini arabuluculukla
sinirlandirdigindan, ¢ok segenekli adliye sistemini kurmada yeterli degildir. ADR yollarini salt
arabuluculuk ile sinirlayan bir kanun yerine, genel esaslari ve bagvuru usalini belirleyerek
Hukuk Muhakemeleri Kanunu iginde diizenleme yapmak, daha isabetli bir yaklagim olacaktir.
ADR yOntemlerinin sinirli sayida olmamasi, surekli gelisme gostermesi ve esnek yapisi
karsisinda, kisitlayici olmayan bir anlayis benimsenmeli ve 6zel bir Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu yerine, HMK’da alternatif uyusmazlik c6zimune dair genel hikimlere yer
verilmelidir.
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Gok secenekli adliye sisteminde, derdest davanin ADR yollarindan érnegin arabuluculuga
gbnderilmesi su sekilde sematize edilebilir:

E) Cok Secenekli Adliye Sisteminin Basarisi icin Gereken Unsurlar

Cok secenekli adliye uygulamasinda, hakimlerin, hakim yardimcilarinin (adli hizmet uzmani,
yardimci adalet memuru, Rechtspfleger) ve mahkeme kalem personelinin, davanin uygun ADR
yoluna sevkine dair us(l ve esaslar, davaya uygun ADR yolunun hangisi oldugu, dosyanin
ADR’ye nasil gbnderilecegi gibi konularda egitilmesi, bagarinin olmazsa olmaz kosuludur.
Boylece her mahkemede, ADR ve arabuluculuga yonelik bir gonderme mekanizmasi kurulmali,
mahkeme baglantil arabuluculuk, hukuk yargilama usull sisteminin igine yerlestiriimelidir.
Uygulamada yeknesakligin saglanabilmesi icin de, mahkeme baglantili arabuluculugun isleyisi
konusunda, Adalet Bakanhgi ve Barolar Birligi bunyesinde bilgi paylasimi yapiimalidir.

Gok secenekli adliyeye gecildiginde, arabuluculuk hizmetinin kalitesi de saglanmalidir.
Mahkeme baglantili arabuluculugun basarili olmasinda, hukuk yargilama usultne iligkin
mahkeme usul igslemlerinin buyuk énemi vardir. Derdest davalarin mahkeme baglantili
arabuluculuk veya 6n tarafsiz degerlendirme gibi ADR usdllerine dogru bir sekilde génderilmesi,
gbnderme karari verilmesi, davanin ADR’ye y6nlendiriimesinden sonra mahkemece izlenmesi,
yénlendirme sisteminin, arabuluculugun dogru bir usdlde strdirtldaguini takip etmesi ve bizzat
arabulucularin yeterli hiinerlere ve egitime sahip olup etik kurallara riayet etmesi, cok secenekli
adliye sisteminin gelismesi ve basarisinda etkili olan unsurlardir.

Basarili bir cok secenekli adliye sistemi igin, her mahkeme kaleminde arabuluculukla ilgili bir
uzman gérev yapmal veya kalem memurlarindan bir gérevli bu konuda ézel olarak egitilmelidir.
Hakim yardimcili§i ( Rechtspfleger) kadrosu tahsis edildigi takdirde, davanin uygun olan ADR
yoluna sevkine iliskin mahkeme usdl iglemleri, hakim yardimcisinin gérev taniminda olmalidir

[45]

. Hukuk Muhakemeleri Kanunu Ydénetmeligine (HMKY) gére yazi igleri hizmetleri ilgisine gére
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ilgili yazi isleri midird ve onun ydnetiminde zabit katibi, memur, mibasir, hizmetli ve diger
gorevliler tarafindan yartttleceginden (HMKY m. 6), davanin uygun olan ADR yoluna sevki
islemleri de, mahkeme hékimi veya daire baskaninin denetimi altinda, ilgili memur tarafindan
yapiimalhdir.

Bu konuda gorevli kalem memuru, bir arabulucu olmayacaktir. Zira arabulucu her zaman,
mahkeme disindan segcilen tarafsiz bir Ggtncu kigidir. Ancak mahkemenin, arabuluculuk
hizmetiyle sorumlu kalem memurunun vazifesi cok énemlidir; ¢ciinkd bu kalem memuru, ilk
asamada taraflarla arabulucunun bir araya gelmesini saglayacaktir. Cok secenekli adliye
sisteminde, dava ile dogru ADR yolunun “eglestirme sdreci” kilit nokta olma 6zeligini
tasimaktadir. Her mahkemede arabuluculuktan sorumlu olan kalem memuru, mahkemenin,
davanin ADR’ye gdnderilmesi kararindan sonra devreye girmeli, ilgili ADR yoluna, érnegin
arabuluculuga bagvurulmasina iligskin usdli igslemleri gerceklestirmeli ve arabulucuyla taraflar bir
araya getirdikten sonra aradan ¢ekilmelidir. Arabuluculuk mizakereleri sirasinda ise uzman
kalem memuru veya hakim yardimcisi (

Rechtspfleger

), sadece izleyici ve gerektiginde taraflari usdli konularda aydinlatan bir danigsman olarak,
pasif

bir konumda hizmet etmeli ve mizakere slrecine kesinlikle midahale etmemelidir.

Hukuk Muhakemeleri Kanunu Ydnetmeliginde, davanin dogru alternatif uyusmazlik ¢bzim
yoluna sevkiyle gérevli olan kalem memuru belirtiimeli, kalem memurunun gérev tanimi agik¢a
yapilmahdir. Yazi igleri hizmetlerinin ytrataimesi, HMKY m. 6’da diizenlenmis olup,
yargilamanin bulundugu asamanin gereklerini yerine getirmek yazi isleri midurintn gbérevleri
arasinda sayilmistir (HMKY m. 6, 3/i). Yonetmelikte, davanin sevkinde dikkate alinacak temel
kistaslara yer verilmeli ve davanin ADR’ye gdnderilmesine dair ara kararlari mucibince
yapilacak muameleler [46] gOsterilmelidir (HMKY m. 53).

Nihayet, cok secenekli adliye sisteminin basarisinda, sivil toplum 6rgutleri blinyesinde kurulan
Arabuluculuk Enstitllerinin de faydasi inkar edilemez. Gok secenekli adliye sistemi, uygulamada
faaliyet gOsteren Arabuluculuk Enstitlleri ile mUsterek ¢aligsmalar yapmalidir. Mukayeseli
hukukta bu tar Arabuluculuk Enstittleri, etik kurallar belirlemekte, arabuluculara lisans vermekte
ve arabuluculuk hizmetlerinin igleyisini takip etmektedir. Bu sayede hem kamuoyunun
bilgilenmesi hem de alternatif uyusmazlik ¢ézim hizmetlerinin dogru islemesi saglanmaktadir.

Gok secenekli adliye sisteminde sunulan arabuluculuk ve diger ADR yollar, taraflar i¢in Ucretsiz
olmahdir. Arabuluculuk masraflari taraflarca degil, Devletge veya adli yardim fonlarinca
karsilanmalidir. Bilhassa hukuk ve aile arabuluculugunda adli yardim imkani sunulmalidir [47] .
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Bir davanin Devlete yukledigi maliyetle (yaklasik 19.000-TL) arabuluculugun maliyeti (yaklasik
500-TL) kiyaslandiginda, Ucretsiz arabuluculugun daha ucuz oldugu agikc¢a ortaya ¢cikmaktadir.

F) Cok Secenekli Adliyelerde Avukatlarin islevi

Gok secenekli adliyelerin basarili olmasinda avukatlarin da payi biyukttr. Davanin ADR’ye
gbnderilmesinde avukatin bilgi ve tecriibesiyle yonlendirmesine ihtiya¢ duyulmakta, mizakere
hinerlerine hakim olan avukat, mivekkili ile mahkeme arasinda képri vazifesi gérmektedir. Gok
secenekli adliyelerde avukatlarin roll tekrar tanimlanmali, avukatlar micadeleci olmayan
uyusmazlik ¢ézim sireci icin gereken mizakere ve iletisim tekniklerini de, mesleki becerilerinin
bir parcasi haline getirmelidirler [48] . Mlizakere ve sorun ¢cézme yetenekleri, avukatlik
mesleginin tabii bir parcasidir ve bir ADR yoluna katilma, avukatlik hiinerlerinin daha etkili
kullanilmasini saglar. Mukayeseli hukukta sadece arabulucu olarak calisan avukatlar ortaya
ctkmis olup, avukatlar i¢in yeni bir calisma alani dogmustur

[49]

SONUC

ADR yollari geligimini hizla strdirmektedir. Tark hukukunda, uyusmazlik ¢6zim yollari
konusundaki “dava merkezli” anlayis bir an evvel terk edilmeli, cok segenekli adliye sistemine
gecilerek, uyusmazhga disen kigilere, dava yolu disinda farkli uyusmazlik ¢6zim secgenekleri
(yontemleri) sunulmalidir. Bu uyusmazlik ¢6zim secgenekleri tiketildikten sonra, son ¢are olarak
dava yoluna bagvurulmalidir.

Gok secenekli adliye sistemi ve ADR’nin faydalarina yonelik kamu bilinci arttinimali, hukuk
yargilama usiliinde mahkeme baglantil ADR yollariyla dogru bir iligki kurulmalidir. Hukuk
egitiminde mazakere hinerlerinin verilmesine ivedilikle baglanmali, bunun ardindan, mizakere
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ve iletisim becerileri, ilkogretim dizeyine kadar tesmil edilmeli ve toplumdaki “dava egiliminin”
kirilarak *

uzlasma egiliminin

” yayginlastiriimasi i¢in toplum destegi alinmalidir. Uyusmazlhiga dismus kisilerin, bir anlagsmaya
variimasa bile, mizakere etmekten yuksek 6lgtiide tatmin olduklari ve uzlagmayla varilan
c¢6zimlere uymakta daha hassas olduklarini gésteren gtvenilir veriler bulunmaktadir

[50]

. Bu sonugclar, mahkeme baglantili ADR yéntemlerinin yayginlastiriimasinda hukukgulara ve
yasama oraninda cesaret verici olmalidir.

* Baskent Universitesi Hukuk Fakiltesi Ozel Hukuk (Medeni Usul, icra ve iflas Hukuku)
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Judicial Center 2001; Nolan-Haley, Jacqueline M.: Alternative Dispute Resolution in a Nutshell,
St. Paul 2001; Plapinger, Elizabeth/Shaw, Margaret: Court ADR: Elements of Program Design,
CPR Institute for Dispute Resolution, New York 1997; Plapinger, Elizabeth/Stienstra, Donna:
ADR and Settlement in the Federal District Courts, a sourcebook for judges & lawyers, Federal
Judicial Center and CPR Institute for Dispute Resolution 1996; Ware, Stephen J.: Alternative
Dispute Resolution, St. Paul

2001. Ayrica, Turk hukukunda ADR hakkindaki yapilan baglica ¢alismalar igin bkz. Demir,
Samil: Avukatin Uzlagma Saglama Yetkisi, Ankara 2011, lldir, Gllgin: Alternatif Uyusmazlik
G6zimi (Medeni Yargiya Alternatif Yontemler), Ankara 2003; Kekeg, Elif Kismet: Arabuluculuk
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Yoluyla Uyusmazlik Cézimiinde Uygulanan Temel Taktikler (Hallk Konuralp Anisina Armagan,
C. 1, Ankara 2009, s. 519-552); Kekeg, Elif Kismet: Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik
Coziiminde Temel Asamalar ve Taktikler, Ankara 2011, Ozbek, Mustafa: Avrupa’da
Arabuluculugun ilkeleri ve Uygulanmasi (Prof. Dr. Ozer Selici'ye Armagan, Ankara 2006, s.
441-502); Ozbek, Mustafa: Alternatif Uyusmaziik C6ziim Yollarina Genel Bir Bakis (GSUHFD,
Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagdan, 2004/1, s. 261-292); Ozbek, Mustafa: Avrupa Birliginde
Alternatif Uyusmazlik Cézim(i (TBBD 2007/68, s. 265-320); Ozbek, Mustafa: Avrupa Konseyi
Arabuluculuk Yénergesi Onerisi (AUHFD 2007/1, s. 183-231); Ozbek, Mustafa: Uyusmazlik
G6zUmUndan Ekonomik Degerlendirmesi ve Karar Agaci Analizi (Ankara Barosu Uluslararasi
Hukuk Kurultayi, C. IV, 8 Ocak-11 Ocak 2008, Ankara Barosu 2009, s. 94-133); Ozbek,
Mustafa: Alternatif Uyusmazlik G6zima, Ankara 2009; Sahin Ceylan, Sule: Geleneksel
Toplumdan Modern Topluma Alternatif Uyusmazlik Géziimii, istanbul 2009.

[3] Sander, Frank E. A.: Alternative Methods of Dispute Resolution: An Overview (University of
Florida Law Review 1985, Vol. 37 ,S.1-18), s. 8.

[4] Sander s. 1.

[5] Kovach, Kimberlee: Overview of ADR, Introduction (Handbook of Alternative Dispute
Resolution, State Bar of Texas, Austin 1990, s. 1-18), s. 8.

[6] Adams/Bussin s. 258; Goldberg/Green/Sander s. 514; Goldberg/Sander/Gogers/Cole s.
382.

[7] Podgers, James: Maine Route: Multi-door proposal reflects growing role of ADR (ABA
Journal 1993/September, s. 118); Sander s. 12.

[8] Finkelstein, Linda J.: The D.C. Multi-Door Courthouse (Judicature 1986/5, Vol. 69, s.
305-306), s. 305; Goldgberg/Green/Sander s. 574.

[9] Sander, Frank E.A.: Varieties of Dispute Processing (FRD 1976, Vol. 70, s. 79 vd.), s. 79
(Plapinger/Shaw s. 3’ten naklen); Note: A Taxonomy of Judicial ADR (Alternatives Special
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Issue: ADR in the Courts, 1991/July, Vol. 9, s. 97-112), s. 98.

[10] Plapinger/Shaw s. 4.

[11] Brown/Marriott s. 91.

[12] Tark hukuku igin érnedin bkz. 11.10.2011 tarihli ve 663 sayili, Saglik Bakanhgi ve Bagli
Kuruluslarinin Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname m. 24’te
dizenlenen uzlastirma yontemi.

[13] Sander s. 12.

[14] Bu Komite daha sonra yerini, Uyusmazlik Cézim Bélimine (Dispute Resolution Section)
birakmistir ADR’deki gelismeler sonucunda Amerika Barolar Birligi (ABA), 1993 yilinda, 27.
BolUmU olarak Uyusmazlik Gézim BOIUmUnd kurmugstur. ABA’nin eski baskanlarindan Robert
D. Raven, 1993 yilinin Subat ayindaki toplantisinda, ADR’nin gelismesinin temel nedenlerinden
birinin mahkemelerdeki tikaniklik olarak gérinmesine ragmen, bundan da 6nemlisinin,
muvekkKillerin ve avukatlarin birgogunun, mahkeme kararina gerek duymadiklari takdirde, uygun
bir ADR yolunun, uyusmazhgin ¢ézimunde daha iyi bir segenek olacagina inanmalari oldugunu
belirtmistir (Podgers s. 118).

[15] Sander s. 12.

[16] Adams/Bussin s. 258; Note-A Taxonomy of Judicial ADR s. 98; Podgers s. 118.

[17] Adams/Bussin s. 258.

[18] Plapinger/Stienstra s. 67. Ayrica bkz. Fowler, Beverly D./Garver, Paul/Gelzleichter, Glenda
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D./Goodman, Jonathon/Johnston, Tanya/Marie-Merida, Liza/Noel, Jason/Pepper, Timothy
G./Whitmer, Kristen: Planning Mediation Programs: A Deskbook for Common Pleas Judges,
The Ohio State University College of Law 2000.

[19] Doktrindeki bir gérise gére mahkeme baglanti ADR’nin yayginlagsmasi, ADR’nin,
“mahkeme sirecinin sekil degistirmis bir bicimi” olarak taninmasina yol agmistir. Mahkeme
baglantill ADR’ye, genellikle ihtilafli taraflarin dava sirecini baslatmasindan sonra basvuruldugu
icin, taraflar katlandiklari masraflara ragmen, arabuluculuk veya tahkime yénelmek yerine
davaya devam etmeyi istemektedirler. Ancak, uygulamada Amerika Tahkim Birliginin
kolaylastirdigi davalardan yaklasik % 65’i mahkeme baglantih ADR’dir (Carver, Todd B./Vondra,
Albert A.: Alternative Dispute Resolution, Why it Doesen’t Work and Why it Does?, Harvard
Business Review 1994/May-June, s. 121-130, s. 122).

[20] Brown/Marriott s. 655; Hensler, Deborah R.: Court-Annexed ADR (Donovan Leisure
Newton & Irvine ADR Practice Book, New York 1990, s. 351-372), s. 362; William s. 106.

[21] Goldberg/Sander/Gogers/Cole s. 383; Ozbek-Alternatif Uyusmazlik C6zim Yollarina
Genel Bir Bakis s. 286-287; Ozbek-Alternatif Uyusmazlik C6zUmuU s. 292-298; Sander s. 13.

[22] Podgers s. 118

[23] Finkelstein s. 305.

[24] Brown/Marriott s. 92.

[25] Finkelstein s. 305.

[26] Goldberg/Green/Sander s. 515; Sander s. 13.
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[27] Brown/Marriott s. 93.

[28] Sander s. 13.

[29] Bu konuda genis bilgi icin bkz. Golann, Dwight: Making Alternative Dispute Resolution
Mandatory: The Constitutional Issues (Oregon Law Review 1989, Vol. 68, s. 487-568); Project:
Voluntary Court Based Mediation in Lower Saxony, Final communiqué, Hannover 2005, s. 9 vd.

[30] Goldberg/Green/Sander s. 515; Sander s. 15.

[31] Superior Court of the District of Columbia: Alternative Dispute Resolution: Multi-Door
Dispute Resolution Division, 2000 Program Summary; Superior Court of the District of Columbia
Multi-Door Dispute Resolution Division: Getting Involved at Multi-Door: A Guide for Volunteers,
2000.

[32] Brown/Marriott s. 93.

[33] Sander s. 11.

[34] Sander s. 13.

[35] Sander s. 14.

[36] HMK m. 137, 1; 140, 2; 4787 saylll_ Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama
Usullerine Dair Kanun m. 7; 5521 sayili Is Mahkemeleri Kanunu m. 7.
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[37] Adalet Bakanhdinin Yargi Reformu Stratejisine gbre adalete erisim, toplumun tim
kesimlerinin ihtiya¢ duyduklar adalete kolaylikla ulasabilmesi ve haklarini etkili bir sekilde
arayabilmesi icin devletin gerekli tim imkanlari saglamasi ve bu imkanlarin varligini etkin bir
sekilde tanitmasidir. Adalete erisim olanaklarinin yeterince etkinlestiriimemesi toplumda adalet
sistemine ve dolayisiyla devlete karsi duyulan gtivenin sarsiimasina yol acabilir. Bu kapsamda,
adalete erigimin kolaylastiriimasi igin zorunlu madafilik, alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemleri,
hukuk davalarinda adli yardim gibi miesseseler gelistiriimis ise de heniiz bazi konularda
istenilen seviyeye gelindigini sdylemek mumkan degildir. Bu nedenlerle Yargi Reformu Stratejisi
kapsaminda, 6zellikle uygulamada sorun oldugu diastnulen hukuk yargilamasinda adli yardim
usuliinin etkinlestiriimesi, yararlanicilarin hukuki sorunlar ve dava akis siregleri konusunda
bilgilendiriimesi, adliye internet sitelerinin geligtiriimesi, mahkemelerdeki tercime hizmetlerinin
standarda baglanmasi ve dezavantajli gruplarin adalete erigimini kolaylastirici dnlemlerin
alinmasi konularinda katilimci yéntemlerle ¢alismalar ytritilmesi amaclanmaktadir (Adalet
Bakanhgi: Yargl Reformu Stratejisi, Ankara 2009, s. 35; Adalet Bakanhdi: Adalet Bakanhgi
Stratejik Plani 2010-2014, s. 124).

[38] Tercan, Erdal: Medeni Usul Hukukunda Taraflarin isticvabi, Ankara 2001, s. 40, 75.

[39] Adalete erisim akimi ve ADR’nin bu akim igindeki yeri hakkinda ayrintil bilgi igin bkz.
Cappelletti, Mauro/Garth, Bryant G.: International Enclopedia of Comparative Law, Vol. XVI,
Civil Procedure, Chapter 1, Introduction-Policies, Trends and Ideas in Civil Procedure, Boston
1987, s. 65 vd; Cappelletti, Mauro/Garth, Bryant: Access to Justice: The Newest Wave in
the World-Wide Movement to Make Rights Effective (Buffalo Law Review 1978, Vol. 27, s.
181-292); Cappelletti, Mauro: Alternative Dispute Resolution Processes
within the Framework of the World-Wide Access-to-Justice Movement (The Modern Law Review
1993/May, Vol. 56, s. 282-296); Ozbek, Mustafa: Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketinin
Ortaya Cikardigi Gelismeler ve Alternatif Uyusmazlik Cézimi (AUHFD 2002/2, s. 121-162);
Ozbek, Mustafa: Sosyal Devletin Geregi: Adalete Erisim (MIHDER 2006/2, s. 907-927).

[40] European Communities: Treaty Establishing a Constitution for Europe, Belgium 2005, s.
123; Ankara Barosu: Avrupa Icin Bir Anayasa Olusturan Antlasma, Ankara 2004, s. 219.

[41] Commission of the European Communities: Proposal for a Directive of the European
Parliament and of the Council on certain aspects of mediation in civil and commercial matters
{SEC (2004) 1314}, Brussels, 22.10.2004, s. 7-12; The Law Societies Joint Brussels
Office: The Brussels Office Law Reform Update Series: EU Civil Law, March 2007, s. 6;
Ozbek-Arabuluculuk Yénergesi Onerisi s. 198.
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[42] Commission of the European Communities: Green Paper on alternative dispute resolution
in civil and commercial law, Brussels 2002, s. 7
; Ozbek-Avrupa Birligi s. 271.

[43] Kicglk talepler yargilamasi hakkinda genis bilgi icin bkz. Turner, James C./McGee, Joyce
A.: Small Claims Reform: A Means of Expanding Access to the American Civil Justice System
(The University of the District of Columbia Law Review 2000, Vol. 5, s. 177-188); Baldwin,
John: Small Claims in the County Courts in England and Wales, Oxford 1997.

[44] Warne, Jonathan/Dane, Tom: England and Wales (International Commercial Dispute
Resolution, West Sussex 2009, s. 223-259), s. 257.

[45] Hakim yardimcilari, Federal Alman Cumhuriyeti ve Avusturya’da, cekismesiz yargi iglerinin
blydk kismi, hukuk yargilama us0lU ve cebri icradaki belirli islerle gérev yapan bir yargi
personeli olup, Turk hukukunda benimsendigi takdirde, derdest davalarin mahkeme baglantili
ADR yollarina génderilmesinde dnemli bir vazife Ustlenebilirler. Hakim yardimcilig
(Rechtspfleger) konusunda bilgi icin bkz. Andenas, Mads/Nazzini, Renato: Market Integration,
the Harmonization Process, and Enforcement Practices in the EU Member States (Enforcement
Agency Practice in Europe, The British Institute of International and Comparative Law 2005, s.
53-101). s. 58; Atali, Murat: Avusturya Hukukunda Gekismesiz Yargi (Medeni Us(l ve icra-iflas
Hukukeulari Toplantisi IV, Medeni Us(l Hukukunda Cekismesiz Yargt, icra ve iflas Kanunu’nda
Yapilan Degisikliklerin Degerlendirilmesi, Ankara, 30 Eylil-11 Ekim 2005, Ankara 2006, s.
50-105), s. 73-75; Budak, Ali Cem: Prof.Dr. Baki Kuru’nun “Nizasiz Kaza” isimli Eserinden Beri
Gekismesiz Yargl Alaninda Meydana Gelen Baglica Degisiklikler (75. Yas Gunu icin Prof. Dr.
Baki Kuru Armagani, Ankara 2004, s. 273-303), s. 278; Fisher, Howard: The German Legal
System and Legal Language, London 2002, s. 304; Hess, Burkhard/Mack, Marcus:
National Reports-Germany (Enforcement Agency Practice in Europe, The Biritish Institute of
International and Comparative Law 2005, s. 169-193),

s. 172; Koch, Harald/Diedrich, Frank: Civil Procedure in Germany, Miinchen 1998, s. 125; Kuru,
Baki: Nizasiz Kaza, Ankara 1961, 127-128; Kuster, Jean-Jacques: Avrupa’da Yardimci Adli
Personel ve Mahkeme isleyisinin Pekistirimesine Katkisi (Tiirkiye Adalet Akademisi:
Mahkemelerin Yénetimi ve Adaletin Kalitesi Semineri, Ankara 25-27 Eyltl 2005, s. 77-80), s.
79-80; Lessing, Volker: Turk Alman Dostlugunun Baglanti Halkasini Tegkil Eden “Alman
Yardimci Adalet Memuru” (

Rechtspfleger) Kimdir? (Cev. Bilge Oztan/Firat Oztan) (AUHFD 1988/1-4, s. 347-371), s. 348,
359;

Oberhammer, Paul: National Reports-Austria (Enforcement Agency Practice in Europe, The
British Institute of In-ternational and Comparative Law 2005, s. 105-129), s. 118-119; Schoibl,
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Norbert A.: Austria (Methods of Execution of Orders and Judgments in Europe, Chichester
1996, s. 3-23), s. 6; Ustiindag, Saim: icra Dairelerinin Reorganizasyonu ve Uygulamadaki
Engellerin Ortadan Kaldiriimasi (iBD 1993/10-11-12, s. 718-726), s. 719; Yildinm, Kamil: Aiman
Hukukunda Cekismesiz Yargi (Medeni Usdl ve icra-iflas Hukukgular Toplantisi IV, Medeni Usdll
Hukukunda Cekismesiz Yargi, icra ve iflas Kanunu’'nda Yapilan Degisikliklerin
Degerlendiriimesi, Ankara, 30 Eylil-11 Ekim 2005, Ankara 2006, s. 18-48), s. 28-29.

[46] Ornegin dosyanin arabulucuya tevdi esaslari, arabulucuya gdnderilen davalarda yapilacak
muameleler, tutulacak tutanaklar, dosyanin arabulucudayken izlenme sekli, dosyanin
arabuluculuk sonunda mahkemeye iadesi, lizumlu masraflarin karsilanma sekli gibi.

[47] Committee of Experts on Efficiency of Justice: Report on “What place is there for civil
mediation in Europe?”, Strasbourg 2001, s. 26; European Committee on Legal
Co-operation: 23 'd Conference of European
Ministers of Justice, Cost-Effective Measures Taken By States To Increase The Efficiency of
Justice, London 2000, s. 28.

[48] Celikoglu, Cengiz Topel: Medeni Usul Hukukunda Avukatin Delil Toplamasi, Ankara 2011,
s. 100-105.

[49] Kovach s. 13-14; Riskin, Leonard: Mediation and Lawyers (Ohio State Law Journal 1982,
Vol. 43, s. 29-60), s. 59; Sander s. 17.

[50] Sander s. 15.
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