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Taraflarin katilimiyla gergeklesecek arabuluculuk sirecinden 6nce, tamamlanmasi gereken bazi
asamalar vardir. Bu asamalar, taraflardan birinin veya tamaminin arabulucuya ulagsarak
arabuluculuk yapmasini istemeleri, istegin diger taraflara iletiimesi ve kabul gérmesi halinde
arabuluculuk igin yer ve zamanin belirlenmesi seklinde ézetlenebilir.

Bahsedilen hazirliklar tamamlanip masaya oturuldugunda arabulucunun slrecin baglamasi igin
yapacagi baslangi¢c cok 6nemlidir. Bu baglangi¢ arabulucunun yapacagi bir agilis konusmasi
seklinde olacaktir. Acilis konugmasi ayni zamanda arabulucunun kendini tanittigi, taraflarin
birbirine takdiminin yapildigi, mtzakerelerin kurallarinin konuldugu ve taraflarin iletisim kurmaya
baslamalarina yardimci olan bir stire¢ olur. Béylece ses tonlari ve konugsma temposu
ayarlanirken beraberinde arabulucu tarafindan, basarili bir arabuluculuk streci yagsanmasi igin
ipuclari saglanir.

Bazen acilis konugsmasi taraflara ve avukatlarina sikici ve zaman kaybi olarak gértnebilir. Ama
gerek sagladigi bilgi ve gerekse olusturdugu psikolojik ortamin strece katkisi tartigsilmazdir.
Oyle ki arabuluculuk hakkinda dogal olarak bilgi sahibi olduklarini diistinen taraflar ve vekilleri
bu konugmadan arabuluculuk hakkinda daha 6nce bilmedikleri bazi seyleri 6grenebilirler. Daha
6nce higbir arabuluculuk slrecine katilmamig taraflarin ve avukatlarinin, arabuluculuk hakkinda
olgunlagsmisg bilgi ve fikirlerinin olmasi beklenemeyecektir. Ayni sekilde arabulucunun kendisine
sunulan veriler yaninda, taraflarin hayat sartlar ve tarzlari ve psikolojilerini de g6zledigini
bilemeyebilirler. Arabulucunun sagladigi géz temasi, ses tonu ve yaklasimi daha en basta
taraflarin gerginliklerini azaltmakta faydalar saglayacaktir.

Arabulucunun taraflarla iligkisinin mizakere masasinda bagladigini séylemek dogru degildir.
Taraflarin bir arabulucu Gzerinde anlagmalari neredeyse arabuluculuk strecinin kendisi kadar
zor olabilir. Taraflarin masaya oturmus olmalari bile cogu zaman sorunun ¢ézimunde hatiri
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sayilir bir asama kaydedilmis oldugunun gdéstergesidir. Batln bunlara ragmen ilk mizakere
guna her taraf igin stresli olacaktir. Agihs konusmasinin esash amaclarindan birisi, bu stresli
ortami azaltmak olsa da arabulucu bu ise masaya oturmadan 6nce de baglayabilir.
Arabuluculuk igin ilgili mekana erken gelenlerle yapilacak ayakisti ve orada bulunmanin
amaciyla ilgili olmayan sohbetler, taraflarin rahatlamasinda énemli islev gbrecektir. Arabulucu
henlz isine baslamadigi izlenimi vererek taraflara sohbet havasinda “acik uc¢lu sorular sorarak”
onlari az sonra baglayacaklari sirece hazirlamaya girisebilir. BOylece her sdyleyecegini
hesaplayarak gelmis taraflarin ezberlerinin bozuldugu dogal bir sohbet ortami saglanmis olur.
Ayrica bu kisa sohbetler, taraflarin mizakere tarzi ve tavirlarinin gézlenmesine, ciddiyet ve
sicakkanlhk durumlarinin anlagiimasina yardimci olacaktir.

Taraflar masaya oturduktan sonra bir arabulucunun yapacagi acgilis konusmasina érnek
olabilecek asagidaki metin, her arabulucuya, olaya ve taraflara gére bazi yonlerden farkl
olabilse de genellikle ayni unsurlari igerir. Burada konugsmanin unsurlarindan tek tek bahsetmek
yerine, bunlari igeren bir agilis konugsmasi s6z konusu olsaydi, nasil yapilabilecegine iligkin bir
6rnek olusturulmaya calisiimigtir. Tabii ki arabulucunun hazirladigi "metni okumasi" dogru
olmayacaktir. Arabulucu “eger ihtiyac duyuyorsa”, konugsmasinin unsurlarini iceren hatirlatici

kisa notlardan yararlanabilir.

Acilis Konusmasi Ornegi

Merhaba ben Ahmet Glven. Sizler bana ilettiginiz konunun ¢ézime kavusmasi i¢in beni
arabulucu olarak sectiniz. Ben Adalet Bakanhg tarafindan lisanslanmig bir egitim kurumunda
egitim alarak arabuluculuga bagladim ve Adalet Bakanligi Arabuluculuk siciline kayitli bir
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arabulucuyum. iki yildan bu yana, on yildir yarittiigiim avukatlik meslegi ile birlikte ayni
zamanda arabuluculuk isini de yaritmekteyim. Genellikle sizin uyusmazliginiza benzer
konularda arabuluculuk yapiyorum. Tarafsizligima ve size silrecte yardim edecegime olan
glveniniz nedeniyle tesekkir ederim.

Bana daha 6nce ilettiginize gbre, bugline kadar hi¢ karsilikli bir olarak bir araya gelme firsatiniz
olmamis. Bu nedenle sizlerden ve avukatlarinizdan kisaca kendilerini tanitmalarini rica
edeceg@im.

Katildigim ¢ogu arabuluculuk slrrecinde yasadigim gibi mizakereler sonunda her iki tarafin da
islerini kolaylastiran bir ¢6zim bulacagimiza inaniyorum. Sizin de bildiginiz gibi arabuluculuk
mahkeme disi bir sUrectir. Taraflar genellikle bu ¢ézim yolunu, daha hizli ucuz ve uygulanabilir
¢bzumlere ulasabildikleri ve ¢bzim sdrecinin mahkemede oldugu gibi aleni olmamasi nedeniyle
secerler. Burada varilacak ¢dézUmler sizin hayal glctnUzle ve bir 6lglide de hukuk kurallariyla
sinirhdir. Sizin de bildiginiz gibi eger mahkemeye gitmis olsaydiniz, bu konu ge¢cmisteki olaylara
ve hukuk kurallarina gére ¢dzilecekti. Simdi sizin bu masada geleceginizi yeni bastan planlama
olanaginiz var...

Ben hakem, hakim ya da karar verici degilim, sizleri ydnlendiremem, uyusmazligin nasil
cbzllmesi gerektigine iligkin tavsiyede bulunamam. Benim igim sizin iletisiminizi kolaylastirarak,
¢6zum bulmaniza yardimci olmaktir. Benim bu davayla ilgili olarak sizin anlatacaklarinizin
disinda herhangi bir bilgim yok. Sizlerden birisiyle daha énce gérismedim veya konusmadim
(gbristl ya da konustuysa sekli sebebi).
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Arabuluculuk gonulld bir stregtir. Masada kalmak ya da aksi sizin segiminiz olacaktir. Ayrica
burada konusulanlar ve sunulan belgeler mahkemede delil olarak kullanilamaz.

Sizlerden baslangic olarak éncelikle olaylari anlatmanizi isteyecegim. Once kimin
baslayacagina sizler karar verebilirsiniz. Sizler aciklamalarinizi tamamladiktan sonra, sizlere
olaylari dogru anlayip anlamadigimi teyit etmek icin bazi sorular yéneltecegim. Konulari
gorusiirken size, birlikte ve ayri ayri gériismeyi isteyip istemediginizi sorabilirim. Ozel
gbrismelerde, bir tarafla daha uzun stre kalmam gerekebilir, bir tarafa daha ¢ok soru sormam
gerekebilir. Bunun bir tarafi daha hakh bulmakla, sizlerden birinin tarafini tutmamla ilgisi
olmayacaktir. Ozel gériismeler sirasinda bana 6zel konularda agiklamada bulunabileceksiniz.
Sizlerden biri izin vermedigi slrece 6grendiklerimi diger tarafa agiklamayacagimdan emin
olmanizi istiyorum.

Sizlerden birlikte yapilan oturumlar sirasinda, bir taraf konusurken diger tarafin sessizligini
korumasini rica edecegim. Sdyleyeceklerinizi unutmamak igin éniiniizde bulunan kagitlara not
alabilirsiniz. MUzakereler sirasinda sizlere mimkin oldugunca esit stire verecegim ve sizinle
esit stirelerde gérismeye calisacagim. Bu konuda tereddlt yasarsaniz bana sormaktan
cekinmeyiniz. Gérismeleri (birer) saatlik periyotlarda yapacagiz. Bu arada (15) ser dakikalk
aralar verebiliriz. Bu siirelerin daha uzun ya da kisa olmasi da miimkiin... Ogdlen 12.30 da ara
verece(iz ve saat 14.00 te tekrar baslayacagiz. Ama 6gle arasina kadar ¢6zime varmaya da
herhangi bir itirazim olmaz. (bdylece ¢6zUm igin bu zamanin gegirilmesi gerektigi yonindeki alg:
yikihr)

Muzakereler sirasinda sesinizi gok fazla yikseltmemenizi, sigara icmemenizi rica ederim.
Lavabo koridorun sonunda sagdadir. Kisa aralar vererek yandaki ¢cay/kahve makinesinden
yararlanabiliriz.
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Evet kisaca amacimiz bu uyusmazhgi iyi bir sekilde ¢6zime ulastirmak. Burada varilacak
anlagsma imzalanmasiyla birlikte her iki tarafi da baglayacaktir.

Bana sormak istediginiz bir soru var mi?

Tamam, ac¢ilis konugmalarina ge¢gmeden dnce, bu arabuluculuga gelirken varsa temsil ettiginiz
kisilerden yetki aldiniz ve bu uyusmazligi “¢cé6zmeye yetkilisiniz” degil mi? Tamam tesekkir
ederim. ik konusmayi kimin yapacagina karar vermek ister misiniz? (Mahkeme yénlendirmeli ya
da bir tarafin davaci tarafa benzer belirgin iddiasinin bulunmasi halinde o taraftan baglayip
baslamamak “sorulabilir”.)

Taraflara arabuluculuk sézlegsmesinin imzalatiimasi (bu en bagsta da olabilir. Ama bu
aciklamalardan sonra sureg¢ hakkinda bilgi sahibi olduklari i¢in daha rahat imzalarlar).
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