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Mutlu bir isyeri ireten bir isyeridir séz{inii hepimiz duymusuzdur. isverenler ve isyeri sahipleri
islerinin tam ortasinda bir de ¢ekismeleri kaldiramazlar, 6zellikle de ekonomik kosullarin
hepimizi zorladi§i su zamanda. Rekabetin gu¢li bir bicimde hikim strdligu pazarda, ¢calisma
ortaminin uyum iginde olabilmesi igin isyerlerinde etkin bir iletisim olmasi sart. Cogunlukla
kUskin calisanlar ve duyarsizlasmigs yonetimler distk kalitede Grinlerin ortaya ¢ikmasina, zayif
muUsteri hizmetlerinin olusmasina ve igyeri sahiplerinin kayiplarina sebep olmaktadir.
Uyumsuzluklari gidermek igin yasal yollar digsinda bagka higbir se¢cenegin kalmadigi
durumlarda, darginliklar tavan yaparken Uretim de yerlerde strtnr.

Son zamanlarda uyumsuzluklarin ¢6zimu igin yasal yollara veya daha baska geleneksellesmis
yontemlere basvurmak yerine, igsyerindeki sorunlari gidermek tzere “arabuluculuk” (mediation)
ybntemini kullanmada giderek artan bir egilim gérmekteyiz. Arabuluculuk slrrecinde taraflar
pazarlk ederek aralarindaki intilafi igsin uzmani olan tarafsiz bir Gglinct kisinin yardimi
vasitasiyla ¢ézime kavusturur. Arabuluculuk, sézlesme muzakereleri, ortaklik calismalari, yeni
bir is kurulmasi, devam eden bir igin bozulmasi veya personel arasindaki sorunlari gidermek
gibi sayisiz pek ¢ok konu igin kullanilabilir.

isyerinde arabuluculuk, hem ic hem de dis kaynakli sorunlari gidermek icin kullanilabilir.
Gogunlukla ihtilaflarin kaynag taraflarin kendilerini kimsenin dinlemedigini, takdir etmedigini ya
da yanlis anladigini distinmelerinden dogar. Arabulucu, sorunun nasil ¢ézulebilecegine dair
tartisma baglatabilecek ve igin igine kendi duygularini katmadan sorunun kaynagina inebilecek
kisidir. Arabuluculukta taraflar goénulli olarak strece dahil olurlar ve sonug olarak, korku ve
kaygilar boylk oranda azalmig olur. Arabulucunun saglamis oldugu tarafsiz ve givenli ortam,
taraflarin birbirleriyle etkin bir bicimde iletisim kurmasina olanak tanir. Yetkin bir arabulucu ,ise
veya mesleki sorunlara eslik eden duygu yukli atmosferin agilmasini saglamak tzere
egitilmistir. Bazi zamanlarda yapilmasi gereken tek sey basit bir 6zirdir ya da sirket
kurallarindan birinde tek bir tarafi veya butln taraflart memnun edecek ufak bir degisiklik
yapmaktir.
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Mutlak bir kazananin ve kaybedenin oldugu yasal yollara bagvurmak yerine, arabulucu herkes
icin iyi ve kabul edilebilir olan bir ¢6zim yoluna taraflar yénlendirmek icin ugrasir. Boylece,
arabulucu oyun sahasini taraflar icin esit parcalara bdlerek taraflarin kazancl bir sekilde kendi
yollarina gitmelerini saglar. Arabuluculugun basarili oldugu durumlarda, taraflar siregten
itibarlarini korumus ve tatmin olmus bir sekilde cikarlar. Arabuluculuk streci neticesinde isin
derinliklerinde meydana gelen degisiklikler, ¢calisanlarin psikolojisi Uzerinde genis kapsamli ve
olumlu etkiler yaratacaktir-ki bu da isin bitiiniini iyilestirmeye katki saglayacaktir. ihtilaflarin
¢6zUmlenmesinde digerlerine nazaran ¢ok daha olumlu bir ydntemi kullanmak, is yerinde iyi
iletisimin 6nemsedigini ve musteriler kadar calisanlara da deger verildigini gdsterir. Ote yandan,
yasal yollara bagvurmak digmanliklari su yizine ¢ikartirken, arabuluculuk; saygi ve isbirligi
temellerine dayanir. isyeri sahipleri calisma ortaminda bu duygulari tesvik etmenin ne kadar
6nemli oldugunu bilirler.

Arabuluculugun bir diger cazip tarafi ise isle ilgili sorunlarin mahremiyetleri korunarak ¢ézime
kavusturulabilmesidir. Taraflardan gizlilik s6zlesmeleri imzalamalari istenir ve igin derinine iligkin
bilgiler, yasal yollarda oldugunun aksine, kamu kayitlari altina alinmazlar. Arabuluculukta
taraflarin mahremiyet haklarinin korunmasi hem igyeri hem de magdur taraf agisindan anahtar
rol oynar ve arabuluculugu cazip bir segenek haline getirir.

Arabuluculuk, ihtilaflarin giderilmesinde taraflari mahkemeye goétirmeyen bir yaklagim olmakla
kalmaz, ayni zamanda maliyet etkinligi olan, yani yasal yollara kiyasla uygun maliyetli bir
secenektir. Yasal savaslar, 6zellikle de kiguk 6lcekli isyerleri agisindan, zaman ve para kaybi
demektir. isyeri arabuluculugunda isyeri, yapilan seanslarin masraflari ile arabulucu tarafindan
taraflarin vardigr anlagsmanin gergevesini gcizmek Uzere hazirlanan mutabakat zaptina iliskin
sekretarya harcamalarini karsilar. Yasal olarak baglayici olmasinin yani sira, arabuluculuk
esnasinda varilan mutabakat “duygusal” baglayiciligi da beraberinde getirir. Glinki sireg
esnasinda taraflar agikga ne istediklerini ortaya koymustur, bunun igin emek vermigtir, sonugtan
dolayr memnundur ve artik sartlarindan geri dénmeye niyetleri yoktur. Yasal yollara ve is
yerlerinde sorunlarin ¢éztlmesi i¢in kullanilagelen tim diger geleneksel yontemlere gore gok
daha avantajli olmasi sebebiyle arabuluculuk populerligini artiracak ve pek ¢ok isyeri tarafindan
isle ilgili ihtilaflarin ve purtzlerin gideriimesinde tercih edilen bir segenek halini alacaktir.
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