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Sizleri Tiirkiye Barolar Birligi adina, Yénetim Kurulu Uyesi arkadaslarim adina kendi adima
sevgi ve saygl ile selamliyor, hepinize hos geldiniz diyorum. Sempozyumumuza gerek
yurtdisindan, gerekse Ulkemizin Ankara'ya uzak illerinden gelerek konusmaci olarak katilan
degerli konugsmacilara, Turkiye Barolar Birligi adina, Yénetim Kurulu tyesi arkadaslarim adina,
kendi adima, hem geldikleri, hem de sunacaklari bilgi ve yapacaklari katki i¢in tesekkir
ediyorum.

Degerli Katilimcilar,

Anlasmazlik, uyusmazlk, ¢catisma insani bir durumdur. Anlagsmazlik, uyusmazlik, catisma
insani bir durum oldugu ve ¢ogu zaman bunun éniine gecmek de mimkuin olmadigi icin
insanlar aralarindaki anlasmazliklari ve uyusmazliklari gzmek amaciyla degisik yéntemler ve
araglar gelistirmiglerdir.

Her toplumun kendi dinamiklerine, kosullarina, kiltirel yapisina gore degisiklik gésteren bu
ybntem ve araclari; mizakere, arabuluculuk, tahkim ve mahkeme bigiminde siniflandirabiliriz.

Bu araclarin en klasik ve geleneksel olanlari tahkim ve mahkemedir. Sorunlari yargi araciligi ile
¢bzmek, yani bir anlagsmazlik durumunda yargiya basvurmak hepimizin bildigi, gerektiginde
basvurdugu araglardan birisidir.

“Hukukla ilgili iki olumsuz deneyimim oldu. Birincisinde bir davayi kayip ettim. ikincisinde
kazandim. Biz atalarimizdan bilgeligi/hikmeti hic 6grenemeyecek miyiz?” Bu sdzler Victor
Hugo'ya ait.

Sanirim bu 6zli deyisiyle Victor Hugo, ihtilaflarimizi neden kazanma veya kaybetme Gzerine
kurulu olan dava yoluyla, mahkeme yoluyla ¢6zlyoruz, ihtilaflarimizi uzlagma yoluyla,
kazan/kazan anlayigina gore g¢bzecek kadar bilgeligi atalarimizdan 6grenmedik mi diye tarihin
derinliklerinden sitem ediyor bize.
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Victor Hugo’'nun da isaret ettigi Gzere “kazanmak/kaybetmek” paradigmasi Gzerine kurulu olan,
anlasmazliklarin ¢oklugu nedeniyle ¢ézime baglanmasi zaman alan ve ayni zamanda giderek
daha da masrafli hale gelen geleneksel dava agma yontemi yerini 6nce tahkime ve daha sonra
bunlara alternatif bir ¢c6zim araci olarak geligtirilen mizakereye ve arabuluculuga birakmigtir.

Gergekte giinimuUzde alternatif uyusmazlik ¢6zimu olarak kullanilan mizakere ve arabuluculuk
yontemlerinin her ikisi de yeni kesfedilmis seyler degildir. Anlagmazliklarin ¢6zime
baglanmasinda en evrensel, en esitlikgi, en barig¢cl ydntem olan mizakere yéntemin tarihi
insanlik tarihi kadar eskidir. “Anlasincaya kadar konugsmaya devam” ilkesi kadim bir Dogu
Afrika ilkesidir. Onun icin Dogu Afrikali anlagsmazlik ¢ézime baglanincaya kadar mizakere
alanini terk etmez. Anlagsmazligin tarafi olanlarin diginda Gglncu bir kigiye gereksinim
duymayan muzakere ydntemi basarili sonug verdiginde, yani taraflar aralarindaki anlagsmazhgi
muzakere ederek bir cozime bagladiklarinda, bu ¢6zim ve varilan anlasma taraflarin ortak
arand olur.

Alternatif uyusmazlik ¢6zim ydntemlerinin bir digeri olan arabuluculugun tarihi ginimuzden
4000 y1l 6nceye kadar, dahasi bizim bugin Gzerinde yasadigimiz bu cografyaya, yani
Mezopotamya'ya ve Stimer uygarligina kadar gider. Arabuluculugun daha sonraki
uygulamalarini M.O. 750°de Homer'in ilyada’sinda, M.O. 500'de Sofokles’in Ajax’inda, yani
Antik Yunan’da, daha sonralari Roma’da, Konfugyus etiklerinin uygulandigi Gin’de goruriz.
Bugtn Cin’de 6 milyon arabulucu ile 950 bin arabuluculuk komitesinin bulundugu tahmin
edilmektedir.

GUnUmulzde arabuluculugun en yaygin bigcimde kullanildigi Glkelerin basinda gelen Amerika
Birlesik Devletleri’nde arabuluculuk ilk kez profesyonel anlamda 1913 yilinda isci-igsveren
anlasmazliklarinda kullaniimaya baslaniimis ve giderek kurumsallagsmistir. Amerika Birlesik
Devletlerinde 1964 yilinda Medeni Haklar Kanunu ile kurulan Adalet Bakanligi Toplum lligkileri
Servisi Irk, renk ve etnik kbkene dayali ayrimciliktan kaynaklanan uyusmazlik ve
anlagsmazliklarin ¢6zimunde muzakere ve arabuluculuk yontemlerini etkili bigimde kullanmis,
federal hukimet tarafindan ayni amagla olusturulan Semt Adalet Merkezleri giderek kar amaci
gutmeyen Orgitlere donismis ve arabuluculuk merkezleri gibi hizmet vermeye basglamistir. Bu
merkezler araciligi ile yayginlastirilan arabuluculugun uygulama alani giderek kiraci/ev sahibi,
polis/vatandas, aile bireyleri, komsular arasindaki anlagsmazliklarin giderilmesinde kullanilr
olmustur. Bugiin Amerika Birlesik Devletleri’'nde bu alanlarin disinda ve hemen her alanda ve
konuda ¢ikan uyusmazliklar yargiya tasinmadan arabuluculuk yontemiyle ¢6ztmlenmektedir.

GUnUmuzde etkili, ucuz, bariscil bir alternatif uyusmazlik ¢ézim araci olan arabuluculuk
sadece Amerika Birlesik Devletleri'nde degil, Hindistan’dan, Pakistan’dan Hong Kong ve
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Singapur'a ve Kore'ye, Latin Amerika'dan Kenya'ya, Somali'ye, Orta Dogu’da israil’e, Yeni
Zelanda’ya, Avustralya’ya, basta Avrupa Birligi’ne Uye Ulkeler olmak Gzere kita Avrupa’si
ulkelerine kadar pek ¢ok Ulkede ve yaygin bicimde kullaniimaktadir.

Arabuluculuk yontemi tGlkemizin de yabancisi olmadigi bir ydntemdir. Bu baglamda, 18 Mart
1924 kabul tarihli ve 442 sayili Kéy Kanunu’nda,18 Haziran 1927 kabul tarihli ve 1086 sayili
HUMK’da, 05 Mayis 1983 kabul tarihli ve 2822 sayil Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanunu’'nda, 23 Subat 1995 kabul tarihli ve 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'da, 17 Haziran 1992 kabul tarihli ve 3813 sayili Turkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun'da, 19 Mart 1969 kabul ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nda, 09
Ocak 2003 kabul ve 4787 sayili Aile Mahkemeleri’nin Kurulug Gérev ve Yargilama Usullerine
Dair Kanun’da, 06 Ekim 1983 kabul, 91 sayili Menkul Kiymet Borsalari Hakkinda Kanun
HUkmindeki Kararname’de uyusmazliklarin arabuluculuk kurumu araciligi ile gézimlenmesine
ybnelik dizenlemelere yer verilmistir.

Degerli Konuklar,

En genis anlami ile Alternatif Uyusmazlik G6zimu, hem tahkimi/hakemligi ve hem de
arabuluculuk ile uzlastirmayi icerir. Dar anlamda Alternatif Uyusmazlik C6zimu ise, sadece
arabuluculuk veya uzlastirma faaliyetleri ile bunlarin gesitlerini kapsar. (Bakiniz Marc Blessing
— Introduction To Arbitration-Swiss and International Perspectives, 1999, 299/Tahkime Giris —
isvicre ve Uluslararasi Perspektifler - 1999, 299)

Alternatif Uyusmazlik G6zUmU’'nin basta A.B.D.'de olmak Uzere, gegctigimiz yirmi yillik sire
icinde yeniden ortaya ¢ikmasinin kugkusuz birden ¢ok nedeni vardir. Bunlardan en énemlisi,
yargiglarin 6nlerinde duran binlerce davanin getirdigi asiri yik nedeniyle adaletin gecikmesidir.
Harvard'li Profesér Lawrence Tribe, bu durumu: “Cok fazla hukuk, ¢ok az adalet; ¢ok fazla
kural, cok az sonu¢” bigiminde nitelendirmektedir.

Mahkemelerde gérllen davalardan ve tahkimden farkh olarak, Alternatif Uyusmazlik Gézimd,
adli/yargisal bir faaliyet olmadigi gibi, emirle yUrGttlen, ortaya kesin ve icra edilebilir bir karar
cikartan bir siUre¢ de dedildir. Sadece ve sire¢ basarili oldugu takdirde, taraflar arasinda
varilan anlasma gergevesinde bir sGzlesmenin bagitlanmasindan ibaret bir stregtir. Bu strecin
sonunda bir anlasma saglanamamasi! durumunda, taraflara biraz daha distnmeleri igin
alternatif bir ¢c6zim &nerilir. Streg¢ basarisizlikla sonuglandidi takdirde ise, taraflara arabulucu
tarafindan hazirlanan bir rapor sunulur. (Bakiniz Marc Blessing — Introduction To Arbitration —
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Swiss and International Perspectives, 1999, 299 / -Tahkime Giris — isvigre ve Uluslararasi
Perspektifler - 1999, 299)

ingilizlerin yaklagsimina gére Alternatif Uyusmazlik Céziimu, “dayatilmis baglayici bir karardan
daha ¢ok, uyusmazligi, mahkemelerce yarttilen klasik yargi faaliyetlerine oranla daha duyarli,
daha kisa slrede, daha ucuz bicimde ve anlagsma yoluyla ¢bézen bir yéntemdir.”

Yalin ve 6zli bir ifade ile Alternatif Uyusmazlik C6zUm0 olarak isimlendirilen arabuluculuk ve
uzlasma sarecleri, bir “iletisim ve pazarlk sanati”dir.

Bagkaca bir deyimin kullaniimasinin veya degisik bir tanim yapilmasinin gerekip
gerekmediginin tartisilmasi, sadece zaman kaybina neden olmakla, bunlarin Gzerinde
durmamak ve demek gerekir ki; uzlastirma ve arabuluculuk, taraflar arasinda dogrudan
gbrisme biciminde olsun (cogunlukla uzlastirma olarak adlandirilir) ya da bir veya daha fazla
dclnca kisinin arabuluculuk olarak isin icine girmesi bigciminde olsun (cogunlukla arabuluculuk
olarak adlandirilir), uyusmazliklarin ¢6zime kavusturulmasinda bagvurulan en eski yoldur.
(Bakiniz Marc Blessing — Introduction To Arbitration — Swiss and International Perspectives,
1999, 300-Tahkime Giris — Isvicre ve Uluslararasi Perspektifler - 1999, 300)

Arabuluculuk, dogru bir ortak payda bulabilmek amaciyla, taraflarin ¢ikarlarinin
genigletilebilmesinin yolunu bulma bigimi olup, cogu zaman uyusmazliga bir ¢bzim bulur.
Arabuluculuktan amag, resmin tamamini gdrebilmek icin olaylara farkh bir agidan bakmaktir. Bir
arabuluculuk prosedirinde, tarafsiz konumda olan arabulucu, aralarindaki uyusmazligi
karsilikl ve doyurucu bir ¢6zime baglamalari hususunda taraflara yardimci olur. Uzlagsma
saglandiginda, bu husus taraflari baglayici bir sézlesme ile kayit altina alinir. arabuluculuk,
gerek taraflar arasindaki iliskinin korunmasinda, gerekse gelistirilerek strdlrilmesinde ve yani
sira dava giderlerinden daha az giderle uyusmazligin sonuca baglanmasinda etkili olan bir
yoldur.

Bitun bu nedenler ile arabuluculuk, ulus devletler tarafindan uygulanmakta olan klasik
yargilama surecinin yerini alan ve giderek daha yaygin bicimde kullanilan bir ydntemdir.
Arabuluculuk, giderek artan UninUn, belirginlesen ana cgizgilerinin ve simdilerdeki etkilerinin
daha genis bicimde kavranmasina bagl olarak, ginimuzde ¢atisma konusu olan uluslararasi
uyusmazhklarin ¢6zime baglanmasinda da basvurulan bir yéntemdir.
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Arabuluculuk strecinin baglayabilmesi icin, 6ncelikle uyusmazhiga taraf olanlarin bunu talep
etmesi gerekir. Bir talebin olmamasi, olsa bile kabul gérmesinin zor olmasi veya reddedilmesi
durumunda, uyusmazligin bu yolla giderilmesi olanaksizdir. Arabuluculuk, 6zellikle taraflarin
bir araya gelmezden dnce, ényargili olmalari veya bir yargiya sahip bulunmalari durumunda,
sonug alinmasi son derece zor bir yontemdir. Amerikali hukuk profesort Dr. John D. Wills'in
son derece uygun 0zlU ifadesi ile arabuluculuk deyiminin “Her giiniinGzG bir takim ¢alismasina
gevirin” bigiminde bir anlayisi ¢agristirmasi gerekir. Diger bir deyigle, arabuluculuk, ¢catismay
6nleme streci olarak planlanmalidir.

Arabuluculuk, her biri kendine 6zgu olan kimi 6zel unsurlar ve bazi farkliliklarla pek ¢cok degisik
alanlarda uygulanabilir. Arabuluculugun en yaygin uygulama alanlari, ticari ve hukuki
uyusmazlklar ile diplomasidir. Bununla birlikte, diger bagkaca alanlarda da uygulanmasi
olanakhdir. Eski Yunandan ginimuze kadar izledigi kendine 6zgu tarihi ile evlilige arabuluculuk
/evlenme tellalligi buna érnek olarak verilebilir.

Arabuluculuk, en kiigik uyusmazliklardan, kiresel barig gérismelerine kadar her dizeyde ve
baglamda kullaniimaktadir. O nedenle, arabuluculugun, gergekten resmi olarak tanimlandigi ve
spesifik yetkileri gerektirdigi durumlar diginda, belirli yargilama alanlarina génderme
yapmaksizin genel bir tanimini yapmak kolay degildir. Bununla birlikte, arabuluculuk kavrami
kimileri tarafindan, ihtilaf icindeki insanlarin, ihtilaflarini, anlagsmaya varmak suretiyle cézmeleri
konusunda, Ug¢lnci bir kisinin yardimci olmasi anlaminda kullaniimaktadir. Arabuluculuk
hizmetini profesyonel olarak yapanlar, arabuluculuk konusunda uzmanlagmanin devam eden
bir slre¢ oldugunu, o nedenle arabulucularin 6grenimlerini strdirmelerinin, yeterliliklerini ve
egitimlerini strekli geligtirmelerinin sart olduguna inanmaktadirlar.

Alternatif Uyusmazlik C6zUmU'nd tahkimle kiyasladigimizda, tahkimin, uyusmazlklarin
¢6ziminde her zaman en uygun araglari saglamadigini kolaylikla séyleyebiliriz. Bu baglamda,
Alternatif Uyusmazlik Cé6zimi daha esnek, daha pragmatik ve daha is ve ¢6zim odakhdir.

Bunlar degismeyen, sabit olan kurallar degildir, sadece ve 6zellikle ilgili taraflar arasinda uzun
dénemli bir ig iligkisinin s6z konusu oldugu durumlarda, Alternatif Uyusmazlik G6zim
yéntemlerinin kullanilmasini hakl gikartan gercek avantajlardir. insaat sézlesmeleri, joint
venture anlagmalari, uzun vadeli tedarik s6zlesmeleri ve benzerleri bu duruma 6érnek olarak
verilebilir. Batiin bu durumlarda, iyiniyetin ve anlayisin korunmasi 6zel bir 5Sneme sahiptir.
(Bakiniz Marc Blessing — Introduction To Arbitration — Swiss and International Perspectives,
1999,301/Tahkime Giris - Isvicre ve Uluslararasi Perspektifler - 1999, 301)
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isvigreli seckin hukukcu Marc Blessing tarafindan hazirlanmis olan ve Alternatif Uyusmazlk
G6zuma prosedurini mahkeme ve/veya tahkim ile kargilastiran bir tablo ekte sunulmustur.

Alternatif Uyusmazlik G6zUmU, sadece A.B.D.'de degil, Avustralya’da ve 6zellikle resmi
prosedurlere karsi kdklU bir tepkinin oldugu Cin, Japonya, Kore gibi Uzak Dogu Asya
tlkelerinde oldukga yaygindir. Alternatif Uyusmazlik C6zOmG kurumunun uygulanmasi, her ne
kadar Avrupa’da agir bir sire¢ izlemis ise de, ginimizde 6énem kazanmaya baglamigtir.
Gorinen o ki, Amerikan orijinli bu kuruma kargi var olan tepkiler agiimaktadir. Nitekim 22 Ekim
2004 tarihinde Avrupa Komisyonu arabuluculuk kurumu ile ilgili teklifini direktif bigiminde
yayinlamistir. Onerilen direktifin amaci, “arabuluculugun kullaniimasini gelistirmek, aracilik ile
klasik yargi igleyisi arasinda saglikh bir iligki kurmak suretiyle, uyusmazliklarin hizli ve saghkh
bir c6zUme kavusturulmasini saglamaktir.”

Anilan direktif, Gye devletleri, kendi hukuk mahkemelerinin uyusmazhgin ¢6ziime
kavusturulmasi amaciyla taraflarin arabuluculuk kurumunu kullanmasina ¢agrida bulunmaya
izin vermelerini 6Gngérmekte ve asagidaki hususlari kapsamaktadir:

- Uye Devletler, arabulucular ve arabulucu organizasyonlar icin génilli davranis kodlarini
gelistireceklerdir.

- Arabulucular, arabuluculuk strecine taraf olanlarca yapilan agiklamalarin,
ikrarlarin/kabullerin, arabuluculardan birisi tarafindan yapilan énerilerin, sadece arabuluculuk
amaciyla hazirlanan belgeler ile kanitlarin hukuk mahkemelerinde yapilan yargilamaya
sunulmasini énleyeceklerdir.

- (a) Taraflarin arabulucuya bagvurmakta birlikie hareket etmeleri, (b) Mahkeme tarafindan
arabulucu istenmesi, (c) Ulusal yasalarin arabulucuya bagvurmayi zorunlu kilmasi
durumlarinda, zamanasimi siresi islemeyecek, zamanasimi suresi arabuluculuk strecinin bir
anlasmaya varilmadan sona ermesiyle yeniden baglayacak, yeniden baglayacagi tarihten
itibaren ise en az bir ay sure ile uzatilacakiir.

Beni sabirla dinlediginiz igin hepinize tesekklr eder, saygilar sunarim.
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Av. V.Ahsen COSAR
Tarkiye Barolar Birligi Bagkani

Uyusmazliklarin Mahkemelyedtaaenkte 6 ddtémesit Uyusmazlik/Arabulucu ile Coziilmesi
ihtilafli/kavgaci/zitlasmal igbiyid@idoesaret ve sevk verici bir yoldur
lyi is iliskilerine engel olurYikici degildir (veya azdir)
Sireci denetleyen yargi oBjstelsrimalkdddeaktmarve sorumlulugu icinde kalinir
Ispat igin yaygin/genis isp@adeaglian lyetibranahtar islevli araclar sunulur.
Sabit/duragan ve ¢ogu kePreeffahiikiirayiaalidir aganektinamiez gketeyolstaldigiozisyonlar yaratmaya eg
Resmi/bicimsel bir usuldii©zenle yapilandiriimis olan ve sekli olmayan bir usuldiir
Toplantisiz olup sadece bBirkieeotiumomhidwe ayri ayri toplantihdir
Baglayici sistemlidir/isleyiBlgjlayici olmayan sistemlidir/isleyislidir
Hukldm/karar verici iglevlidiavsiye edici iglevlidir
Karar verir Cozer ve tavsiye eder
Yasa/hukuk yonetir; kazahterikisy adafbiditine ez éneenkwuitg wtacadsionaplgalgp gelyassi izemiediruy
Gecgmiste ortaya ¢cikmis oBademe glegmespdeiike r yacrisiaitze varesagaldoag d ol ez gdectirtaky@iz
Hakem cok zorlukla yaratiraddahitu taraflara pastayi blyUtmelerinde yardimci olur, nedenle yaratici \
Kazanma/kaybetme, ben Kazandiar,ssepdaygigitiasp dzetige &sruizeiime kuruludur
Hak yonlU ve sorun odakIMen&iattairyikli ve sonug odakl bir stregtir
Gok zaman alicidir; en iyikhsdr byialslagegilg bnapll octalamd&Roye g oaFi mavaakcofydk ey aydey ddz
Pahalidir Gok az masraflidir
New York Konvansiyonunargbutulcakéem dipesil aonacediktiiibiitatikbdiktblildir. S6zlesme kosullarina bz
//
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