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Arabuluculara iligkin Avrupa etik kurallari, bireysel arabulucularin, kendi sorumluluklar altinda,
uymay1 génulli olarak taahhtt edebilecekleri bazi ilkeler koymaktadir. Etik kurallar, medeni
hukuk ve ticaret hukuku uyusmazliklarinda bagvurulan her gesit arabuluculuga uygulanabilir.

Arabuluculuk hizmeti sunan kuruluglar da, kendi bunyelerinde g¢alisan arabulucularin kabul
etmesi kosuluyla, bu kurallara uymayi taahhtt edebilirler. Bu kuruluglar, bireysel arabulucularin
etik kurallara riayet etmesini saglamak icin bazi tedbirler alabilir; 6rnegin, arabuluculari egitebilir,
arabulucularin uygulamalarini degerlendirebilir ve gbézlemleyebilirler.

Etik kurallarin amaglari dogrultusunda arabuluculuk, iki veya daha ¢ok tarafin, baglayici bir
karar vermeden ve bu usuliin Avrupa Birligine tye olan devletlerde nasil adlandirildigina
bakilmaksizin, taraflarin anlagmaya varmak suretiyle mevcut uyusmazhgi ¢ézmelerine yardimci
olmasi i¢in tglnci bir kigiyi (“arabulucuyu”) atamayi kabul ettikleri bir usul olarak
tanimlanmaktadir.

Etik kurallara uyulmasi, ulusal mevzuatin, bireysel uygulamacilar hakkinda dizenleme
yapmasini engellememektedir.
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Arabuluculuk hizmeti veren kurumlar, érnegin, aile veya tuketici arabuluculugu gibi 6zel
alanlara, kendi 6zel binyelerine veya sunduklari arabuluculuk hizmetlerinin tlrine bagh olarak,
daha ayrintil kurallar geligtirebilirler.

1. ARABULUCULARIN YETERLIKLERI VE ATANMALARI

1.1 Yeterlik

Arabulucular, arabuluculuk siirecinde yeterli ve bilgili olacaklardr. ilgili standartlar ve
akreditasyon programlari dikkate alinarak, arabuluculara uygun bir egitim verilecek ve onlarin
arabuluculuk hinerlerindeki egitim ve uygulamalari devamli giincellestirilecektir.

1.2 Atanma
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Arabulucu, arabuluculugun gerceklestirilebilecegi munasip tarihler hakkinda taraflarla
gbrusecektir. Arabulucu, atanmayi kabul etmeden dnce, arabuluculugu yénetme tecriibesi ve
yeterliligi konusunda kendinden emin olacaktir ve talep edilirse, gegmisteki egitimi ve
tecrlbesiyle ilgili olarak bilgi verecektir.

1.3 Arabuluculuk hizmetlerinin tanitilmasi

Arabulucular, ¢calismalarini mesleki, gtvenilir ve onurlu bir sekilde tanitabilirler [1] .

2. BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK

2.1 Bagimsizlik

Arabulucu, bagimsizligini veya taraflarla arasindaki menfaat ¢atismasini etkileyebilecek ya da
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bu izlenimi verebilecek durumlari agiklamadan gérev yapmamali veya goreve baglamigsa
devam etmemelidir. Agiklama 6devi, slire¢ boyunca devam eden bir yokimlultktar.

Bu gibi durumlar agsagidaki halleri kapsayabilir:

- Arabulucunun, taraflardan biriyle herhangi bir kigisel veya is iligkisinin bulunmasi,

- Arabulucunun, arabuluculugun sonucuna yénelik, dogrudan veya dolayli, herhangi bir mali
veya diger menfaatinin bulunmasi,

- Arabulucunun veya onun firmasindan birinin, taraflardan biri icin arabuluculuk diginda
herhangi bir yetkiyle gérev yapmasi.

Bu gibi héallerde arabulucu, tamamen tarafsiz olacagini garanti etmesi igin, ancak arabuluculugu
tam bir bagimsizlik ve tarafsizlikla sirdirebilecegine emin olmasi ve taraflarin agikg¢a riza
gbstermesi kosuluyla, arabuluculugu kabul edebilir veya strdarebilir.
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2.2 Tarafsizlik

Arabulucu, taraflara karsl her zaman tarafsiz davranacak ve tarafsiz gériinmeye gayret edecek
ve arabuluculuk sireci hakkinda taraflarin timtne esit muamele etmeyi taahhit edecektir.

3. ARABULUCULUK ANLASMASI, SUREC, COZUM VE UCRETLER

3.1 Usul

Arabulucu, taraflarin, arabuluculuk siirecinin niteliklerini ve arabulucunun ve kendilerinin
arabuluculuktaki iglevini anladigina emin olacaktir.

Arabulucu, arabuluculugun baslamasindan 6nce, taraflarin arabuluculuk anlagsmasinin
hikamlerini ve kosullarini ve 6zellikle, arabulucu ve taraflar hakkindaki gizlilik yokimltlagayle
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ilgili uygulanabilecek hikimlerini anlamalarini ve agikga kabul etmelerini mutlaka temin
edecektir.

Arabuluculuk anlasmasi, taraflarca talep edilirse, yazl hale getirilecektir.

Arabulucu, taraflar arasindaki olasi gu¢ dengesizligini ve hukuk kurallarini, taraflarin agiklamak
isteyebilecegi arzulari ve uyusmazhgin kisa strede ¢bzilmesi ihtiyaci da dahil olmak Gzere,
somut olayin 6zelliklerini dikkate alarak, arabuluculugu uygun bir sekilde ydnetecektir. Taraflar,
belirli kurallar esas almak suretiyle veya diger bir sekilde, arabuluculugun yénetim sekili
hakkinda arabulucuyla anlagsmakta 6zgurddrler.

Arabulucu, faydali gérurse, taraflarla ayri toplantilar yapabilir.

3.2 Adalet ve Siirec

Arabulucu, taraflarin tamaminin arabuluculukta yeterli firsata sahip olmasini saglayacaktir.
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Arabulucu, uygun oldugu takdirde, taraflari bilgilendirecek ve asagidaki kosullarin varligi halinde
arabuluculugu bitirebilecektir:

- Somut olayin ézellikleri ve arabulucunun béyle bir degerlendirme yapmaktaki yeterligi dikkate
alinarak, varilan bir anlasma, arabulucuya icra edilmez veya kanuna aykiri gérinuyorsa,

- Arabulucu, arabuluculugun bir anlasmayla sonug¢lanmasinin mamkin olmadigini diistiniyorsa.

3.3 Siirecin Sonu

Arabulucu, kararlarin taraflarca bilerek ve sahih rizayla alinmasini ve taraflarin tamaminin
anlagsmanin hikdmlerini anlamasini saglayacak uygun tedbirleri alacaktir.

Taraflar, herhangi bir sebep géstermeden, arabuluculuktan her zaman vazgecebilirler.
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Arabulucu, taraflarca talep edilirse ve yetkisinin sinirlari dahilinde, taraflarin anlagsmayi nasil
resmilestirebilecegi ve anlasmanin nasil icra edilebilecegi hakkinda taraflara bilgi verebilir.

3.4 Ucretler

Arabulucu, daha 6nce kararlastiriimamigsa, basvurmak istedigi tGcret sekli hakkinda taraflara
her zaman tam bilgi vermelidir. Arabulucunun Gcrete iligkin ilkeleri taraflarca kabul edilmeden,
arabulucu, arabuluculugu kabul etmemelidir.

4. GIZLILIK

Arabulucu, kanunen veya kamu dizeni gerekgesiyle zorunlu olmadikga, arabuluculuktan veya
arabuluculukla ilgili olarak ortaya ¢ikan batun bilgileri gizli tutacaktir. Taraflardan birince
arabuluculara verilen gizli bilgiler, bilgiyi veren taraftan izin ainmadikga veya kanunen zorunlu
olmadikga diger tarafa aciklanmayacakitir.
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[1] Bu kural, Avukathk Kanunu’nun 55. maddesinde yer alan Reklam Yasagi ve Turkiye
Barolar Birligi Reklam Yasagi Yoénetmeligi (RG 14.11.2001, Sa. 24583) ¢ercevesinde
degerlendirilmelidir.
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