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GiRIS

Pek cok yonlyle arabuluculuk yargisal yollardan, yani tahkim ve mahkeme yargisindan farkli
Ozellikler icermektedir. Genel bir ifade ile tarafsiz bir Gglncl Kisi yardimiyla, kisiler arasindaki
uyusmazliklarin ¢6zimu ¢abasi olan arabuluculuk, sunmus oldugu avantajlar nedeniyle zaman
icerisinde kullanim alanini genigletmektedir. Bu avantajlarin mevcudiyeti nedeniyle olsa gerek,
Tarkiye’de de yontemin kanunlagmasi igin blyUk adimlar atiimisgtir.

Konunun gindemde sicak oldugu bu gunlerde biz de konuyla ilgili bir galigma yapmayi uygun
bulduk. Bu ¢alismada arabuluculugun yargisal yollarla genel bir kargilastirmasini yaptiktan
sonra, arabulucunun hakem ve hakimle olan farklarini ortaya koyan bir giris yapacagiz.
Sonrasinda, bir makale boyutunda kalmak Gzere, tarafsiz G¢lnci kiginin arabuluculuk faaliyeti
sirasinda yararlanabilecedi bazi taktiklerden bahsedecegiz.

ARABULUCULUK YOLUYLA UYUSMAZLIK COZUMUNDE UYGULANACAK TEMEL
TAKTIKLER

A) GENEL OLARAK ARABULUCULUK

Amerikan Alternatif Uyusmazlik C6zima Danisma Kurulu’nun (National Alternative Dispute
Resolution Advisory Council) tanimina gére arabuluculuk, uyusmazlik igindeki taraflarin,
uyusmazhgin icerigine veya ¢ézimuine iliskin belirleyici etkisi olmayan, fakat slrece iligkin
olarak tavsiye veya karar verme yetkisi bulunan bir uyusmazlik ¢6zimu uygulayicisi
(arabulucu) yardimi ile uyusmazlik konularinin belirlenmesi, ¢6zim énerileri Gretilmesi,
alternatiflerin degerlendiriimesi ve bir anlagsmaya varilmasi ¢abasini igeren bir suregtir [1] .
Arabuluculuk meydana ¢ikan bir uyusmazlik kargisinda, taraflarin mahkeme yargisina
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basvurmak yerine tarafsiz bir Gglncu kisi veya Kkisilerin yardimi ile bu uyusmazhgi ¢ézme
konusunda anlagmalari ile ortaya ¢ikan yénteme verilen addir

[2]

. Arabulucunun, taraflari bir araya getirerek mizakere etmeleri ve birbirlerini anlayabilmeleri
icin aralarindaki iletisimi kolaylastirmaya calistigr génallt bir usulddr

[3]

. Yani taraflar arasindaki uyusmazligi ¢6zen arabuluculugun kendisi degildir. Arabuluculuk
sadece taraflarin ¢bziime ulagsabilmek icin mlzakere edebilmelerini saglayan bir prosedirdir
[4]

. Bu nedenle, Uguncu kisi katilimiyla yapilan bir mizakere olarak da tanimlanmistir

[5]

. Esnek olan bu prosedurtn 6ézelliklerini ilgili uyusmazlik, uyusmazligin taraflari ve
arabuluculugun dizenlendigi s6zlesme belirler

[6]

Arabuluculuk uyusmazligi ¢6zmeyi, anlasmazlik konularini azaltmayi ve bir karar alma ortami
yaratmayi hedefler. Uyusmazlik tam olarak ¢ézilmese bile, taraflar uyusmazlhigin icerigini daha
iyi anlarlar ve bunu bas edilir bir boyuta indirebilirler. Her iki tarafin da bu isten kéarli cikmasina
calisilir. Taraflar daha aktif kilmasi ve diger tarafin problemleri hakkinda farkindalik yaratmasi
sebebiyle bunun igin benzersiz bir imkandir. EGer bu amaca ulagilirsa anlagsmaya varilamasa
bile, taraflar ilerde kendi aralarinda veya baskalariyla ¢ikabilecek uyusmazliklarda kendileri
¢6zum Uretebilir hale gelmis olurlar. Bu da arabuluculugun basarili sayilmasi igin yeterlidir [7] .

Daha disik maliyetlere imkan tanimasi, daha hizli sonug¢ alinmasi, gegmisten ziyade su ana
ve gelecege odaklanmasi, taraflara genis bir karar yelpazesi sunmasi, samimi uslibu ve buna
eklenen gizlilik ve taraf kontroliinde olmasi gibi sebeplerle yagisal yollara ¢ok farkl bir alternatif
olusturur.

B) ARABULUCULUKLA YARGISAL GOZUMUN KARSILASTIRILMASI

Arabuluculuk bir alternatif uyusmazlik ¢éziim yoludur. Mahkeme veya tahkim yoluyla yapilan
‘vargisal ¢ozimler’den farkl 6zellikler gbstermektedir.
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Uyusmazlik ¢6zimuinde varsayilan yol mahkeme yargisidir. Anlagsmaya variimasina gerek
olmaksizin her zaman, herkesin yargiya basvurma hakki bulunmaktadir. Bununla birlikte,
taraflar arabuluculuk veya baska bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yoluna basvurmak isterlerse,
bu konuda anlagsmis olmalari gerekir. Uyusmazlik dogmadan &nce olasi bir uyusmazlik halinde
tahkime gidilmesi kararlastiriimis ise varsayilan ¢6zim yolu tahkime déntsdr. Yani bu durumda
anlasma yaparak herhangi bir alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemine basvurma imkani vardir.
Ancak bdyle bir anlasma bulunmuyorsa, taraflardan herbirinin hakeme gitmesi mimkuindur. Bu
demek oluyor ki, arabuluculuk da dahil olmak Gzere butin alternatif uyusmazlik ¢ézim yollar
ve bu arada tahkim, s6zlesmelerle siki iligki icerisindedir [8] .

Yargisal ¢ozimlerde, G¢tnci bir kisi uyusmazhgin sonucu hakkinda bir karara varir.
Arabuluculukta oldugu gibi taraflarin ¢ézim Gzerinde anlasmalari degil, hakem veya hakimin
uyusmazligin sonucundaki kararini taraflara agiklamasi s6z konusudur. Uyusmazligi sona
erdirmek igin yapilan gériismelere yonelik son ve emredici nitelikteki karari, daha éncesinde
uyusmazlik hakkinda bilgi sahibi olmayan tarafsiz bir Gg¢tnci kisi, deliller ve sebebe dayali bir
sekilde verir [9] . Biraz daha serbest bir ydntem olmakla birlikte tahkimde de sonug¢ agisindan
her zaman bir risk mevcuttur. Alternatif uyusmazlik cézim yollari arasinda yer alan
arabuluculuk, gerek dava yolu gerekse tahkim yolundan farkli olarak, taraflarin uyusmazhgin
¢bzulmesi slrecinde daha etkin s6z ve hakimiyete sahip olduklari bir ydontemdir. Taraflarin
kendi hayatlarini etkileyecek konular hakkindaki kararlarinin sorumlulugunu yine kendilerine
yukleyen bir yoldur [10] . Hakimiyet ve ¢ozUmuUn yOnetimi taraflarda oldugu igin
ne beklemedikleri ne de kabul edemeyecekleri bir sonugla kargilasacaklardir. Anlagsmayi ve
sartlarini kendilerinin olusturmus olmasi, bu anlagsmaya uyma ihtimallerini artiracaktir

[11]

Mahkeme yolu oldukga resmi ve genellikle kati kurallarin sekil verdigi bir yéntemdir. Clbbe
giymis bir hakim ve resmi personelin bulunmadigi, hakemin taraflarca secilebilecegi tahkimde
bu sertlik biraz daha yumusamakta, taraflar biraz daha serbest birakilmaktadir. Fakat
arabuluculuk bunlarla kiyaslandiginda resmiyetin bulunmadigi, énceden belirlenmis kurallara
siki sikiya bagl olmayan serbest bir ydontemdir. Delil ve iddialarin sunulmasinda mahkeme ve
tahkime goére sinirsiz sayilabilecek derecede bir serbestlik bulunmaktadir [12] .

Yargi organlari karar verirken gegmis duruma bakarlar. Taraflarin gegcmise iligskin olarak
sunmus olduklari bilgi ve belgeleri inceleyerek, kimin hakli kimin haksiz olduguna belli kurallar
kapsaminda ve gerekgeli olarak karar verirler. Arabuluculukta ise durum farklidir. Gegmigle ¢ok
fazla ilgilenilmez. Taraflarin ge¢gmisi, sadece simdiki zamanla olan ilgisi ve gelecekteki ihtiyag,
egilim, imkan ve tepkilerin 6ngdrilmesine temel olabilecegi dlciide dikkate alinir [13]. Onemli
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olan mevcut durum ve gelecekte neler olacagidir

[14]

. Taraflar arabulucunun da yardimi ile ihtiyaglari ve ¢ikarlari dogrultusunda, delil ve hukukun
kurallarina siki sikiya bagl kalmak zorunda olmaksizin bir ¢6zime ulasabilirler.

Arabuluculukta yargisal yoldan farkl olarak kim hakli kim haksiz veya kim kazandi kim kaybetti
ona bakilmaz. Sadece taraflar i¢cin uygun olan, onlarin ihtiyaglarini karsilayacak, kazan/kazan
odakli, yani her iki tarafin da bir sekilde karl ¢ikacagi, derinlerde yatan kaygilarin arastirildigi
yaratici ¢dzUmler dretilmeye calisilir. Karsilikl bazi fedakarliklarda (trade-offs) bulunulur [15] .
Yargisal yollar ise her iki tarafin da kazandigi bir ybntemden (kazan/kazan) ziyade, bir taraf
kazanirken diger tarafin kaybettigi (kazan/kaybet) bir yontemdir.

Yargilamada sonugclari devlet gucuyle yerine getirilebilen, hukuken baglayici sonuclar Gretilir.
Alternatif uyusmazlik ¢6zUm yollarinda ve bu arada arabuluculukta da taraflari baglayici
sonuglara ulasilabilir. Mahkeme kararlari gibi devlet gticiyle icra kabiliyetleri bulunmaktadir.
Ancak bunun i¢in uyusmazhgin taraflarinin arabuluculuk prosedirl sonrasinda, verilecek
karara uyma konusunda anlagsmis olmalari gerekir. Uyusmahgi sona erdirecek bir ¢6zim
tzerinde anlagilamamis olmasi halinde baglayici bir sonugtan da s6z edilemeyecektir. Zira
taraflarin anlasmak mecbutiyetleri yoktur. Arabuluculuk sadece bu yolda gdsterilen bir cabadir
[16]

. Tahkime gelince, taraflarin hakem kararina uyacaklari konusunda anlagmalari yeterli olup
diger alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemlerinde oldugu gibi verilecek ¢ézim kararinin
baglayici olmasi konusunda tekrar bir anlagsma yapilmasina gerek yoktur. Hakemin verdigi
karar yine hakimin verdigi karara benzer sekilde icra kabiliyetine sahip olacaktir. Dolayisiyla
tahkime gidilebilmesi ve sonucunda verilen kararin baglayici olabilmesinin n sarti, bu konuda
taraflarin anlagsmis olmalaridir. Kisaca 6zetleyecek olursak, tahkim ve arabuluculuk sureci,
baslatiimasi agisindan gonulli iken mahkemeye bagvurulabilmesi igin bdyle bir rizaya gerek
bulunmamaktadir. Baglayicilik agisindan ise mahkeme ve tahkim kararlari taraflar igin
baglayicidir. Arabulucuk sonrasi verilen kararin baglayici olmasi yani zorla icra kabiliyetinin
bulunmasi ise anlasmaya varilmig olmasina dayanacaktir

[17]

Kural olarak mahkemeler kamuya agik olarak yapilirken, tahkim 6zeldir. Arabuluculuk da
kamuya agik olarak degil, 6zel yapilan bir ¢6zUm arayigidir.
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C) ARABULUCU ILE HAKIM-HAKEM KARSILASTIRMASI

Gerek arabuluculuk, gerekse yargisal yollar uyusmazligin G¢inci kisinin yardimi ile ¢6zimu
cabalarndir. Bu G¢lnci kigi arabuluculukta taraflarin atayip atamakta tamamen serbest olduklari
arabulucu, tahkimde de yine taraflarin segme imkani bulunan hakemlerdir. Devlet yargisinda
ise bu gobrevi yerine getirecek olan kisi devlet tarafindan belirlenmis hakimlerdir.

Arabulucuyu secgerken taraflar uyusmazlik konusunda uzman bir kigi olmasina dikkat
etmektedirler. Bu durum tahkimde de bdyledir. Ancak devlet yargisinda her zaman bu imkan
bulunmamaktadir. Hakimlerin dnlerine gelebilecek her uyusmazlik hakkinda gerekli bilgi
donanimina sahip olmasi mimkuan degildir. Bu eksigin kapatilabilmesi igin bilirkigilere
basvurulmaktadir. Arabulucu ise zaten genellikle konusunda uzman oldugu icin bu ihtiyag
ortadan kalkmaktadir. Buna ek olarak bir diger fayda da konu hakkinda yeterli bilgisi olmayan
hakimin, davadan beklenen hedefi tam olarak anlayamamasi nedeniyle dava ile bagdasmayan
hikimler vermesinin engellemesidir. Konu hakkinda bilgi sahibi olan arabulucu taraflarin istek
ve beklentilerini daha kolay anlayacak ve uyusmazligin ¢6zimuinde bu yénde hareket
edecektir [18] .

Arabulucunun hakim ve hakeme g6re uyusmazlhgin ¢6ziminde oynadigi rolde de farkhliklar
vardir. Arabulucu uyusmazligin ¢ézimuinde son s6zl sdyleyen ve uyusmazligr mutlak olarak
¢6zime kavusturan bir role sahip degildir. Bu yontemdeki gérevi taraflara, uyusmazligin dava
ile sonuglanmasina izin vermeden uyusmazhgl ¢ézime konusunda yardim etmekten ibarettir [

19]

. Arabulucunun uyusmazligin esasi hakkinda agikladigi gérisler tavsiye edici niteliktedir

[20]

. Zira arabulucu bir karar mercii, arabuluculuk da hikiim verme esasina dayal bir ydntem
degildir

[21]

. Arabulucu yargilama yapmaz, kim hakl kim haksiz bunun kararini vermez. Sadece taraflarin
ortak menfaatleri dogrultusunda uyusmazligin ortadan kalkmasi igin ¢aba sarfeder.
Arabulucunun tutumu “davani bana ispatla” degil, “size yardimci olmama izin verin” gseklinde
Ozetlenebilir

[22]

. Yargisal yollar (hakem/hakim) ile arabulucukta (arabulucu) yer alan Ugtnca kisileri birbirinden
ayiran temel 6zellik budur. Yani G¢inct kisinin bir c6zimUn kabul edilmesi konusundaki etkisi
zorlayict mi, yoksa sadece kendi ¢dztUmlerine ulagmalari konusunda taraflara yardimci mi
oluyor

[23]
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Arabulucu aktif role sahip bir Ggtinct kisidir. Arabulucunun kigiligi ve insanlarla olan etkilegimi
ybntemin basarisi icin énemli bir etkendir. Hakem (ve benzer olarak hakim) ise daha pasiftir.
Vaktin gogunu dinleyerek gegirir [24] .

D) ARABULUCUNUN UYUSMAZLIGI COZERKEN UYGULAYABILECEGI TAKTIKLER

1- Taraflarla iletisim Kurmak

Arabuluculuk iletisim Gzerine kurulu bir ydntemdir. Arabulucunun her tirli iletisim yoluyla mesaj
verirken de alirken de ¢ok 6zenli, iyi bir iletisimci olmasi gerekir.

Arabuluculuk gérevini geregi gibi yerine getirebilmek icin belki de en temel ézellik iyi bir
dinleyici olmaktir. Dinlemek pek ¢ok agidan 6nemlidir. Bunlardan ilki taraflarin uyusmazhgi
anlatmasi sayesinde bunun dinlenmesi ihtiyacinin karsilanmasi ve sire¢ igin gerekli bilgilere
ulasilabilmesidir.

Fakat dinlemek bir yere kadar yardimci olabilir. Taraflara sorunun 6znin anlagildiginin da
hissettirilmesi gerekir. Arabulucular daha ¢ok empatik veya aktif dinleme ile bunu kargi tarafa
hissettirmeye calisirlar [25] . Ozellikle dinlerken karsi tarafla empati kurmak, yani onun
problemini ve nasil hissettigini anladigini ifade etmek, onun ne distindigiine 6nem verdigini
ve onu yargilamadigini sdzle veya vicut diliyle belirtmek arabulucular icin 6nemli bir tekniktir.
Taraflari yargilamayan, her iki tarafa esit zaman ve dikkati gésteren arabulucu béylelikle her iki
tarafla empati kurmus ama durtstlik ve tarafsizligini zedelememis olur.

Ozellikle duygularin yogun oldugu uyusmazliklarda arabulucu belki de taraflarin
styleyeceklerini gergcek anlamda dinleyen ilk kisi olacaktir. Dinlenildigini hisseden tarafin
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durUst olma intimali artacak ve karsi tarafi dinlemeye daha agik olacaktir [26] .Ayrica
arabulucu iyi bir dinleyici olarak taraflara érnek ve tesvik edici bir rol de oynayabilir.

Bununla beraber alayci, kigumseyici ifadelerden, dozunu asan sakalardan ve igneleyici
sorulardan kaginmalidir. GUnkU bunlar yapici iletisimi zedeler [27] .

Karsilikli konugmalarda taraflara “bey” “hanim” olara hitap etmek en uygun segim olacaktir.
MUmkidn oldugunca kigilerin Gnvanlari oturumlara taginmamali taraflara bu Gnvanlar ile hitap
edilmemelidir. Bu durum istemeden taraflar arasinda dstinlik yaratilmasina ve diger tarafin
kendisini 6nemsiz hissetmesine neden olabilir [28] .

Arabulucu sdylenenleri 6zetleyerek veya bunlari agikliga kavusturarak da iletisimin daha
saglikli ilerlemesini saglar. Bu taraflara segenekleri degerlendirirken veya segim yaparken
yardimei olabilir. Onemli noktalar (izerinde yogunlasiimasini ve celiskili noktalarin acikliga
kavusmasini saglayabilir. Ozellikle uzun taraf agiklamalarindan sonra kontroliin tekrar
arabulucuya ge¢cmesine yardimci olur. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta buna ¢ok fazla
bagvurarak karsi tarafta dikkatli dinlemiyormus izlenimi uyandirmamaktir [29] .

S6zI0 iletisim kadar énemli diger bir konu, s6zli olmayan iletigsimdir. Oturumun zamant,
yapilacagi yerin atmosferi, kigilerin oturma yer ve mesafeleri s6zIi olmayan iletisim icin
O6nemlidir. Bu, mesajin olusma aninda arabulucuya kontrol imkani saglarken, tonlama ve vicut
dili gibi ipuglarinin dogru degerlendiriimesi mesajin daha dogru algilanmasina yardimci olur.
Jest, tasvirler, dokunuslar, endiseyi gosteren resim karalama veya kagitlarla oynama gibi s6z
icermeyen hareketler ¢cok sey ifade edebilirler [30] . Bunlarin ve diger bedensel hareketlerin
hep birlikte degerlendirilmesi gerekir [31].
Arabulucular kendi tepkileri icin de s6zIU olmayan iletisim yollarini kullanmanin bazen daha
uygun olacagini akillarinda bulundurmalhdir. S6zli olmayan tepkiler daha gergektir ve daha
etkili sonuglar dogurur

[32]

2- Taraflar Arasindaki iletisimin Saglanmasi ve Kolaylastiriimasi

Arabulucunun en 6nemli gérevlerinden biri taraflar arasi iletisimin saglikli bir bicimde
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gerceklesmesidir. Genellikle uyusmazliklarin gikma veya blylime sebebi iletisim bozuklugu
veya yanlis anlamalardir. Fakat uyusmazligin gikma sebebi olabildigi kadar, mevcut bir
uyusmazligin ortadan kaldiriimasinda da iletisim dnemli rol oynayabilir. Arabulucu taraflar
arasindaki iletisimi kolaylastirmali ve bunun yapici bir sekilde stirmesini saglamalidir. Saglikli
bir iletisimin olmadigi ortamda arabuluculuktan basari beklemek hayal olacaktir.

Oturumlara iliskin planlamayi yaparken taraflarin iligkisinin yapisini dikkate almalidir. Tek
seferlik iligkiler ile sUreklilik arz edecek iliskilere uygulayacagi taktikleri 6zenle se¢melidir [33] .

Gerek ortak oturumlarda ve gerekse belli sartlar altinda 6zel oturumlarda elde edilen bilgilerin
degis tokusunda arabulucu kdpri vazifesi gorlr [34] . Yani taraflar arasindaki hem dolayli hem
de dogrudan iletisimi kolaylastirir. Micadeleci bir uslip yerine menfaat temelli ve tarafsiz bir
usldp kullanilirsa, séylenenlerin daha iyi anlagiimasi saglanabilir.

Arabulucu uyusmazligi kendisi ortaya koymak yerine dncelikle taraflarin kendi bakis agilariyla
anlatmalarini tegvik etmelidir. Taraflar arasi dogrudan iletisim i¢in ¢alismali, onlarin problemi
gordukleri sekliyle ortaya koymalarini istemelidir. Uyusmazligin taraflari genellikle kargi tarafin
kendisini dinlemedigini ve sdyledikleri ile ilgilenmedigini distnlr. Fakat arabulucu bu
ddsincenin tersine bir ortam yaratir. Sadece kendi degil taraflarin da birbirine empati ile
yaklagsmasini saglamalidir. Béylelikle taraflar daha dnce belki duymadiklari, karsi tarafin olayi
nasil algiladigi hakkindaki bakis agilarini genigleten seyleri anlamaya baslarlar [35] . Hatta
bazen taraflarin ilk defa birbirinin agzindan uyusmazligi dinleme firsatlari olur. Hem de olaylar
avukatlarindan farkli ortaya koyabilirler. Kargi tarafin dinlenmesi ile birlikte taraflarin zihinlerinde
kendi durumu ve ileri strdikleri hakkinda stpheler olusmaya baglar. Bu sayede yeni
alternatiflerin Uretilmesine daha acik hale gelirler

[36]

Bazen cinsiyet, kultirel ve iletisimsel farklar taraflar arasinda saglikh bir iletisimin kurulmasini
onltyor olabilir. Arabulucu kigilerin bu ézelliklerini degistiremez. Ama bu farklarin bilincinde
olmasi iletisimi kolaylastirmasina yardimci olabilir [37] .

Bunun disinda arabulucu gérismeler sirasinda tipki hakim gibi diizeni saglar. Olayin dogal
akisina birakilmasi ve samimi bir uslip énem verilen konular arasindadir [38] . Arabulucu diger
taraf aciklamalarda bulunurken konuyu dagitmaya calisan taraf olursa buna midahale
etmelidir. Bunu yaparken kaliteli mizakere geleneklerine uyulmasi igin taraflar tesvik
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edilmelidir. Konusmayi kesmeye calisan taraf olursa konusan kiginin s6zU bittiginde kendisinin
de yeterli zamani olacagi hatirlatilarak kesilmeler 6nlenmeye ¢alisiimalidir. Bununla beraber
taraflar kontrolll, konugmaya yapilan mudahaleler yapici bir sekil almigsa buna misade
etmelidir [39].

Eger taraflar baglangictaki gérismelerde saglkli bir iletisim kurmayi basarmiglarsa arabulucu
kendisini arka plana almalidir. Taraflar arasi gérismelerin durakladigi noktalarda s6ze girerek
bir takim sorular sormak veya taraflarin aklina gelmeyen ¢6zim alternatifleri Gretmek suretiyle
gorusmelerin devamliligini saglayabilir [40] .

3- Guven Kazanmak ve Gliven Saglamak

Aslinda arabulucularin uyusmazhgin ¢6zimui sirasinda fazla bir yetkileri bulunmamaktadir. Bu
nedenle taraflara yardim edebilmeleri onlarin arabulucuyu kabul etmesine, benimsemesine
baglidir. Arabulucu bu benimsenmeyi, ilk gérismeden baglayip slrecin sonuna kadar devam
eden sUrede kazandigi glvenle saglayabilir. GUvenin saglanmasi igin taraflar arabulucunun,
kendilerini ve uyusmazligi anlayip 6nem veren, muzakereler sonucunda bir anlagsmaya
ybneltecek Ozelliklere sahip, tarafsiz, dirGst davranan bir kisi olduguna inanmalidir. Taraflarin
saldirgan tutumlari veya zayifliklari nedeniyle onlari zarar gérmekten koruyacagi ve kendine ait
bir ¢cikar gézetmeden taraflarin ¢ikarlarina en uygun ¢ézima bulacagl konusunda ona
glvenmelidir. Ancak gtven ortaminda taraflar samimi olup gercek ilgilerini agiklayabilir ve
arabulucunun tepkilerine deger verebilir [41] . Arabulucu siregte her yénlyle giveni
saglamalidir. Sadece tarafsiz olmak veya taraflardan biri aleyhine tutum sergilememek tek
basina yetmez. Taraflarin bilgi agiklayip agiklamama konusundaki haklari Gzerinde baski
kurmamak da surecin guvenligini igin gereklidir [42
1 :
Gulvenin saglanmasi birbirini tetikleyen bir slrece girilmesini saglar. Guven artinca daha fazla
bilginin paylasiimasi olasi hale gelir. Bdylece karsilikli anlama ve anlagiima artar. Bu da
glvenin artmasinin sonrasinda zincirleme olarak bilgi akisini ve buna bagl anlayigin tekrar
artmasini saglar

[43]

Arabulucu-taraf arasi glven yaninda taraf ile varsa avukati arasindaki gtiven de énemlidir.
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Aksine bir durumdan suUphelenilmedigi stirece arabulucu bu givenin saglanmasi icin de ¢aba
sarfetmelidir [44] .

4- Taraflarin Katilimini, Duygu ve Dustincelerini Aciga Vurmalarini Saglamak

Herseyden énce sunu belirtmek gerekir. Arabuluculuga katilan taraflarin énemli bir kisminda bu
yontemi ciddiye almama problemi yasanabilir. Arabulucu bu noktada devreye girerek taraflara,
surecin ciddi bir is oldugunu ve iyi bir hazirh@i gerektirdigi fikrini ylksek sesle ve agik olarak
asilamahdir. Zira hazirlksiz gelmek veya nasil olsa sdylediklerim baglayici degil diyerek isi
hafife almak bu sekilde davranan tarafin zararina olabilir [45] . Klasik yargilamadan farkli
oldugu igin basta avukatlar olmak tzere, tim katilimcilarin rolleri iyice agiklanmalidir.

Uyusmazligr anlamak, ¢6zmek yolunda atilmig 6nemli bir adimdir. Durumun i¢ yGzani gergekgi
olarak kavrayabilmek i¢in taraflarin katilimi mutlaka saglanmalidir. Bu bazen ortak oturumlarda,
bazense sadece 0zel oturumlarda elde edilebilir, ama mutlaka yapilmalidir. Eger taraf avukati
da gbérismelere katilmigsa, hi¢ bir zaman avukatin hakim durus sergilemesine misade
edilmemelidir. Zira amag taraflarin ilgi ve isteklerine ulagsmaktir [46] .

Arabuluculukta taraflarin kendilerini ifade edebilecekleri, duygu ve disltncelerini rahatca agiga
vurabilecekleri bir ortam yaratiimasinin dnemi buyuktar. Taraflar dinlendiklerini ve
anlasildiklarini hissederlerse daha dogru disunebilir ve daha objektif olabilirler. Arabulucunun
bu konuda verecegi cesaretlenme sonucunda &énceden agiklanmamisg bilgilerin agiklamasi,
daha 6nce duyulmayan seylerin duyulmasi, daha énce distunmedikleri fikirlere zihinlerinin
aclimasi ve daha 6nce akillarina gelmeyen fikirlerin Gretilmesi kolaylagsmis olur [47] .

Taraflarin bazen ¢ok sinirli ve gergin olduklari gézlenebilir. Bu durumda belli sinirlar dahilinde
olmak tzere, agilis konugsmalari sirasinda duygularini rahatlatmalari igin uygun bir ortam
yaratilabilir. Zira geregi gibi bir tartisma olmasi igin éncelikle duygularin rahatlamasi
gerekmektedir. Boylelikle anlagsmazlik uygarlagir. Sorunun ¢ézUmu igin gerekli olan temel
sebepler ortaya ¢ikar ve daha mantikli bir tartisma ortami imkani dogar. Taraflar rahatlamig bir
zihin ile olaylara objekitif olarak bakma imkanini yakalarlar [48] .
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Duygularin agiga vurulmasini saglamak icin kullanilabilecek taktiklerden biri de aksettirmektir
(reflection). Bu yéntemle arabulucu tarafin sézlerinin arkasindaki séylenmemis duygu ve
bilgilere ulagsmaya c¢alisir. Bu sekilde kabul edilmez olarak digtnilen duygularindan dolayi
gerilmis olan tarafin rahatlatiimasina calisilir. Ornegin “gériiltyor ki borclarinizi édememekle
suglanmaniz sizi sinirli ve zor bir duruma sokmus”. Aksettirme ile birlikte daha hassas konulara
girilebilir, kargiliklh uyuma katkida bulunulur ve taraflarin gerginliginin azaltiimasi saglanir.
Boylelikle oturumda ilerleme saglanmis olur. Aksettirme her asamada kullanilabilecek bir
yontemdir. Ancak ¢ok fazla kullaniimasi konunun dagiimasi ve aci veren duygularin agiga
¢tkmasina neden olabilir [49] .

5- Dogru sorular sormak

Arabulucunun vazgecilmez araclarindan biri soru sormaktir. Soru sormanin pek cok amaci
vardir. Oncelikle sorular tarafin bir olay, durum veya kisi hakkinda ne bildigini ortaya gikarmay!
saglar. Bunun diginda tarafin isteklerinin temeline ulagsmak i¢in de kullanilir. Boylelikle istekleri
ne kadar gergege dayaniyor anlasiimis olur. Taraflarin, karsisindakinin durumu nasil
anladiginin ortaya ¢ikmasi icin de sorulara bagvurulabilir. Onlari aktif dinlemeye dahil etmek,
onlarin duyup anladigindan emin olmak i¢in yardimci olur. Baska bir kullanim alani tarafin
¢6zim icin verdigi s6zlerin gliciiniin anlasilmasinda kendini gésterir. Cevapsiz kalan bir soru o
konunun dastntlmedigi veya tarafin bunu yapamayacagi, cevap aramaya ¢calismamasi ise
uyusmazhdi ¢6zme egiliminde olmadi§i anlamina gelir. Olasi sonugclarin farkina varilmasi icin
de, 6rnegin ‘mahkeme ne kadar slrer?’, ‘masraflar ne tutar?’ gibi sorular ortaya atilabilir.
Arabulucu soru sorarak konugmanin devam etmesini ve kontroliiniin kendinde kalmasini saglar
[50]

. Bazen sorular yardimiyla stipheler yaratilarak distnce ve fikirlerin harekete geciriimesi
saglanabilir

[51]

. Onemli olan dogru sorulari dogru zamanda sorabilmekir.

Ozellikle acilis oturumunda ve arabuluculugun baslangic dénemlerinde arabulucu konunun ve
taraflarin bakis agisinin daha iyi anlasilabilmesi icin cogu zaman agiklayici sorular sorar. Fakat
bunlari segerken yargilayici veya yénlendirici olmaktan kaginmali, agik uglu sorular sormalidir.
Acik uclu sorular herhangi bir noktaya odaklanmamis, genis bir cevap potansiyeli olan
sorulardir. Her sekilde cevaplanabilirler. Boylelikle hem muhatap igin neyin daha énemli oldugu
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konusunda ipucu elde edilebilir hem de bazen soruyla dogrudan baglantisi olmayan duygularin
ortaya ¢ikmasi saglanabilir [52] .

Acik uglu sorular ¢cok genel olduklari icin bazen arzu edilen cevaplari saglamayabilirler.
Ulasiimak istenilen daha spesifik bilgiler varsa kapali uc¢lu (close ended) veya yol gdsteren
(leading) sorular tercih edilebilir. Bunlar tutarsizlik ve stpheli hallerin agikhga kavusturulmasina
da yardimci olurlar. Kapali uglu sorular cevabi evet/hayir olan veya belirli bir cevap gerektiren
sorulardir. Ornegin, “mart ayninin kirasini 6dediniz mi ddemediniz mi?” gibi. Yol gésterici
sorularda bir iki kelimelik bir cevabin isaret edildigi sorulardir. Ornegin, “kirayi hangi bankaya
yatirdiniz?” gibi [53] . Ancak bu sorularin ilerleyen dénemler i¢in kullanilmasinda fayda vardir.
Aksi halde daha bastan arabuluculuk rahatsizlik veren ve Uretici olmayan bir soru cevap
yarigina dénusur. Yaratici ¢6zim seceneklerinin olusmasini engeller. Kapali uglu sorularin,
acik uclu sorularla bir cergeve olusturulduktan sonra 6zel olarak 6grenilmek istenilen sorulara
yOneltiimesi gerekir [54] .

Sorularin muhatabi tehdit eden veya onu utandiracak, zor duruma sokacak sekilde
sorulmamasi dikkate deger bir noktadir. Ornegin, “kira bedelinin 5denmemesi nedeniyle bu ilk
tahliye edilisiniz mi?”, muhatabi sikintiya sokacak, onu mahgup edebilecek bir sorudur. Kiginin
savunmaya gecmesine ve yargilaniyor hissine kapilmasina neden olur [55] . “Yararlilara
yardim ettiniz mi, yoksa kagtiniz mi?” gibi iki cevaptan birini sagduyunun digladigi sekilde
sorular da cevabin tam dogru gelmemesine veya tarafta digsmanlik duygularinin olusmasina
sebep olabilir [56] .
MUmkian oldugunca sorulari “ben” Gzerine yogunlastirmak ve yapisi geregi daha suglayici olan
“sen” odakli sorulardan kacinmak bu konuda yardimei olabilir. Ornegin “(sen) onun evden
gitmesini mi istiyorsunuz?” sorusu yerine “(benim) anladigim kadariyla onun evden gitmesini mi
istiyorsunuz?”

[57]

gibi.

Taraflarin davraniglarina yoénelik sorulardan da uzak durmak gerekir. Bir kisinin neden bir seyi
yapmadigl veya yaptigina iliskin sorular genellikle onlari arabuluculuk strecinden uzaklastirir.
Bu nedenle sorular acgik ve tehdit icermeyen sekilde olmali, daha ¢ok amaglara ve endigelere
yogunlasmalidir [58] .

Alinan cevaplarla gegmise iliskin durum ortaya konulduktan sonra, abulucu bu sefer sordugu
sorularla taraflarn simdiki zaman ve gelecege odaklamaya calismalidir.
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6- Menfaatleri Saptamak

Arabulucular menfaat temelli teknikler kullanarak hem deger yaratilmasini hem de anlagsmaya
giden yolun yumusatiimasini saglayabilirler. Taraflarin menfaatlerinin neler oldugunun
saptanabilmesi i¢in arabulucu bununla ilgili sorular sorabilir. Yani micadele etmelerine sebep
olan sey nedir veya para disinda taraflarin ilgisini ne ¢ekebilir? Taraflari dinlerken gerek s6z
gerek hareketlerin altinda neler yattigi, ip uclari degerlendiriimelidir. Taraflardan diger tarafin
menfaatlerinin neler oldugunun anlatilmasi istenerek birbirlerini anlamalarina yardimci
olunabilir. Ortak oturumlarda menfaatlerini dogrudan veya iliski cok zedelenmigse arabulucu
kanaliyla birbirlerine sdylemeleri de dustndlmelidir. Taraflarin menfaatlerle ilgili sorulara
direnmeleri kuvvetle muhtemeldir. Arabulucunun bu konuda israrci olmasi gerekebilir [59] .

Menfaatlere yogunlasmak su faydalar saglayacaktir [60] :

a) Taraflarin duygularini ve hikayelerini anlatmalarina imkan saglanarak, anlagsmanin éniandeki
gizli engellerin tstesinden gelmeye ¢alisma imkani dogar,

b) “Pasta” blyutllerek taraflarin kazanimlari artirilabilir ve bu sayede de anlagsma zemini
kolaylasabilir,

c) Taraf psikolojisi kayip olarak gbérdigu anlagsma sartlarina karsi direnme egilimi gbsterir.
Taraflarin yeni segcenekler yaratmasina yardimci olunarak anlagsma sonucunda bir takim
kazanglari olabilecegi ve sireci kontrol imkanlari oldugu gosterilirse anlagsma olasiliklar
artacaktir,

d) Taraflarin ilgisi menfaatlere yogunlastirlarak, stirecin ¢ikmaza girmesine neden olan
distncelerden uzaklastinlabilirler.

Bunun disinda ihtiyaglarin ve menfaatlerin iyi bir analizinin yapiimasi daha dnce agiklanmamig
bilgilerin agiklanmasina da yardimci olur. lletisim yollari genellikle tekrar agilarak mizakereler
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canlandinlabilir [61] .

7- Taraflara Yeni Bir Bakis Acisi ve Cerceve Kazandirmak

Pek ¢cok uyusmazligin temelinde kigilerin ayni olaya degisik yonlerden bakmasi yatar.
Taraflarin anlasmaya varmasina yardimci olmak icin genellikle onlara farkl bir bakis acisi
kazandirmak veya en azindan karsi tarafin durumu farkl algiladigini géstermek gerekebilir.
Arabuluculuk agisindan yeni bir gerceve kazandirmak, tarafsiz olarak olaya yeniden sekil
verilmek ve taraflarin soruna daha farkli ve pozitif bakmasini saglamaktir [62] .

Ozellikle bire bir miizakereler sonrasinda birbiriyle yarisan isteklerinin karsilikli olarak yerine
getiriimesi konusunda anlagamayan taraflar, genellikle bir stire sonra bu isteklerinde kitlenirler.
Sarekli kendi isteklerini yinelerler ve buna o kadar odaklanmisslardir ki kargi tarafin yaptigi
konusmalari ve 6nerileri dinlememeye baslarlar. iste arabulucunun yapmasi gereken éncelikle
taraflar arasindaki iletigsimin tekrar saghkli hale gelmesidir. Bundan bir sonug elde edilemezse
temel sorunlarin her iki tarafca da kabul edilebilecek yeni bir cerceveye sokulmasi, anlasma
yolundaki iletisim engelleri kaldirilarak taraflarin uzagi gérmesinin saglanmasi gerekir [63] .
Zira arabuluculuk kargi tarafin intiyaglarini anlamayi, bu ihtiyaglar karsilanmadikga
uyusmazligin tam olarak bitmeyecegi ve slre gelen ¢ekismelerin her iki taraf icin de kaybetmek
anlamina gelecegini fark etmeyi igerir

[64]

Taraflardan biri negatif bir dille agiklama yaptigi zaman, arabulucu konusmacinin séylemek
istedigi seyi dogru anladigini ona hissettirerek, diger tarafi rahatsiz etmeyecek ve gérismelere
yapici olarak devam edebilmeyi saglayacak bir ‘yeniden ifade’ kullanmalidir [65] .

Yeni bir gergeve olusturmanin tek amaci karsi tarafin sézlerinin yumusatiimasi degil ayni
zamanda arabuluculuga yeni bir hareket saglanmasidir. Boylelikle arabuluculugun odagi
sorumluluk ve sucluluktan problem ¢dézmeye, gecmisten gelecege, olan durumdan
menfaatlere, Ultimatomdam isteklere ydnelir [66] .
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Taraflarin bakis acisinin degistiriimesi gereken bir diger nokta istekler ve ihtiyacglar arasindaki
farkin ortaya cikariimasidir. Ornegin herkes bir Mercedes arabasi olsun ister. Fakat aslinda
kisilerin ihtiyaci olan sadece ulagimdir. Bu nedenle ihtiyacglar ve istekler farklidir. Arabulucunun
oncelikle ihtiyaglari ortaya cikarmasi gerekir. ihtiyaglar kisilerin yapilarini olusturan ve
azaltilamaz gereksinimlerdir. Bunlar kisiden kisiye degisebildigi gibi ayni kisi igin de zaman
icinde degisiklik gdsterebilir. Arabulucunun 6zellikle 6zel oturumlarda bu ihtiyaclari belirlemesi
ve uyusmazligi sona erdirecek anlasmada bunlarin yer almasini saglamasi gerekir. Fakat cogu
zaman taraflar oturumlarda isteklerini intiyag gibi gésterme egilimindedirler. Bu genellikle
bulunduklari yer ile bulunmak istedikleri yer arasindaki farki kapatma c¢abasindan ileri gelir.
Ustelik nasilsa pazarlik esnasinda bir kismindan vazgecilecegi diisiintlerek bu istekler
sisiriimektedir [67] .

Ozenli bir bicimde ihtiyaclar ve istekleri ayirmaya calisan arabulucu sonrasinda taraflarin
dikkatini ¢cogu zaman acgikca belli olan bu farkin bedeline gekmelidir. Fakat bunu yaparken
aradaki bayuk fark nedeniyle suclayici bir tutum sergilemekten kaginmalidir. Taraflan
anlagmaya iten en énemli etkilerden biri her bir istek ve ihtiyacin biinyesinde barindirdigi
bedelin fark edilmesidir. Bunun fark edilmesi ile kisi gergcekten bu bedelin 6denmeye degip
degmeyeceginin sorgulamasini yapar. Genelde en biylk hareket bu kavrayigla baslar [68] .

8-Taraflar1 Bilgilendirmek

Arabulucunun, ¢6zim arayisi igcerisinde kargisina gelen taraflarin aslinda yéntem hakkinda
fazla bilgi sahibi olmayabilecekleri hususunu dikkate almasi gerekebilir. Bu nedenle
arabuluculuk yéntemi, arabulucunun gérevi, sistemin igleyisi ve temel 6zellikleri hakkinda
yapilacak kisa bir agiklama hem taraflarin ve hatta bazen avukatlarin bilgilenmesini, hem de
farkli beklentiler icine girilmemesini saglar. Arabulucu acgik ve net olarak kendi roliniin hakim
ve hakemin rolinden farkl oldugunu ortaya koymalidir [69] .

Arabulucu kimi zaman taraflarin gergek digi istekleriyle karsilasabilir. Bazen avukatlar da bu
konuyu takdir etseler bile sikinti gekebilirler. Taraflarin hukuki, fiili ve/veya ekonomik
gerceklerin farkinda olmadigini anlayan arabulucunun taraflari veya avukatlarini mahcup
etmeyecek bir sekilde bu kisileri bilgilendirmesi gerekebilir. Benzer olaylarin nasil ¢dzimlendigi
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veya nasil bir hlikimle sonuglandigina dair tarafsiz ve dirust bir 6rnekleme ikna edici olabilir.
Ornekteki kisilerin durumlarinin kendilerinden ¢ok farkli olmadiginin gésterilmesi fayda
saglayabilir [70] .

9- Anlasma Araliginin Saptanmasi

Cok defa anlasmaya varilmasi taraflarin, mahkemede elde edeceklerine gbre daha iyi bir
sonuca kavusmasini saglar. Taraflar teklifte bulunurken bunu da g6z 6ntne alabilirler. Zira
genelde anlagsmaya varilmasinin sebebi taraflarin ileride yapilabilecek bir yargilama sonucuna
gbre daha iyi bir durumda olduklarina inanmalaridir. Bu nedenle taraflarin tercih edecekleri bu
araligin bilinmesinde fayda vardir. Ornegin, haksiz fiil sonucu birinin malina zarar verilmesi
halinde zarar veren 60.000 Gzerinde bir rakam vermemeyi zarar géren de 40.000 altinda bir
rakami kabul etmemeyi planliyorsa, 40.000 zarar géren, 60.000 ise zarar veren i¢in direnme
noktasidir (bottom line). Yani bir tarafin kabul edebilecegi en kétl anlagsma sartidir. Bu iki
rakam arasindaki bolge ise bu kigilerin anlagma araligidir (settlement zone). Bu aralik disinda
anlasmak mamkin olmaz. Anlagma aralidi dahiline yapilan anlasmalar yargilamaya devam
edilmesi halinde elde edilebilecek sonuglardan daha iyisini taraflara sunmus demektir [71] .

G6zUum igin 6nemli olmakla beraber, taraflar ¢cogu zaman bu anlagsma araliginin farkinda
olmazlar. Arabulucu bilhassa 6zel oturumlarda elde ettigi bilgilerle bir anlasma arahgi olup
olmadigina bakar. Bir anlagma araligi varsa ortak bir oturumda taraflara sadece bir anlasma
araligi oldugunu sdyler. Bunu ¢ogu zaman dolayli imalarla yapar. Béylece artik taraflar
mahkemeye gore daha iyi bir segenekleri oldugunun farkina varirlar ve arabuluculuga daha
istekle devam ederler [72] . EJer yoksa, arabulucu ile birlikte bu araligi olugsturmak, taraflardan
biri veya her ikisinin de direnme noktalarini degistirmek icin ¢alisabilirler. Her iki tarafin da
kazanabilecegi se¢cenekler aranabilir. Bunlar denenmez veya sonug alinamazsa artik
arabuluculukta israr etmenin bir anlami yoktur [73] .

10-Anlasma Secenekleri Uretilmesine Yardimci Olmak
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Taraflarin anlasma konusunda gercekten kararli oldugu zamanlarda bile, kabul edilebilir c6zim
alternatifleri Gretmek igin ¢ok ¢alismalari gerekebilir. Arabulucu da bu konuda taraflara
yardimci olabilir. Ancak bunu yapmadan 6nce, kendi ¢6zUm tekliflerini sunmalari igin onlara
yeteri kadar zaman tanimalidir. Zira taraflar kendi uyusmazIiklari ile ilgili daha iyi ve kabul
edilebilir cdziimler bulabilirler. Ustelik kendi bulduklari ¢dziime uyma olasiliklari daha yiiksektir
[74]

. Eger taraflar arabulucunun tesviklerine ragmen kendi ¢6zUm Onerilerini bulamiyor veya
bulmak istemiyorlarsa, arabulucu bazi alternatifler sunabilir.

Taraflarin iligkileri iyi durumda ise birlikte, yeterince iyi degilse 6zel oturumlarda beyin firtinasi
yapilarak secenek Uretilebilir. Her ikisinin de kendine gbére artilari ve eksileri vardir. Ortak
oturum yapilmasi halinde hem hizli ve daha dogru bilgi kazanilir hem de kargi tarafin gergekten
bir c6zUm istedigine olan inang artar. Bunun digida bazen taraflarin reddedeceginden emin
olunsa da arabulucunun bir teklifte bulunmasi ve bunun taraflarca degerlendirilip
gelistirilmesine olanak taninmasi yeni ¢gdzimlere 1sik tutabilir. Burda ortak oturumun
dezavantaji bazen kisilerin karsi tarafin 6ntnde yeni teklifler vermekten kaginmasi halinde
gOralur [75] . Diger secenek 6zel oturumlarda alternatifler Gzerine ¢alisiimasidir. Bu
oturumlarda masada dusuncelerin ortaya gikmasini engelleyen sebepler ve uygun bir ¢6zimin
ne olabilecegi belirlenebilir. Taraf arabulucunun teklifini reddetse bile kargi tarafin 6ninde
uyumsuz gérinmesi engellenmis olur. Ayni zamanda arabulucunun etkisini kaybetmesi gibi
olasiliklar 6nlemis olur. Bazen karsgi taraftan gelmis olsaydi reddedilecek bir teklifin
arabulucudan geldiginde kabul edildigi gérulebilir [76] .

11- Gercekci Diusiinmenin Temsilcisi (Agent Of Reality) Olmak

Bazen taraf mevcut durumunu oldugundan daha iyi algilayabilir. A¢ilis konugmalari sonrasinda
bu dustncesi pekisebilir (hatta arabulucu bile ayni disincede olabilir). Bu durum abartili ve
fazlasiyla iyimser beklentilere girmesine neden olur. Bdyle beklentiler kiginin yapilan énerilere
bakisina ve kendi yapacagi Onerilere yansir ve anlagma alanini daraltir.

Arabulucu, 6rnegin, “mahkemede paranin tamami igin bir karar alsaniz bile, paranin elinize
gecmesi ne kadar zaman alir biliyor musunuz?” veya karsi tarafin pek gok 6din yaptiginin
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altini gizerek “siz de biraz esneklik gdstermezseniz, anlagsmaya varmaniz mimkun
gbrinmuyor” gibi ifadelerle taraflarin durumu daha iyi tahlil etmelerini saglamaya calisabilir [77]
. Taraf zihninde yer alan mutlak kazanacagina iligkin disiincenin cogu zaman bir hayal oldugu
ve hakimlerin zihnindeki gerceklerle her zaman &6rtlismeyebilecedi vurgulanmalidir

[78]

Burada 6nemli olan taraflarda dosyasinin gugliliga hakkinda stiphe olusturabilmektir. Sadece
kendi bakis acisindan olusmus mutlak haklilik durumunu ortadan kaldirmaktir. Yoksa ileri
strddgd iddianin tamamen gegersiz oldugu fikrini yerlestirmek degildir [79] .

Arabulucunun en gigli silahlarindan biri taraflara arabuluculuk mizakereleri sirasinda
anlasamadiklari takdirde 6demeleri gerekecek bedeli vurgulamaktir. Bu bedel uyusmazhgi
devam eden kisilerin 6zel hayatini ve ig iligkilerini olumsuz yénde etkileyecektir. Gerginligin
devam etmesine neden olurken, yargilamaya bagvurmak psikolojik ve maddi kayiplara sebep
olacaktir. Arabulucunun burada yapacagi taraflarin anlagsma sonucu ve bu bedeller arasinda
bir kiyas yapmalarini saglamaktir [80] .

12- Taraflar Sakinlestirmek

Arabuluculuk 6ncesinde, sirasinda veya oturumlarin hemen sonrasinda taraflarin gerilimi en
yUksek seviyede olabilir. Bu taraflar ve arabulucu igin stresli bir stirecle karsilagiimasi
anlamina gelir. Taraflar korku, 6fke, hirs, dismanlik, g¢aresizlik, umutsuzluk i¢ine dusebilirler.
Bdylesi duygular icinde tarafin tam kontroliine sahip olabilecegi séylenemez. Bu nedenle tekrar
duygusal kontrollerini saglayana kadar arabulucunun bazi tedbirler almasi gerekebilir.
Arabulucunun bu iste ne kadar basarili olabildigi belki de strecin devamini tayin edecektir.
Arabulucunun hassasiyeti ve taraflarin bu durumdaki acil gereksinimlerine gosterdigi dikkat, bu
gecici kendini kaybetme olaylarinin Ustesinden gelinmesini saglayabilir. Kriz atlatiimadik¢a
arabuluculuk devam edemez. Fakat bu kriz ¢g6zme rolt arabulucu igin yabanci ve rahatsizlik
veren bir durum haline gelebilir. Kendisini bunun igin yeterli gérmeyen veya hazirliksiz
yakalanan bir arabulucu oturumun sona erdirilmesine veya yakinda sona erer umuduyla krizin
gbérmezden gelinip normal prosedlrin devamina karar verebilir. Ancak bu faydasizdir ve ters
tepki doguracaktir. Aslinda burada arabulucunun uzman olmasi gerekmez. Yapmasi gereken
duruma ani cevap vemek, tarafa duygusal ilk yardimda bulunarak duygusal sarsintiy1 azaltmak
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ve tarafi kriz 6nceki durumuna geri dondurmektir. Tarafin gergekleri nasil algiladiginin farkina
varmalidir ki yardimci olabilsin [81] .

Kriz aninda arabulucu dncelikle hemen araya girmelidir. Vakit kaybetmemek gerekir. Ses tonu
degisikligi, taraflar arasinda g6z temasinin kesilmesi, taraflarin dikkatinin cekilmesi gibi
ybntemlerle tekrar kontrolU eline gegirmeye calismalidir. Kisa sorular sorarak sebepler ve
duygular anlasiimaya calisiilmalidir. Rahatlatici, sakin, dikkatli, destekleyici ve karsi tarafi
dinlemeye istekli bir tavir sonug verecektir [82] .

Taraflar hayal kirikligi, asin 0zintl veya o6fke igindeyseler sakinlegtirici teknikler kullanmak
gerekebilir. Ornegin ses tonunun yumusatiimasi, mendil saglanmasi veya kola yumusak bir
dokunus gibi. Fakat objektif ve tarafsiz kalmasi gereken arabulucunun, konuya duygusal olarak
dahil olmamaya dikkat etmesi gerekir [83] . Bazen verilecek aralarla isler kirllma noktasina
gelmeden taraflara sakinlesme imkani sunulmus olur.

Arabulucu anlagmay! baltalayan taraflar arasindaki negatif havayi dagitmaya calistigi gibi
pozitif bir havanin olugsmasina da ¢abalamaldir [84] .

Arabulucunun her zaman kendi sakinligini de korumasi gerekir.

13-Esitligi Saglamak

Arabuluculukta her zaman esit insanlarin ayni masaya oturmasi mumkun olmayabilir. Taraflar
arasinda gug farklarinin oldugu zamanlar olacaktir. Bu farkliliklar tecribe, bilgi, yetenek veya
mevkiden kaynaklanabilir. Baba-ogul, isci-isveren arasindaki uyusmazliklar bunlara érnektir.
Guclu taraf bu giicinu en iyi sekilde kullanmak, zayif olan taraf ise yanina arabulucuyu veya
yontemi alarak gug¢ kazanabilmek igcin arabuluculugu tercih etmis olabilir. Fakat esit olmayan
taraflar arasinda basarili bir arabuluculuk sirecinin yasanmasi mimkuan degildir. Esitligin
saglanmasi taraflar arasi gug farkinin derecesi, taraflarin bu farki kabul etme boyutlari ve
arabulucunun yeteneklerine baghdir. Ornegin zayif gériinen tarafi diger taraftan daha énce
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yerine oturtmak zayif olani biraz daha gucli gésterebilir. Bunun yaninda 6zel oturumlarda
esitsizligin térpulenmesinde faydali olabilir. GUglU olana aslinda bu kadar gigli olmayabilecegi
veya zayIf olana o kadar da zayif olmadigi gbsterilerek denge saglanabilir [85] .

Taraflar arasindaki gt¢ dengesizligi taraflarin ¢ikarlarini en iyi sekilde temsil etmelerine engel
olabilecegi icin arabulucunun farkli ydéntemleri denemesi ve hatta gerekirse arabulucugun
devam edip etmemesi konusunun disundlmesi gerekebilir. [86]

14-Rol Degisimi (Role Reversal)

Arabulucunun uygulayabilecegi taktiklerden bir digeri rol degisimi taktigidir. Bu taktige taraflar
arasinda rol degisimi icin bagvurabilecedi gibi avukatlar arasinda da uygulanabilir.

Ornegin taraflarin birbirini dinlemediginin anlagiimasi halinde arabulucu rol degisimine gidebilir.
Taraflarin diger tarafin bakis agisini ve soylediklerini, o kisinin sdylediklerini gergekten anladigi
hissedilene kadar, 6zetlemesini isteyebilir. Bu sekilde genellikle kargi tarafin isteklerine ve
durumuna olan saygi artinlabilir [87] .

Bunun gibi bazen avukatlarin da rol degisimine sokulmasi verimli olabilir. Ozellikle karsilikli
temel menfaatler anlasildiktan sonra, her bir avukata karsi tarafin haklarinin en iyi ne sekilde
savunulabilecegi sorulabilir. Bu yolla daha 6nceden gézden kagan bazi ¢bzim segeneklerinin
farkedilmesi saglanabilir. Bu durum ayni zamanda, kargi tarafin ihtiyaglarina olan anlayisin da
artmasini saglayacaktir [88] .

15- Problemli Durumlarla Miicadele Etmek
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Arabuluculuk gérismeleri sirasinda taraflar ydontemi tehdit edici bir takim davraniglar icine
girebilirler. Yalan soylemek, ickili olarak gelmek, kaba veya tehditkar olmak, ¢ok konugmak
veya saglikl bir gérigsmenin sinirlarini agsan hareketler gibi durumlar sergileyebilirler.
Arabulucunun bu durumlar gereken sekilde bertaraf etmesi gerekebilir. Ornegin bazi
arabulucular taraflardan mimkin oldugunca mali veya resmi belgeler isteyerek ilerde
dogabilecek yanlis aktarimlari bastan énlemeye c¢aligirlar. Bazen de arabulucu taraflardan
birinin yalan sdyledigi kanaatine ulagsmis ise mevcut duruma uygun olacak sekilde bu
aciklamay yok saymak veya tutarsizliklarla ilgili sorular yéneltmek gibi yollari deneyebilir.
Ancak higbir zaman itham edici veya utandirici yollar izlenmemelidir [89] .

16- Miicadeleci Yontemlerde Israr Eden Taraflarin idaresi

Bazen her tir gabaya ragmen taraflart micadeleci yontemlerden vazgecirerek igbirlikgi
ybntemlere ybneltmek mimkin olmaz. Bu durumda arabulucunun bu ¢ergevede yardimci
olmasi gerekebilir. Bunu yaparken mucadeleci tekliflerin dilinin daha “lezzetli” bir sekle
sokulmasi disundlebilir. Kabul edilmez teklifler vermeme konusunda her iki taraf da ikna
edilmeye calisilabilir. Micadelenin kizistigi dénemlerde ise en uygunu belli bir ara vermek ve
taraflarin dikkatini dagitmaktir.

Pasif-agrasif olarak adlandirilan bir taraf tirG vardir. Bunlar mizakere etmekten hoglanmayan
fakat bunu acikca séyleyemeyen insanlardir. Oturumlarda gelistirilen énerileri dogrudan
reddetmezler. Agik¢ca makul olan teklifleri bir sekilde reddederek gérismelere dolayh olarak
zarar verebilirler. Ornegin “evet bu iyi bir teklif ama benim mevcut durumun icin uygun degil”
seklindeki ibareler kullanmak veya geciktirme taktikleri uygulayarak gérismeleri
zedeleyebilirler. Bu durumda arabulucu, pasif-agrasif kisilerin tam olarak ne istediklerini ortaya
koymalarini isteyebilir ki bu durum ilerideki gériismelere temel teskil etsin. Bunun yaninda bu
kisiler sadece baskalarinin 6nerilerini elestirmek disinda ¢6zim Uretmeye, aktif konumda
olmaya zorlanmaldir. Eger birden fazla katihmci arasinda pasif agrasif biri bulunuyorsa
digerleri onay verene kadar bu kisi bir siire goz ardi edilebilir. Digerleri belli sartlar Gzerinde
anlastiktan sonra, teklif oldu bitti seklinde sunularak daha uygun bir se¢genek olmadigi igin
kendisinin de muhtemelen bunu kabul edecegi belirtilebilir [90] .
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17- Not Almak ve Organizasyon

Arabulucu ic¢in dinlemenin gok énemli oldugunu belirtmistik. Gerek s6zlU gerekse s6zIl
olmayan iletisim yollari ile arabulucu pek ¢ok bilgiye ulasabilir. Fakat bunlari en etkin sekilde
kullanabilmek i¢in daha fazlasi gerekmektedir. Bu bilgilerin dizenlenmesi, arabuluculuk
surecinin gelismesine katkida bulunabilecek bir hale getiriimesi ve tekrar lazim olduklarinda
kolaylikla gozden gecirilebilecek sekilde saklanmasi isleri clkmaza girmekten kurtaracaktir.

Dinlemenin saglikli bir bigimde devam etmesi igin-6zellikle karmasik dosyalarda- not almak
yardimci olacaktir. Bdylelikle edinilen bilgiler diizgiin olarak saklanir ve ana meseleleri segip
taraflarin onlar Gzerine yogunlagsmasi kolaylasir. Taraflar ve onlarla nasil temas kurulacagina
iligkin bilgiler ile arabulucuya hizli sekilde dosyanin icerigini hatirlatacak notlarin bir kagida
yazilarak dosyaya iligtiriimesi faydali olacaktir [91] . Ama bunu yaparken s6zIU olmayan iletisim
mesajlarini ve gbz temasini ihmal etmemek ve taraflarda bir zabitname olusturuluyor hissi
yaratmamak gerekir [92] .

Geleneksel hukuki gérigmelerden farkli olarak arabuluculukta not alirken olaylarin kronolojik
bir siranin izlenmesinin her zaman gerekli ve yardimci olmadigi belirtilmigtir. Buna goére
kronolojik sira taraflarla ilk telefon goérigsmelerinde veya ilk oturumda bilgi toplarken yardimci
olabilir. Fakat arabuluculuk esas olarak simdiki zaman ve gelecek ile ilgilendigi i¢in eldeki
konulara dogrudan etkisi olan olaylar ve durumlar daha énemlidir [93] .

Bunun disinda not almaya baslamadan 6nce not almanin amaci belirtilip taraflarin onayinin
alinmasinda fayda vardir. Taraflar bu notlarin gériigsmeler sonunda yok edilecegi ve
g6rismelere iligkin yazil bir belgenin ortada kalmayacagina dair de rahatlatiimalidir [94] . Her
ne kadar arabulucu i¢in énemli olsa da dogru yer, zaman ve sekilde kullaniimayan not alma
islemi yarardan ¢ok zararla sonuglanabilir. Taraflarin huzursuz olmasina, karsilikl iletisimin
bozulmasina, bilgi akiginin azalmasina ve taraflarla kurulmaya calisilan iliskinin bozulmasina
sebep olabilir

[95]

Arabulucu ayrica goérusulecek konularla ilgili bir gindem hazirlayabilir. Bu gindemde ¢6zUmu
kolay olan sorunlara &éncelik vermek, bu konular ¢ézlldikge taraflarin bir anlagsmaya variimasi
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konusunda glven kazanmalarini kolaylastirir.

18-Sabirli Olmak

Her zaman igler umuldugu gibi gitmeyebilir. Bazen yapilan ¢abalara ragmen anlagmanin
cabucak elde edilmesi mimkin olmaz. Arabulucular bu noktada sabirli olmali, taraflari acele
ettirmemelidir. Bazen taraflarin anlagabilecekleri gbzimler i¢cin gorisebilmeleri kendi
durumlarini tekrar gdézden gecirmelerine baghdir. Aksi takdirde uzlasmazlik kaginilmaz
olacakiir.

19-Arabuluculugun Yapilcagi ortama iliskin tedbirler

Arabuluculuk gérasmelerinin yapilmasi i¢in en uygun yer taraflarin da uygun gorecegi tarafsiz
bir bdlgedir. Imkanlar elveriyor ise toplantilarin arabulucuya ait bir mekanda yapilmasi
arabulucunun goérismelerde daha fazla kontrol sabibi olmasina yardim edecektir [96] .

Goriasmelerin yapilacagi ortamin diizenlenigi taraflar Gizerinde istenen etkilerin yaratiimasina
yardimei olabilir. Ornegin yuvarlak bir masanin kullaniimasi arabulucuya hakimiyet ve
taraflarin hepsine ayni anda hitap edebilme imkani saglar. Késeler veya karsitliklar olmamasi
da psikolojik agidan igbirligi fikrini destekler [97] . Bir gbriise gbére masada taraflarin karsilikh
oturup, masanin bas tarafinda taraflara esit uzaklikta arabulucunun yer almasi tarafsizligin bir
simgesi olarak kullanilabilir. Uygulamada genelde —varsa- avukatlarin arabulucunun yanina
oturdugu ve onlarin yaninda da taraflarin yer aldigi gérilmektedir

[98]

. Fakat olmasi gereken agisindan taraflarin arabulucu yanina oturmasi ve avukatlarin da diger
tarafta ve arabulucunun uzaginda yerini almasinin taraflar arasinda dogrudan bir iletigsimin
kurulmasini kolaylastiracagi ve avukatin mivekkiliyle konugmalari sirasinda aradaki iletisimin
kesmesinin de engellemis olacagi ifade edilmistir
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[99]

. Diger bir goéruse gore taraflari arabulucu ortalarinda kalacak sekilde karsilikli oturtmak
aralarindaki digsmanca duygulari 6n plana ¢ikaracaktir. Bunun yerine sanki bir takim gibi yan
yana oturtarak, arabulucuyu da karsilarina yerlestirmek daha uygun bir secim olacaktir

[100]

20-Anlagsma Metninin Hazirlanmasi

Arabuluculuk slreci basari ile tamamlanir, ortak bir noktada fikir birligine varilirsa taraflar bir
anlasmaya varmis demekiir.

Ortak bir noktada bulusulmasi, yani anlagsma, hicbir yanlis anlagiimaya sebep olmayacak kadar
basit ve kolay anlagilir oimadik¢a arabulucu anlasmanin kaleme alinmasi i¢in yardim alinmasi
konusunda taraflara tavsiyede bulunabilir [101] . Boylece kelimeler Gzerinde tereddutler
olugsmasini, bagka anlama gelen kelimeler nedeniyle ileride anlagsmanin tehlikeye girmesini

engellemeye caligir [102] . Eger kaleme alma
yeni uyusmazliklarin dogmasina neden olmussa arabulucu bu kapsamda da taraflara yardimci
olur [103].

SONUC

Arabuluculuk, uyusmazlik igcine dismus olan taraflarin, yargisal yollara bagvurmak yerine,
tarafsiz bir Gglinch kisi yardimiyla uyusmazlik konularinin belirlenmesi, ¢ézim &nerileri
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dretilmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve bir anlagsmaya varilmasi igin gabalanmasi
konusunda anlasiimasiyla baglayan bir sregtir.

Arabuluculuk alisilmig olan yargisal yollardan oldukga farkli bir ydéntemdir. Prosedurlerin
bulunmayisi, arabulucunun hakim ve hakeme goére ¢ok farkli konumlarda olmasi, G¢lincu
Kisinin karari degil taraflarin anlagmasi ile sonuglanmasi gibi hem yéntem hem de yénteme
dahil olan tarafsiz G¢lncu kisi agisindan ¢cok sayida farkliliklar binyesinde barindirmaktadir.

Bu farkhliklar nedeniyle arabuluculuk bazi farkli taktiklerin yardimci olabilecegi bir yontemdir.
Arabulucunun taraflarla ve taraflarin birbiriyle iletisim kurmasina yoénelik taktikler bunlarin
basinda gelir. iletisimin saglkl kurulabilmesi yéntemin basarisi icin &n kosuldur. Bunun
yaninda gérismelerin ilerleyebilmesi igin glivenin saglanmasi, dogru sorularin sorulmasi,
menfaatlerin saptanmasi, taraflarin uyusmazliga bakis agilarinin degistiriimesi gerekecektir.
Ayrica yeni alternatiflerin, ¢6zim secgeneklerinin ortaya ¢ikmasi konusunda da gerekli
girisimler yapilmalidir. Sakin bir ortamda her iki tarafin kazanabilecegi ¢6zimler i¢in uygun bir
ortam hazirlanmalidir. Bazi noktalara dikkat edilmesi ve bazi kiguk taktiklerin yardimiyla
arabulucularin isinin daha kolaylasacagi kuvvetle muhtemeldir.
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