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A. Duizenlemenin Dayanagi

Sunumumuza konu olacak “TUrkiye Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular
icin Model Etik ve Uygulama Kurallar (Mart 2013)” HUAK’ nun Kurulun gérevleri baslikli 32,1,a
maddesi ve HUAKY’nin m. 54,1,a’nin verdigi gbrevle Arabuluculuk Kurulu tarafindan kabul
edilerek onaylanmistir. Her iki dizenlemeye gére Kurul, “arabuluculuk hizmetlerine iligkin temel
ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini belirlemek” ile gorevlidir.

B.000O0O Duzenlemenin Basligina Yonelik Elestiriler

Gerek Kanunda gerekse Yonetmelikte Kurul tarafindan belirlenecek, arabulucularin mesleklerini
icra ederken uyacaklari kurallarin, “meslek kurallari” olarak ifade edilmesi gerekirken
“Arabuluculuk Sistemi ve Arabulucular icin Model Etik ve Uygulama Kurallari” baghginin tercih
edilmesini dogru bulmuyoruz. Oncelikle Arabuluculuk Kurulu, tanimlar baslikl HUAK m. 2,1,b’de
dizenleme bulmustur ve diizenlemenin devaminda “Kurul” olarak kisaltilacagi dizenlenmigtir.
Bu bakimdan meslek kurallarinin baghginda kurulun “Ttrkiye Arabuluculuk Kurulu” olarak ifade
edilmesi kanuna aykiridir.

Kanimca bu kurallari ifade etmek Uzere en uygun baslik “Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk
Meslek Kurallari” olacaktir. Fakat bunun yerine bagka bir bashk kullanmak tercih ediliyorsa
Kanun ve Yénetmelikte gecen ifade yani “Arabuluculuk Kurulu Arabuluculuk Hizmetlerine iliskin
Temel ilkeler ile Arabuluculuk Meslek Kurallari” ifadesinin benimsenmesi dogru olurdu.

C.000 Temel Alinan Metinlere lligkin Elestiriler

ABD gibi arabuluculuk hakkinda yeknesak dizenlemelerin olmadidi cografyalarda arabulucular
icin kapsamli ve standart etik kurallar gelistiriimeye calisiimasi dogaldir. Ancak konu hakkinda
ayrintili kanuni dizenlemenin yururlikte oldugu bizim gibi Ulkelerde bahsedilen cografyanin
hukuk dizenine uygun kurallardan asiri yararlanmak suretiyle meslek kurallari hazirlamak
dogru degildir.

Model etik ve uygulama kurallarinin takdim kisminda diger modern etik kurallarla birlikte
6zellikle “Arabuluculara iliskin Avrupa Etik Kurallari” [1] ndan yararlanildigi ifade edilmistir.
Arabuluculara lliskin Avrupa Etik Kurallari higbir Avrupa Birligi mercii tarafindan kabul edilmemis
gayri resmi bir metindir. Buna karsin TUrk arabuluculuk meslek kurallarinin hazirlanilmasinda
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Ozellikle 2005 yilinda “Amerikan Tahkim Birligi”, “Amerikan Barolar Birligi” ve “Anlagmazlik
Cdziim Birligi’nin birbirinde yakin tarihlerde kabul ettigi “Arabulucular icin Model Etik
Kurallari’ndan [2] yararlanildigi
gorilmektedir. Ustelik doktrinde bu metinlerin bilimsel ve saglikli gevirileri bulunmasina ragmen
kaynak metinlerin anlam butanligu ve ifade ettigi hususlar bozacak bir terciime yapiimak

suretiyle Turk arabuluculuk kurallarinin olusturuldugu gorilmektedir.

D.000 Duzenlemenin Yakumlalik Altina Soktugu Kisi ve Kurumlar
Bakimindan Elestiriler

Tark arabuluculuk meslek kurallariyla arabulucular yaninda arabuluculuk hizmetinden
yararlanacak kisilere de yakumlalUkler yUklenmistir. Bunun dayanagi olarak giris kisminda “bu
Kurallar kaleme alinirken kurallarin; arabuluculuk ¢6zim yoluna miracaat edecek kisilere agik
bir bilgi vermesi ve arabuluculara faaliyetlerinde rehberlik etmesi de distindlmastar” ifadesine
yer almistir. Meslek kurallarini dizenleyen bir metinde Kanun ve Yonetmelikte dayanagi
olmayan bir inisiyatif alinarak bilgilendirme adi altinda arabulucular yaninda taraflara hatta Daire
Baskanhgi’na da yikamlultkler getirilmesi dogru olmamistir.

Ornekler:

"Girig" béliminde: "2-) Arabuluculuga katilan taraflari bilgilendirmek ve onlarin
korunmasini saglamak” ifadesiyle meslek kurallari sadece arabuluculara yénelik bir dizenleme
olmaktan c¢ikariimigtir.

"Genel Olarak" bélimuinde: "arabuluculuk isteyen taraflar ile siireci yUritecek olan
arabulucular bu kurallari bastan kabul etmis sayilirlar" hilkmiyle taraflar dogrudan ilgilerinin
bulunmadigi bir mevzuatla bagh hale getirilmigtir.

Madde 5,1’de taraflara "mesleki yeterliligi ve niteliklerinden tatmin olunan bir Kisi(yi),
arabulucu olarak sec(il)me" yukimluligu getirilmistir. Kanimca uyusmazlik sahiplerinin gerekli
egitimi alip sinavlari gectikten sonra sicile kaydolmus bir arabulucu hakkinda bdéylesi bir
muhakeme yapma imkani yoktur.

Madde 5,5'te "taraflar, arabulucunun egitimi, tecriibesi ve arabuluculugu yénetme
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yeterliligi ile ilgili bilgilere rahatca erigebilmelidir" hikmuyle bu bilgileri elektronik ortamda
duyurmakla yakimli olan (HUAK m. 19,1) Daire Bagkanligi'na da meslek kurallariyla bir
yukimlaluk yoklenmigtir.

E.0000 Kanun ve Yonetmeligin Kapsamini Asan Yaptirim ve
Dizenlemeler

Kanunlar hiyerarsisi bakimindan bir dizenlemenin dayanagi olan diizenlemenin belirledigi
cercevede ve onu aclklayacak hikimler getirmesi, kapsayici diizenlemeye aykiri olmamasi
gerekir. Buna ragmen Turk arabuluculuk meslek kurallarinda mevzuatla benimsenen
arabuluculuk model ve ilkelerine aykiri, hatta zit hilkimler bulunmaktadir.

Ornekler:

Tark arabuluculuk meslek kurallarinda bu kurallarin mevzuatla ¢elisebilecegi, bu durumda
mevzuatin bu kurallardan éncelikli oldugu ifade edilmigtir [3] . Kanimizca bu ifade elesgtirileri
ongorurcesine, model etik kurallardaki hukuka aykiriliklarin dayanagini (!) olusturmaktadir

[4]

Tark arabuluculuk meslek kurallarinda bu kurallarin mahkeme ve diger diizenleyici
mercilerce kabul edilmedigi strece hukuken baglayici olmadigi ifade edilmektedir [5] . Bu
ifadenin Tark hukukunda yurdrlige konulan diizenlemelerin uygulanigi ile ilgisi
bulunmamaktadir. Zira mevzuatimizda arabuluculuk kurulunun arabuluculuk hizmetlerine iligkin
temel ilkeler ile arabuluculuk meslek kurallarini belirlemesinden (HUAK m. 32) baska, bu
kurallarin bir merci ya da mahkemece onaylanmasina iliskin bir usul yoktur. Kanimca meslek
kurallarindaki bu ifade "mahkeme baglantili arabuluculuk” uygulamasi bakimindan
benimsenebilecek, ¢eviri metinden aynen alinan ve fakat Turk uygulamasinda yeri olmayan bir
durumu isaret etmektedir.

Ayni sekilde "Arabulucu olarak atanmak kisiye surekli kazaniimis bir hak vermez. Ancak,
arabulucu olarak atanan kisinin arabuluculuk sireci boyunca kosullu imtiyazh bir statist
mevcuttur " ifadesi de mahkeme baglantili arabuluculuga 6zgU bir duruma agiklik getirmektedir.
Cunkd mahkeme baglantili arabuluculukta arabuluculuk statiist arabulucunun mahkeme
tarafindan atanmasiyla baslar ve bu gdrev sona erdiginde ise sona erer. Fakat hukukumuzda
arabulucu "unvani” sicile kayit ile kazanilir (HUAK m. 6) ve unvanin kullaniimasi bir
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mahkemenin atamasina veya arabuluculuk yapilan streye bagh degildir.

Kanun ve Yonetmelikte arabuluculuk meslegi ile ilgili yGkGmlalUkleri yerine getirmeyenler
bakimindan iki yaptirirm éngoériimusttr. Bunlar yaptirimlar uyari ve sicilden silmedir (HUAK m.
21,2). Fakat meslek kurallarinda, hakkinda sorusturma veya kovusturma devam eden bir
arabulucu hakkinda arabuluculuk kurulu tarafindan gegici olarak “faaliyet durdurma” karari
verilebilecegi dizenlenmigtir [6] . Boylelikle kurula kanunda dayanagi olmayan bir tedbiri
uygulama yetkisi verilmistir. Kanuni dayanagi olmayan bu tedbirin uygulanmasi halinde
acilabilecek bir davada Danigtay'in bu hikmu iptal etmesi olasili§i ylksektir.

Madde 7,3’'te, meslek kurallari yerine Ucret tarifesinin genel hikimler béliminde
dizenlenmesi gereken dnemli bir hikme yer verilmigtir [7] . Buna gdre "arabulucu, arabuluculuk
faaliyetinin sonucuna veya kismen de olsa basarisina bagl olarak bir Gcret anlagsmasi
yapamaz".

F.OOOOO Arabulucunun Gorevini ve Arabuluculuk Surecini Sona
Erdirmeyi Gerektiren Nedenler ve Isi Reddetme YukumliGlagu
Bakimindan

Kanun ve Yoénetmelikte diizenlenmedigi halde Turk arabuluculuk meslek kurallarinda,
arabulucunun gorevini ve arabuluculuk sdrecini sona erdiren yeni bazi nedenler dizenlenmigtir.

Bu yapilirken "¢ekilme", "arabuluculugu reddetme", "arabuluculuk yapmayi kabul etmeme",
"arabuluculugu bitirme", "arabuluculugu erteleme"”, "tim tedbirleri derhal alma" gibi Kanun ve
Yoénetmelikte olmayan ifadeler kullaniimigtir. Metinde kavram birligi olmamasi ise yorum
gucluklerine yol agmigtir. Aslindan bu durum, Arabulucular i¢cin Model Etik Kurallar'in,
mevzuatimizin usule ve arabuluculugun uygulanmasina iligkin ilke ve kavramlar dikkate

alinmadan meslek kurallarina taginmasindan kaynaklanmistir.

Ornekler:

Tarafsizlik kurali altinda "arabulucu, arabuluculugu tarafsiz bir sekilde ydnetemeyecegine
kanaat getirdigi takdirde de hangi asamada olursa olsun derhal bu strecten ¢ekilmelidir" ile
"tarafsiz bir sekilde yonetemeyecek ise arabulucu olma teklifini reddedecektir" hukamleri yer
almaktadir [8] . Kanun ve Ydnetmelikte arabulucunun ¢ekilmesine ve isi reddetmesine iligkin bir
dizenleme bulunmamaktadir. Fakat bu kural kapsaminda arabulucunun siregten gekilmesini,
hakimin davadan c¢ekilmesi gibi degerlendirirsek, arabuluculuk sireci sona ermemekte, hukuken
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devam etmektedir. isin reddi icin ise heniiz arabuluculuk siirecinin baslamamis olmasi gerekir.
Arabulucunun c¢ekilme gerekgesi, HUAKY m. 21,5'te diizenlenen arabulucunun, arabuluculuk
gorevini hukuki ve fiili sebeplerle yerine getiremeyecek hale gelmesi kurali kapsaminda
degerlendirilebileceginden, taraflarin Gzerinde anlastigi yeni bir arabulucu ile streci kaldigi
yerden devam ettirmeleri mimkindiir. Ozellikle zamanasimi ve hak diisiriici sireler
bakimindan ¢ekilen arabulucu tarafindan yapilan iglemler gegerliligini korur. Bitin bunlara
ancak yorum yoluyla ulagilabilmektedir. Bu nedenle meslek kurallarinda, arabulucunun goérevini
hukuki ve fiili sebeplerle yerine getiremeyecegi hallerin topluca dizenlenmesi yerinde olurdu.

Madde 4,3’te arabulucunun taraflardan birisiyle olan menfaat iligkisi ve ¢atismasini
taraflara bildirmesine ragmen taraflar, stirecin devamini isterse ve fakat arabulucunun sireci
devam ettirmesi dUrUstlige ve surece zarar verecekse arabulucuya, arabuluculuk
baslamamigsa isi reddetme, basladiysa ¢ekilme yukimlulugu getirilmistir [9] .

5. maddede arabulucuya mesleki olarak streci ytritme konusunda kendisini yeterli
bulmamasi halinde slrec¢ten ¢ekilme yukimlGlugu getirilmigtir. Ancak ¢ekilmekle birlikte
arabulucuya yUklenen "veya yardim istemek"ten neyin kastedildigi tam olarak
anlasilamamaktadir. Burada arabulucunun sirecin devaminda kendisiyle birlikte gérev alacak
bagka bir arabulucudan (co-mediator) yararlanmasi akillara gelebilecek olsa da, stirece yeni bir
arabulucunun katihmi, taraflarin iradesine bagli oldugundan bu ihtimalde "yardim istemenin"
arabulucunun ihtiyariyle yapilmasi mimkuin gérinmemektedir.

Madde 8,1’de arabulucuya kendisini streci yurUtecek dikkati gostermeye hazir oldugunda
arabuluculuk yapmayi kabul etme yukimluga getirilmistir. Alindan burada "hazir oldugunda
arabuluculuk yapmay kabul etme" ile diizenlenmek istenen yeni bir isi reddetme
yukimlulagudar.

Madde 8,7’de arabulucuya sirecin sug islemek maksadiyla kullanildigini tespit etmesi
halinde arabuluculuktan ¢cekilme veya arabuluculugu bitirme daha dogru ifadesiyle
arabuluculugu sonlandirma yokimlaluga getirilmistir [10] . Bu hal, HUAKY m. 21,5'te
dizenlenen arabulucunun, arabuluculuk gorevini hukuki ve fiili sebeplerle yerine getiremeyecek
hale gelmesi kurali ya da HUAK m. 17,1,b uyarinca "taraflara danigildiktan sonra arabuluculuk
icin daha fazla gaba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi”
kurali kapsaminda degerlendirilemeyeceginden, meslek kurallarinda yeni bir arabuluculugu
sona erdiren hal dizenlendigi sGylenebilir.
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Madde 8,8'de taraflarin uyusmazlk konularini ve ¢6zim segeneklerini kavramakta gugluk
cekmeleri ve slrece katilmakta zorlanmalari halinde arabulucuya taraflarin anlama, katilma ve
karar verme kapasitelerini artirmak igin gerekli girisimlerde bulunmak bu mimkin olmuyorsa
arabuluculugu bitirme yUkimltltaga getirilmistir [11] . Ornegin arabuluculuk siirecine katilan bir
yabancinin konusgulan dili anlamamasi, taraflardan birisinin sagir dilsiz olmasi, ya da TBK m. 28
anlaminda digUncesiz ve deneyimsiz olmasi halinde arabulucu terciiman teminini, anlamakta
katilmakta ve zorlanan kisi icin ise danisman/vekil teminini gindeme getirebilir. Bu ve benzeri
girisimlerinin kabul gbrmemesi veya basarisiz olmasi halinde arabulucu stirecin
sonlandiracaktir. Burada bahsedilen sonlandirma, her halde HUAK m. 17,1,b uyarinca "taraflara
danigildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun
arabulucu tarafindan tespit edilmesi" kurali kapsamina girmeyebilir. Zira taraflar uyusmazlik
konularini ve ¢b6zim segeneklerini kavramakta guclik ¢ektiklerinin ve slrece katiimakta
zorlandiklarinin dahi farkinda olmayabilirler. Kanimca meslek kuralinin bu maddesiyle her iki
taraf icinde umutsuz bir arabuluculuk sdrecinin taraflara danisilarak sonlandiriimasindan ziyade
(HUAK m. 17,1,b), surecin bir taraf lehine veya aleyhine agsiri dengesiz seyrediyor olmasi haline
binaen bir sonlandirmadan bahsedilebilir.

HUAK m. 1'de aile ici siddet iddiasini iceren uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli
olmadigr dizenlenmigtir. Meslek kurallari madde 8,9°’da arabulucuya uyusmazligin konusunun
aile ici siddetten (ve suistimalden) kaynaklandigini sezmesi halinde durumu netlestirmek Uzere
arabuluculugu erteleme, arabuluculuktan ¢ekilme ve arabuluculugu bitirme yakimlulagu
getirilmigtir [12] . Kanunun kapsami itibariyle aile i¢i siddet iddiasi iceren uyusmazliklar
arabuluculuga elverigli olmadigindan kanun geregi arabulucunun yapmasi gerekenin meslek
kurali ile de netlestiriimesi yerindedir. Ancak bu yapilirken ona nasil kullanacagi belirsiz bir
"durumu netlestirme" buna bagl olarak da streci erteleme yakumluligu getirilmesi dogru
degildir. GUnku arabulucunun gerektiginde 6zel gérismeler yapmak suretiyle netlestiremedigi
aile ici siddet iddiasini, arabuluculugu erteleyerek nasil netlestirecegi belirsizdir. Ote yandan aile
ici siddet iddiasinin varliginin agik ve tespit edilebilir oldugu durumlarda arabulucuya bir
secenek olarak neden "arabuluculuktan gekilme" yakimliligu getirildigi tarafimizdan
anlasilamamigtir. GUnki arabulucunun sdregten ¢ekilmesini gerektiren haller gogunlukla
kendisinden kaynaklanan hallerdir. Kanunun agik¢a kapsam digi biraktigi bir uyusmazhk tird
icin arabulucunun ¢ekilerek icabinda uyusmazligin yénetimini baska bir arabulucuya terk etmesi
anlamsiz olacaktir. Bu nedenle bu madde kapsaminda arabulucuya igin getirilen ¢ekilme
secenegi yerinde degildir. Bu gibi hallerde arabulucu erteleme neticesinde uyusmazligin aile igi
siddetten kaynaklandigini tespit ederse arabuluculugu derhal bitirmelidir.

Madde 8,10'da, HUAK m. 17,1,b uyarinca tam manasiyla "taraflara danisildiktan sonra
arabuluculuk igin daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan
tespit edilmesi" kurali kapsaminda degerlendirilemeyecek yeni arabuluculugu erteleme,
arabuluculuktan ¢ekilme ve arabuluculugu bitirme hali dizenlenmigtir. Buna gére arabulucu,
kendisi ve katilimcilarin varliginin strecin yonetilmesine zarar verebileceg@i inancindaysa
arabuluculugu erteleme, arabuluculuktan ¢ekilme ve arabuluculugu bitirme yollarindan uygun
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olana basvuracaktir [13] . Ornegin taraflardan birisinin avukatinin veya annesinin varli§i siirece
zarar veriyorsa arabulucu gérismeleri erteleyebilir. Katilanlarin stirece zarar veren tutumlari
gelecek oturumlarda da devam ederse arabulucu -taraflarin aksi yondeki isteklerine ragmen-
sureci bitirebilir.

G.000 Tark Sosyal ve Kiltirel Degerleri ve Gerceklerine AyKiri
ifadeler

Meslek kurallarinin takdim kisminda bu kurallarin “Glkemizin sosyal ve kilttrel degerleri ile
gerceklerine uyumlu olacak sekilde, Arabuluculuk Daire Bagkanligi tarafindan hazirlandidi”
ifade edilmigtir. Buna ragmen kural metninde bu ifadeyi anlamsiz kilacak diizenlemeler de

mevcuttur.

Ornegin mesleki yeterliligi diizenleyen 5. baslik altinda “arabulucunun arabuluculugu yénetme
yeteneqi, ilag tedavisi, uyusturucu madde veya alkol kullanimi gibi sebeplerle zayiflamis ise, bu
olumsuz durum ortadan kalkana kadar arabulucu, arabuluculuk strecini ydnetmemelidir” [14]
seklinde bir dizenleme bulunmaktadir. Metinde gegen “uyusturucu madde” ifadesi ilk
okundugunda garip gelmeyebilir. Ancak arabulucular siciline kayit sartlarindan birisi olan
“kasten islenmisg bir sugtan dolayr mahkim olmamak” dizenlemesiyle uyusturucu kullanimina
iliskin “eger uyusturucu kullandiysan ayilincaya kadar arabuluculuk yapma” seklinde
anlasilabilecek meslek kurallari hikmu derin bir geligki icindedir. Zira uyusturucu kullanimi gibi
kasten iglenen bir sug ile arabuluculuk mesleginin icrasinin bir arada diizenlenmesi bile dogru
degildir. Bir yandan kasten islenmis bir sugtan dolayi bir glin dahi hapis cezasi alan kisilerin
sicile kaydolma sartlarini tagimadigi dizenlenirken, diger yandan bdyle bir mahkimiyete neden
olacak fiilin, arabulucular tarafindan meslegi yaparken dikkat edilmesi gereken bir husus olarak
dizenlenmesi dogru degildir.

Ama ayni dizenleme ABD’nin Colorado Eyaletinden bir anlam ifade edebilirdi. GUnk0 bu
eyalette [15] 1 Ocak 2014 itibariyle 21 yasini dolduran herkesin dolayisiyla da arabulucularin
aylik 28 gram esrar satin alma ve kullanma hakki bulunmaktadir [16] .

H.0O0O Arabulucularin Mesleki Yeterlilik Yakimltgunin
Dazenlenisi Bakimindan

Arabulucular meslek kurallari ile mesleki gelisim ve yeterliliklerinden sorumlu tutulmuslardir. Bu
kapsamda arabulucularin bilimsel faaliyetlere ve egitim calismalarina katiimasi farkl yerlerde
cesitli zorunluluk diizeylerinde dizenlenmigstir. Bu da getirilen yokimlalige uymamanin neticesi
konusunda soru isaretlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu duruma iligkin verecegimiz 6rnegin HUAKY m.

7/13


file:///C:/Users/Samil/Google%20Drive/Tamamlanm%C4%B1%C5%9F%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar/Tebli%C4%9F/Tebli%C4%9F%20-%20T%C3%BCrk%20Arabuluculuk%20Meslek%20Kurallar%C4%B1n%C4%B1n%20Ele%C5%9Ftirel%20De%C4%9Ferlendirmesi/T%C3%BCrk%20Arabuluculuk%20Meslek%20Kurallar%C4%B1n%C4%B1n%20Ele%C5%9Ftirel%20De%C4%9Ferlendirmesi.docx#_ftn13
file:///C:/Users/Samil/Google%20Drive/Tamamlanm%C4%B1%C5%9F%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar/Tebli%C4%9F/Tebli%C4%9F%20-%20T%C3%BCrk%20Arabuluculuk%20Meslek%20Kurallar%C4%B1n%C4%B1n%20Ele%C5%9Ftirel%20De%C4%9Ferlendirmesi/T%C3%BCrk%20Arabuluculuk%20Meslek%20Kurallar%C4%B1n%C4%B1n%20Ele%C5%9Ftirel%20De%C4%9Ferlendirmesi.docx#_ftn14
file:///C:/Users/Samil/Google%20Drive/Tamamlanm%C4%B1%C5%9F%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar/Tebli%C4%9F/Tebli%C4%9F%20-%20T%C3%BCrk%20Arabuluculuk%20Meslek%20Kurallar%C4%B1n%C4%B1n%20Ele%C5%9Ftirel%20De%C4%9Ferlendirmesi/T%C3%BCrk%20Arabuluculuk%20Meslek%20Kurallar%C4%B1n%C4%B1n%20Ele%C5%9Ftirel%20De%C4%9Ferlendirmesi.docx#_ftn15
file:///C:/Users/Samil/Google%20Drive/Tamamlanm%C4%B1%C5%9F%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fmalar/Tebli%C4%9F/Tebli%C4%9F%20-%20T%C3%BCrk%20Arabuluculuk%20Meslek%20Kurallar%C4%B1n%C4%B1n%20Ele%C5%9Ftirel%20De%C4%9Ferlendirmesi/T%C3%BCrk%20Arabuluculuk%20Meslek%20Kurallar%C4%B1n%C4%B1n%20Ele%C5%9Ftirel%20De%C4%9Ferlendirmesi.docx#_ftn16

Turk Arabuluculuk Meslek Kurallarinin Elestirel Degerlendirmesi - Arabulucu.com

Yazar Avukat-Arabulucu Samil Demir
Carsamba, 22 Ocak 2014 12:52

26,5'te duzenlenen yillik en az sekiz saatlik yenileme egitimi alma zorunlulugu ile ilgisi yoktur.
Asagida verilen drnekler mustakil diizenlemelerdir.

Ornekler:

Mesleki yeterlilik baglikh 5. maddeye gore "meslek i¢i egitim faaliyetleri basta olmak Gzere,
arabuluculukla ilgili her tarlG bilimsel galismalara katilmak sicile kayitli olan uygulamaci bitin
arabulucular igin asli ve zorunlu bir yakimlalGktar."

Madde 5,4’e gbre ise "arabulucu, arabuluculukla ilgili bilgi ve hinerlerini korumak ve
arttirmak icin egitim programlarina, yenileme egitimlerine ve ilgili faaliyetlere katilmahdir".

Arabuluculuk uygulamasinin gelistiriimesi baglikli 9. kurala gére, "arabulucu, ... diger
arabulucularla karsilikli olarak bilgi aligverislerinde bulunmali ve onlarla birlikte bilimsel ve
mesleki galismalar yapmalidir".

Madde 9,2'ye gbre, (arabulucu) "... egitim, arastirma ve bilgilendirme gibi bilimsel
calismalara katilabilir".

1.000000 Ceviri Hatalan ve Anlatim Bozukluklar

Meslek kurallarinda kimi geviri hatalar kimi anlatim bozukluklari yer yer de metnin akigini
bozan, muhtemelen silinmesi unutulmus ifadeler bulunmaktadir. Bu durum bazi ciimlelerin
gbsterilen yiksek gayrete ragmen anlagsilamamasina neden olmaktadir.

Ornekler:

Meslek kurallarinda "yasal mevzuat", “yapilmasi gerekli imkan ve durumlar
tedbirler" gibi hukuk dili ile bagdagsmayan ifadeler bulunmaktadir.

gerekli uygun
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Madde 4,1’de "makul bir kisi (objektif iyiniyetli kigi)" yerine "iyiniyetli Gglinct kisi" ifadesi
kullanildigindan, diizenlemenin lafzi yorumla tam olarak anlasiimasi olanagi ortadan kalkmistir

7]

J.0O00000 Kanun, Yonetmelik ve Tarife'nin Sikca Tekrar Edildigi
Huklamler

Ayni hususlari dizenleyen hikimler hem Kanunda hem de Y&netmelikte bulunmasina ragmen
bazi maddelerin model etik kurallarda asiri denebilecek 6lgtide tekrarlandigini gérmekteyiz.
Yapilan tekrarlar dizenlemeyi hacmen genisletmekten bagka bir ise yaramamaktadir.

Ornekler:

Tanimlar baghgi altinda Kanun ve Yonetmelikte diizenlenmig bulunan kisaltmalar ve neyi
ifade ettikleri (HUAK m. 2), tekraren yer almigtir.

iradilik ve Esitlik Kurall altinda Kanun ve Yénetmelikte konuyu diizenleyen hiikimler
aynen alinmig, bu kurala aydinlatma yukimliligt muitalaa verme yasagini da kapsayan birkag
destekleyici ciimle eklenerek kural olusturulmustur.

Gizlilige iliskin 3. kural, Kanun ve Yénetmelikte yer alan gizlilige iliskin hukimleri
tekrarlamig, sadece, egitim, arastirma ve degerlendirme igin arabuluculuga katilanin gizlilik
yukamlaligu ve taraflarin arabuluculuktaki tutumlarinin arabulucu tarafindan agiklanamamasina
dair iki 6rnek verilmigtir.

Menfaat iligkisi ve ¢atismasi olmamasi baglikli 4. kuralda HUAK m. 9' da diizenleme bulan
"gbrevin 6zenle ve tarafsiz bicimde yerine getirilmesi" kural ¢esitli 6rneklerle agiklanmisg, ek
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olarak arabulucuya taraflardan birisiyle menfaat iliskisi ve ¢atismasi olup olmadigi hususunda
makul bir aragtirma yapma yukimluligu getirilmistir.

Unvan kullanimi ile reklam ve tanitim kurali baglikli 6. kuralda Kanun ve Ydénetmelikte
reklam yasagi basliginda diizenlenen hikimler degisik sekillerde ifade edilmistir. Bunlara ek
olarak madde 6,3’te arabuluculara tanitim yaparken ve Ucret konusunda bilgilendirirken dirist
davranma yukamlulaga getirilmistir [18] . Esasinda bu yukimlaligan reklam ve tanitimla ilgili
yukamlaluklerden ¢ok arabulucunun ézen yukimlalugd (HUAK m. 9) ile ilgisi bulunmaktadir.
Zira 6zen yukimlalaga dardst davranma yukamluligana de kapsar. Ek olarak ayni madde
kapsaminda "arabulucularin is elde etmek icin reklam sayilabilecek her tirll girisim ve eylemde
bulunmalari"na (HUAK m. 10,1) 6rnek olarak arabulucularin yurattakleri sirecin basarisina

iliskin "vaatte bulunamayacaklar”, "garanti veremeyecekleri" érnekleri verilmistir.

Ucret ve diger giderlerle ilgili 7. kuralda Kanun, Yénetmelik ve Tarifedeki (icret ve masrafa
iliskin htkUmler tekrar edildikten sonra, arabulucuya taraflarin Ucret ve masraflari esit
6dememeyi kararlastirmalari halinde, taraflarin bunlari ne oranda karsilanacagina dair
s6zlesme yapmalarini saglama yokimlaliga getirmistir. Bdylece taraflarin ilerleyen agsamada bu
hususu kararlastirmamis olmalari nedeniyle yeni bir uyusmazlik yasamalarinin éntine gegilmek
istenmigtir. Fakat taraflarin Ucret ve masrafi ne oranda karsilayacaklari hususu taraflar kadar
arabulucuyu da ilgilendirmektedir. Zira bu kalemlerin alacaklisi arabulucu olacaktir. Bu nedenle
taraflarin kendi aralarinda yapacagi anlagsma, Ucret ve masrafin 6denmemesi halinde tek basina
arabulucuyu baglamayacagindan, taraflarin bu hususta anlagsma yapmalarinin saglanmasi
dizenlemesi yerine, taraflarin dogrudan arabulucuyla anlagsma yapmalarina dair dizenleme
yapmak daha yerinde olurdu [19] .

Beyan ve belgelerin kullanilamamasi baglikli 10. kuralda, taraflarin bilgilendiriimesi baghkli
11. kuralda, belge saklama yukamlalaga baghkh 12. kuralda ve arabuluculugun sona erdirilmesi
baslikli 13. kuralda Kanun ve Yénetmelik hukimleri 6zetlenerek tekrar edilmistir. Halbuki
arabuluculugun sona erdirilmesi baglikli 13. kural disinda meslek kurallarina daginik vaziyette
bircok arabuluculugu sona erme nedeni yer almaktadir. 13. kuralin bu daginik halleri bir arada
dizenlemesi gerekirken kanun ve Yonetmelik htkamlerini tekrar etmesi, metnin baglklar
organize etmekteki basarisini ortaya koymaktadir.

SONUC

Meslek kurallari meslegin itibarini ve meslege olan guveni korur ve temsil eder. Bu bakimdan
meslegin anayasasi de denebilecek bu kurallarin kendinden beklenen dlgtide saglikh bir
dizenleme olmasi gerekir. Yoksa zaman icerisinde 1971°den beri bircok hilkm( Danistay
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tarafindan iptal edilen delik desik ve birgok maddesi giincel hayatta anlamini yitirmis Avukathk
Meslek Kurallari gibi bir metinle karsi karsiya kalabiliriz. Arabuluculuk kurulu yeni dénemde ilk ig
olarak arabuluculuk meslek kurallarini gézden gecirmeli, Glkemize ve meslegimize yakisir yeni
bir metin ortaya koymalidir.

[1] Eoropean Code of Conduct for Mediators 02 Temmuz 2004'da gayri resmi olarak bir
konferansta sunulmustur ve AB’de resmen kabul edilmemigtir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ozbek,
Mustafa Serdar: Alternatif Uyusmazlhik C6zim0 (ADR), s. 1253, dn. 53.

[2] Metin ve ayrintili degerlendirme igin bkz. Ozbek ADR s. 1257 vd., dn. 55 vd.

[3] B-) GENEL OLARAK bélimundeki "Yasal mevzuattaki hikimler, bu kurallarla ¢atigabilir.
Bu durumda mevzuat hikimleri kugkusuz ki belirlenen bu Kurallardan énceliklidir" ifadesi.

[4] Aslindan bu hikidm, Arabulucular icin Model Etik Kurallar'in agiklama notunun aynen
cevrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmistir.

[5] Aslindan bu hiokidm, Arabulucular icin Model Etik Kurallar'in agiklama notunun aynen
cevrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmistir. Genel Olarak bélimindeki hikme gére "Model
Kurallar, bir mahkeme veya diger dizenleyici merci tarafindan kabul edilmedigi strece, hukuken
baglayici degildir. Ancak, bahsi gecen mahkeme ve kuruluglarca ayri ayri kabul edilmis olmasi
halinde, arabulucularin bu Kurallara uymaya 6zen géstermeleri gerekmektedir”.

[6] B-) GENEL OLARAK bélimindeki "Belirlenen Model Kurallarin ihlali ve bu durumun
6grenilmesi halinde Arabuluculuk Kurulunun adli ve idari sorusturma ve kovusturma baslatiimak
uzere ilgili mercilere bildirimde bulunma yetkisi bulunmakta olup, sorusturma veya kovusturma
devam ettigi slrece de, hakkinda iglem yapilan arabulucunun faaliyette bulunmasinin gegici
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olarak durdurulmasina da karar verebilir" ifadesi.

[7] Aslindan bu durum, Arabulucular igin Model Etik Kurallar'in Ucret ve diger giderler baslikli
VIll. maddesinin B.1. bendinin aynen gevrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmistir.

[8] Bu hikim, Arabulucular icin Model Etik Kurallar'in Tarafsizlik baghkli 1l. kuralinin aynen
cevrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmistir.

[9] Bu hdkim, Arabulucular igin Model Etik Kurallar'n Menfaat ¢atigsmasi baghkli 111. kuralinin
cevirisidir.

[10] Aslindan bu hikim, Arabulucular icin Model Etik Kurallar'in Sdrecin niteligi baglkli VI.
maddesinin 9. bendinin aynen ¢evrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmistir.

[11] Bu hdkim, Arabulucular icin Model Etik Kurallar'in Sirecin niteligi bashkh VI. maddesinin
10. bendinin aynen gevrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmistir.

[12] Aslindan bu hikim, Arabulucular icin Model Etik Kurallar'in Sdrecin niteligi baslikli VI.
maddesinin B. bendinin aynen gevrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmisgtir.

[13] Aslindan bu hikim, Arabulucular icin Model Etik Kurallar'in Sidrecin niteligi baslkli VI.
maddesinin C . bendinin aynen ¢evrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmistir.

[14] Bu hidkim, Arabulucular icin Model etik Kurallar'in Yeterlilik baglkl 1V kuralinin C.
bendinin gevirisi olmasindan kaynaklanmaktadir.

[15] Ve ABD’nin diger yedi eyaletinde.
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[16] ABD’nin Colorado eyaletinde esrar satisi yasallasti “ http://tr.euronews.com/2014/01/01/a
bd-nin-colorado-eyaletinde-esrar-satisi-yasallasti/
” (erigsim: 08.01.2014).

[17] Bu hakimdeki yanhghk, Arabulucular icin Model Etik Kurallar'in Menfaat ¢atismasi baslikli
[l kuralin yanhs ¢evrilmesinden kaynaklanmaktadir.

[18] Aslindan bu hiilkiim, Arabulucular igin Model Etik Kurallar'in Ucret ve diger giderler baslikli
VIIl. maddesinin A. bendinin gevrilerek kabul edilmesinden kaynaklanmigtir.

[19] Zaten orijinal metinde "Arabulucunun Gcret anlasmasi, taraflar bagka turlt istemedikge
yazili olmalidir" hiUkmu yer almaktadir.
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