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Arabulucunun taraflarin yazdiklari ve sdylediklerinden ¢ok beden dilleri ve sorulara verdikleri
tepkilerden onlari anlamaya ¢alismasi daha etkili bir yol olacaktir. Arabulucunun taraflara
inanmasi, ikna olmasi karar vermesi gerekmez. Arabulucunun yapmasi gereken insanlarin
gercekte ne istediklerini sezmek ve anlamaktir. Arabulucunun énindeki olaya yaklagimi hukukla
suslenen ihtimallerden ¢ok taraflarin anlasmaya en uygun noktalarini sezmek ve bu noktalarda
bulugsmalarina yardimci olmaktir.

Taraflarin ve onlarin avukatlarinin yikselttikleri beklentilerin olmasi gereken diizeye inmesi,
arabulucunun sorulariyla ve uyusmazhgin ¢ézimunin gecikmesinin taraflar Gzerinde yarattigi
zaman baskisiyla saglanacaktir. Arabulucu taraflari sordugu sorularla gelecegi diisinmeye ve
planlamaya sevk etmelidir. Taraflarin ge¢gmisten siyrilip gelecegi diusiinmeye odaklanmalari
¢6zimu, tahmin edilemeyecek Olcllerde kolaylastiracaktir. Mahkeme strecindeki hukuki
yardimlari gecmis olaylara odakli olan avukatlarin arabuluculuk sirecinde ayni yaklagimi
benimsemelerinin strece faydasinin olmayacagi agiktir. Bu nedenle muvekkillerine iyi hizmet
vermek isteyen avukatlarin arabuluculuktaki yaklasimi gelecek odakli ve gelecegi dizenlemeye
ybnelik olmalidir.

Arabulucu tarafsizligini ve taraflarla bagsizligini gergek manada saglamalidir. Devamli ayni Kigi
ve kuruluslarin arabuluculugunun yapilmasi bu tarafsizligi ve bagsizligi zedeleyecektir. Her ne
kadar olmasi gereken bu olsa da uygulamada bdéyle bir diglince yapisinin igin surekliligi ve
ekonomik gergekliklerle bagdagsmadigi ifade edilmektedir.

Arabulucunun her iki tarafin da isine gelen dnerilerde bulunmasi streg icin faydali olacaktir ve
bunun ydnlendirme olarak degerlendiriimemesi gerekir. Onemli olan énerinin arabulucunun
tarafsizligini zedelememesidir.

Arabuluculugun basinda arabulucunun taraflara yapacag! arabuluculugun konusu ile ilgisi
olmayan sohbetler ve yOneltecegi sorular (nerelisiniz, tatil yapmayi sever misiniz, bir aileniz var
mi, isinizden ne kadar memnunsunuz, bos zamanlarinizda neler yaparsiniz) muhtemelen
arabuluculuk slrecinin basinda stresli olan taraflarin buzlarini eritip stirece daha rahat
baslamalarina yardimci olacaktir. Sohbet niteligindeki bu sorularin acik uclu olmasi (evet veya
hayir ile cevaplanamayan, agiklama gerektiren sorular) ve muhatabina kendini anlatma firsati
vermesi gerekir. Bu ydntemle taraflar, arabulucunun uyusmazhgin anlasiimasi ve ¢cbézimuine
iliskin acik uclu sorularina yanit vermeye hazir hale gelirler. Ayni zamanda arabulucu da sirece
adapte olma ve tonlamalarini konugma hizini ayarlama olanagi bulur. Bu yolun gtven yaratmak
gibi ikinci bir etkisi de vardir. insanlarin kendilerinden bahsetmekten hoslandiklar gergegi
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unutulmamalhdir. Boyle bir baglangi¢ etkili bir iletisimin kurulmasi igin iyi olacaktir.

Bu yazi AB Adalete Daha lyi Erisim Projesi Kapsaminda Ankara Barosu’nda diizenlenen
egiticinin egitimi seminerinde CEDR egitmeni Ronald Bradbeer tarafindan ifade edilen
distncelerden derlenmistir.
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