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Arabuluculuk gérismelerinin yonetilmesinde her arabulucunun kendisine gére gelistirdigi bir
tarzi olabilecektir. Yayginlagsmaya basladigi gunlerdeki bilgi ve teknik kitliginin aksine
arabuluculuk hakkinda giinimuUzde ¢ok fazladavranis kurali ve teknik s6z konusu olup sdrecin
ybnetilmesi hakkinda birgcok teori geligtirilmistir.

Arabulucular benimsedikleri tarza ve uyusmazligin ¢esidine gére arabuluculuk gériismelerini
ortak veya ayri gortismeler seklinde gerceklestirebileceklerdir. Ayrica arabulucu 6zel gérisme
yapacaksa bunu 6nce hangi tarafla yapacagina da karar verecektir. Ayri gérismelerde esas,
taraflara ayrilan gérisme siresinin esit belirlenmesine 6zen gdsteriimesi olacaktir. Gériisme
suresinin egit belirlenmesi arabulucunun tarafsizhgini géstermesinin bir yoludur. Taraflarla
yapilacak ilk gdrismeler baslangi¢ icin birer saatlik gérismeler olarak ayarlanabilir.

Ozel gériismeler sirasinda, arabulucu diger tarafla gériismek icin ayrilmadan énce goristigi
tarafa Uzerinde dugtnecekleri, galisacaklari bir gérev ya da 6dev vermelidir. Béylece diger
tarafla gortsurken bos durmamalari ve uyusmazlgin ¢c6zimu konusunda ilerleme kaydedilmesi,
zaman kaybedilmemesi saglanabilecektir. Ornegin o sirada gériisiilen ve netlestiriimesi gereken
konularin k&gida doékilmesi ya da uyusmazhk konusuyla ilgili intimallerin hesaplanmasi gibi...
Verilecek 6dev ihtimaller Gzerine olmalidir. Ancak taraflar zaten hazirlanmiglarsa ya da iyi
avukatlari varsa buna gerek olmayabilecektir. ik gériismeden hemen sonra bu sekilde édev
verilmesi uygun degildir. CUnkl konu ve gbérisme sartlari tam olarak netlesmemistir.

Arabulucu verdigi bu gérevlerle taraflari uyusmazlik tGzerinde diisinmeye, yeni ihtimaller
tretmeye sevk ederken bir yandan da kagida dékilmus ihtimaller sayesinde, kiiclik noktalardan
olusan buylk resmi de kafasinda netlestirmeye baslar, bdylece genel bir bakis ile taraflarin her
ikisi i¢in de uygun olabilecek yeni segenekleri gérme imkani bulur.

Gorlisme sireleri ilerleme saglandikca ve ¢dziime yaklastikga kisalacaktir. Uzerinde
konusulmasi gereken konular gittikce azalacagindan, kalan konularin ¢ézime kavusturulmasi
icin de arabulucunun taraflar arasinda daha sik gelip gitmesi gerekecektir. Burada ayri
gbrismelerden bahsedilmis olmasina ragmen bazi arabuluculuk sireclerinde hig 6zel gérisme
olmaz. Bu tamamen taraflarin durumuna baghdir.

Tazminat isteminin s6z konusu oldugu arabuluculuk mizakerelerinde, tazminat isteyenn tarafin
genellikle G¢ belirgin talebi vardir:
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1- (Olaya iligkin) Agiklama

2- Oziir dilenmesi

3- Ayni olaylarin bir daha olmayacagina dair glivence.

Zarar gérdigunu belirten taraf genellikle parayla ilgili bir dertlerinin olmadigini ifade ederler.
Ancak bu durum genellikle ifade edildigi gibi degildir. Codunlugu esasinda para talep
edecektirler. Ama zarar gordukleri olayin parayla degerlendirilebilmesi onlarda sugluluk duygusu
yaratabileceginden bunu agik¢a ifade etmekten kaginabilirler.

Kendisinden tazminat istenen kisinin agiklama yaptigi sirada, diger tarafin aglamakh tavirlar ve
g6zyaslarina varan duygusal reaksiyonlari olabilir. Agiklama bittikten sonra ise muhtemelen bu
reaksiyonlari géstermis olan taraf, kargi tarafa yagmur gibi soru sormaya baglayacaktir. Bu
durum ¢6zimime giden slrecin bagladigina ve ilerleme kaydedildigine isarettir. CUnkU sorular
iletisim ve anlama kanallarinin agilmasini saglayacaktir.

Birlikte gérismeler sirasinda sikintili ve aglayip sizlayan bir taraf s6z konusu oldugunda bu
durum elbette gérmezden gelinemeyecektir. Sempati ile empati arasindaki farki ayirt edebilmis
bir arabulucu, bu tarafa iginde bulunduklari durumu anladigina dair bir geri bildirimde bulunmasi
gerekecektir. Ancak bu geri bildirimin acima ve sempati icermeyecek sekilde ifade edilmesi
gerekecektir. “Goértuyorum ki Gzgunsinuz”, “gbriyorum ki ¢ok sikintilisiniz”, gibi geri bildirimden
sonra hemen konu degistirilerek ayni trenlerin makas degistirmeleri gibi arabulucu da sureci
bagska bir rayda devam ettirmelidir. Ayrica bu kisilere o konunun 6zel gérismelerde ele
alinabilecegini sdylemek de faydali olacaktir. Bunlardan bagka yine arabulucu slrecin
ilerlemesine faydasi olmayacak agresif davraniglar ve sGylemlerle kargilastiginda ayni sekilde
konuyu 6zel gérismelerde ele alabileceklerini sdyleyerek tansiyonu dugurebilir.

Arabulucu beynini bir stinger gibi disinmelidir. Gérismelerin baginda kuru olan bu siinger
acilis konusmalariyla birlikte edinilen bilgilerle birlikte igine su cekmeye baslayacaktir. iste bu
stungerden su damlamaya basgladiginda arabulucu gerekli bilgileri edinmig ve ¢6zim igin
yapilacak gérismelere baslanmasi gereken bir stirece girmis demektir. Her ne kadar
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arabuluculuk surecinde arabulucunun taraflara tavsiyede bulunmayacagi kabul edilse de bu
durum sadece bir taraf lehine olumlu sonu¢ doduracak konularda etik disi kabul edilmelidir.
Arabulucunun taraflarin her ikisi icin de uygun olabilecek ve arabulucunun tarafsizligini
zedelemeyecek tavsiye ve dnerileri gogu zaman gereklidir bile. Clinkl daha 6nce de
bahsedildigi gibi arabulucu 6ntindeki olaya her iki taraftan da daha genel bir cergceveden
bakabilmektedir.

Arabuluculukta bir 6deme karsiligindan bir kisinin cezadan veya disiplin cezasindan kurtulmasi
mimkindur. Bu durum yasal ve usuliine uygun oldugu sdrece herhangi bir sorun tegkil
etmeyecektir. Turk hukukunda bu durum uzlagsma kurumu ile de ceza hukukumuza girmistir.
Ancak Uguncu kigileri ve onlarin saghgini veya hayatini etkileyecek bir durum veya sug varsa,
bu durumda arabulucunun arabuluculugu kesmesi ve durumu bildirmesi gerekir.

Arabulucu sec¢imi sirasinda taraflar mutlaka arabulucuyu arastiracaklardir. Cinkd her iki taraf
icin de guvenilir olmak ve uyusmazligin ¢6ziUmuand yonetmek Uzere segilmek hi¢ de sanildigi
gibi kolay bir tercih olmayacaktir. Her ne kadar taraflar arabulucunun cv sini okumus, telefonda
sesini duymus ve hakkinda birtakim bilgiler edinmig olsalar da 6rnegin gemi ile ilgili bir
uyusmazlikta arabulucu, taraflardan birinin “gemilerden ne anlarsiniz ki?” seklindeki bir
sorusuyla karsilagabilir. Bu durumda verilmesi en uygun gelen cevap: “evet gemilerden
anlamam o nedenle size gemiler hakkinda sorular soruyor ve anlatmanizi istiyorum” demek
olabilir.

Bu yazi AB Adalete Daha lyi Erisim Projesi Kapsaminda Ankara Barosu’nda diizenlenen
egiticinin egitimi seminerinde CEDR egitmeni Ronald Bradbeer tarafindan ifade edilen
distncelerden derlenmigtir.
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