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Mahkemenin prosedurine, ADR segeneginin eklenmesi taraftariysaniz yalniz degilsiniz.
GUndmuzde, Amerika’da pek ¢ok yerel ve federal mahkemede ADR programiari
uygulanmaktadir. ADR programlarinin uygulama alani da bir hayli genistir. Haksiz fiilin
sebebiyet verdigi, s6zlesmeden kaynaklanan ve daha pek ¢ok uyusmazlik mahkemelerin
olusturdugu ADR programlarinca ¢6ztlmektedir. ADR programlari icinde de en ¢ok
arabuluculuk secenegi ragbet gérmekte, bdylece taraflarin menfaatlerine uygun ve onlarin daha
adil olduguna inandiklari sonuglarla kargilasiimaktadir.

Programlardan bahsetmeden 6nce mahkeme kokenli ADR’nin ne demek oldugunun
anlasiimasinda fayda vardir. ADR terimi, 1998 tarihli Amerika Birlesik Devletleri ADR
Kanunu’nda “hakim tarafindan nezaret edilen bir yargi strecinin diginda kalan, 6n tarafsiz
degerlendirme, arabuluculuk, kisa yargilama ve tahkim gibi usuller yoluyla, Gzerinde uyusmazlik
bulunan konularin ¢éziiminde yardimci olmak igin, tarafsiz tgtncu kisilerin katildigi herhangi
bir usul veya sire¢” seklinde tanimlanmigtir[1]. Amerika’daki mahkemelerin ADR programlari ve
uygulamalar birbirilerinden farkli olarak kargimiza cikar. Cifte egemenlik ilkesinin uygulandigi
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yerel mahkemelerin ve federal mahkemelerin programlari ve tabi
oldugu kanunlar farklidir. Bu sebeple de bir ADR programinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
genel bir tavsiye verilmesi kanimca uygun degildir. ADR’nin temel amaci taraf menfaatlerinin en
ust seviyede tutulmasi ve uyusmazliklarin mahkemelere nazaran daha hizl sekilde
¢O6zulmesidir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, programlar farklilik gésterse de amaglari birbirleri
ile uyusmaktadir.

Kimileriniz belki biraz da hognutsuzlukla, ADR’nin dominant karakter yapisi ve farkliligi
karsisinda davaya nasil yaklagsmaniz gerektigini kara kara disunebilirsiniz. Acaba
uyusmazliklarin mahkemede mi yoksa ADR yollari ile mi sonuglandirilacagr konusunda
tereddutleriniz olabilir. Neyse ki yapilan arastirmalar, ADR ydntemlerinin, 6zellikle de
arabuluculugun, mahkeme kdkenli oldugu hallerde ise yaradigini gostermektedir[2]. Bdylece
uyusmazliklar anlasma yoluyla, mahkemenin midahalesi olmadan ¢ézilebilmektedir.

Tarkiye’de ADR’nin heniiz gelismedigi gbz dninde tutulursa, mahkeme kdkenli ADR ile ilgili
orneklerin, ADR’nin en ¢ok gelismis oldugu Amerika’dan verilecek olusu sizleri sagirtmamalidir.
Amerika’da bazi ADR programlari digerlerine nazaran daha iyi kurumsallasmis ve neticesinde
daha iyi islemektedir. Bu galismada da en iyi kurumsallagsmig programlar incelenmeye
caligilacaktir.

1) ADR programinin planlanmasi:
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ADR programinin kurumsallastiriimasini gerekgelendirmek blytk 6nem tagir. Tatbik edilen
programin gerek hakimler gerek ilgili kisiler icin ne ifade ettigi arastinimalidir. Ozetle su sorular
One ¢ikmaktadir. ADR programi neye hizmet edecek ve nasil fayda saglayacaktir. Hakimler
ADR programi olusturulurken, ADR’den beklentilerini iyi belirlemelidir.

Programlar hazirlanirken su amaglara hizmet etmesi beklenmektedir;

- Taraflarin ve mahkemenin giderlerinin azalmasi,

- Uyusmazhgin erken safhasinda iken ¢éztmlenmesi,

- Taraf menfaatlerini daha iyi tatmin edebilecek ¢6zim yollarinin bulunmasi,
- Ortaya ¢ikacak sonugclarin taraflarin menfaatlerine uygun olmasi,

- Yargilama kaynaklarinin bosa harcanmamasi.

Taraflarin uyusmazliklarini daha iyi gozmeleri programlarin 6nemli bir amacidir. Burada “daha
iyi” kavraminin kigsiden kisiye mahkemeden mahkemeye degisiklik gdsterebilecedi gézden
kagmamalidir. Pek cok mahkeme taraflarin tatminini 6n plana ¢ikarip, uyusmazligin ¢ézimuine
odaklanan programlar uygulamaktadirlar. Bazi mahkemeler icin ise verimlilik daha én plandadir.
Verimlilikten anlasiimasi gereken, taraflarin ve mahkemenin olanaklarinin ve zamaninin daha iyi
kullaniimasidir.[3] ister menfaat ister verimlilik baz alinsin, her mahkeme taraflarin menfaatine
daha uygun ¢6zim yollarinin gelistiriimesini amaglamaktadir.

Mahkemeler, ADR programini kurumsallastirarak ne elde etmek istediklerini iyi belirlemelidir.
Verimlilik amacina ybénelik programlar her zaman basariya ulasmamaktadir. Bunun sebebi de
ADR ydntemlerini bilmeyen ve bu ise girmekten korkan avukatlarin yaklagimidir. lyi diizenlenen,
organize edilen bir program verimlilik amacina ulasabilir; ancak verimliligi distinmeksizin
taraflara pek cok secenek sunmayi amaclamak da programin amacina aykirilik tegkil etmez.
Bazi mahkemeler agikca verimlilik amacina yénelmis; daha sonradan ADR’nin adalete
ulagsmada yardimci bir rol oynadigini idrak etmiglerdir. Yapilan arastirmalara gore de bu
taraflarin yasal dizenlemeye katilimlarini daha kaliteli hale getirmektedir.[4] Bu gibi
calismalarla, adalete hizmet anlayisinin hem taraflarin menfaatine uygunlugu hem de kamunun
yargl sistemine uygunlugu kanitlanmigtir.

2/57



Mahkeme Kokenli Alternatif Uyusmazlhik C6ziimi - Arabulucu.com

Yazar Gagdas Ekler
Carsamba, 08 Nisan 2009 23:58

Il) ADR programinin kurulmasina ve uygulanmasina dahil olacak kisiler:

ADR programinin kurumsallagmasi isteniyorsa, yargisal destek ve mali destek sarttir. Mahkeme
icinde bir program hazirlanirken, toplumun 6nde gelen avukatlarindan, ADR uzmanlarin, bu
programi uygulayacak taraflardan, adliyede calisan idarecilerden fikirleri alinmalidir ve
programin kurulmasi agsamasina dahil edilmelidirler. Tlrkiye’de hentiz ADR taninmadigi igin
yapilabilecek en iyi sey iyi kurumsallasmis programlari incelemek olacaktir.

Programin kurulmasi agsamasinda olusturulan danigma konseyi de yukari da belirtilen kisilerden
olusmalidir. Tam ilgililer bir uzlagsma saglamali ve uygulanacak programin 6nemli noktalarini
saptamalidir. ADR ile ulagiimak istenen amaca yonelik bir program olusturulmalidir.

Amerika’da pek ¢ok yerel mahkeme, ADR programi olusturma asamasinda, danisma
konseyinde vatandagslarinda yer alamsini saglamaktadir. Ohio, Minnesota gibi yerlerde sivil
toplum &rgatlerinin de bir programin olusturulmasina katki sagladiklari goéralmustar.[5]

[II) Hangi ADR turlerinin medeni hukuk davalarina uygun oldugunun saptanmasi:

Yapilan aragtirmalarin hig biri bir ADR tGrinun digerinden ¢ok daha iyi sonug verecegini
ispatlayamamistir. Yine de belli ADR tirleri 6ne ¢ikmaktadir.

1) Baglayici olmayan tahkim:

Baglayici olmayan tahkimde avukatlar ya da emekli olmus yargiglar hakemlik yaparlar ve
uyusmazhgi hilkme baglarlar. Strec¢ gayri resmi sekilde isler, delillerin dederlendiriimesinde
esneklik vardir. En 6nemlisi hakemin verdigi karar taraflari baglamaz. Taraflar hakem kararini
kabul edebilecekleri gibi ayni zamanda uyusmazliklarini mahkemelere de tagiyabilirler. Bir
anlamda mahkemeye gitmeyi caydirmayi amaglayan tahkim basarili olamadiginda, hakem
kararini begenmeyen taraf, uyusmazligi mahkemeye tasima yoluna gidebilir. Ancak bu halde
taraf tahkim giderlerini 6demek zorundadir.
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Bir diger ihtimal olarak da tahkim yolunun bir tarafca bastan reddedilmesi akla gelmektedir.
Mukayeseli hukukta ALI/UNIDROIT Uluslararasi Hukuk Usulii ilkelerinin 24. maddesine gére,
taraflar kendilerine 6nerilen uzlagma Onerilerini kabul etmelidir.[6] Aksi halde dava agildigi ve
sonuclandigi durumda, kazanan dahi olsa yargilama giderlerine katilmaya zorlanabilir. Ayni
ilkelerin 25. maddesi de bu hususu diuzenlemekiedir.

Tahkim ¢ok blyUk olmayan, hakemin uzman oldugu teknik konularin 6ne ¢iktigr uyusmazliklar
icin iyi bir ydbntemdir. Ancak Amerika’daki uygulamalar, tahkimin gézden dustiginu
gOstermektedir.

2) Kisa Yargilama:

Kisa yargilama, gercek juri Uyelerinin katildigi, gayri resmi bir anlasma stirecidir. iki giinden
fazla stirmeyen bir strecte, juri uyusmazhgi taraflardan dinler. Hakim ya da bir gérevli oturuma
baskanlik eder; ancak stre¢ durusmadan farkhdir. Tanik dinlenmez ve delillere iligskin kurallar
esnektir. Is ydneticilerinin bu yéntemi benimsemesi dnerilmektedir.[7]

Durusmadan sonra juri, tavsiye niteligindeki kararini verir. Bu karar mizakere sirecinin
baslangicini teskil eder. Eger mizakerelerden sonu¢ alinamazsa, taraflar mahkemeye
basvurabilirler.

3) On tarafsiz degerlendirme:

On tarafsiz degerlendirme, davanin gelisiminde ve uzlasma asamasinda verimliligi arttirmak icin
geligtiriimigtir. Taraflar, davanin esasi hakkinda tarafsiz ve tecribeli bir avukattan goéruslerini
alirlar.[8] Bu avukatta uyusmazligi degerlendirir ve taraflarin gtcli ve zayif taraflarini belirler.
Uyusmazligin mahkemeye tasindigi taktirde kimin daha avantajli oldugu avukatca belirlenir ve
anlagma yollari énerir.

4) Arabuluculuk:
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Arabuluculuk, bir pazarlik strecidir; tarafsiz Ggtncu kiginin bir pazarliklarda hikiim vermesi s6z
konusu degildir. Bu 6zelligi arabuluculugu diger ADR tirlerinden farkli kilmaktadir.
Arabulucunun gorevi taraflarin uyusmazhgini ¢6zmek degil; onlar arasindaki iletisimi saglamak
ve uzlagsmalarina yardimci olmaktir. Arabulucu, davanin esasi hakkinda degerlendirmede
bulunmaz, sahsi gortslerini aciklamaz.[9] Arabulucunun sahsi fikri sorulsa dahi, kigisel fikrini
aciklamaktan kaginmahdir.

Arabuluculugun iligkiler ve iletisimden kaynaklanan uyusmazliklarin ¢ézimu icin iyi bir sireg
oldugu bir gergektir. Duygusal bariyerlerin, dismanca hislerin ve belki de en énemlisi dava ile
6¢ alma duygusunun Ustesinden gelinmesi ve uyusmazligin anlasma yoluyla sona erdiriimesi
amagclanmaktadir. Anlasma ulagsma yolunda da pek ¢ok secenegin degerlendiriimesi yoluna
gidilir. Arabuluculugun her tarli davada da uygulama alani bulabilecegini séylemek mimkdndur.

Yapilan aragtirmalar ile hangi ADR yénteminin mahkeme kékenli programlar igin uygun oldugu
saptanmigtir. Arabuluculuk diger yontemlere gore daha fazla ragbet gérmektedir; bir anlamda
kazanandir.[10] Programlar kurumsallastirilirken, arabuluculugun yéntem olarak kullaniimasi
diger yontemlere goére artig géstermistir. Taraflarin menfaatlerinin en Ust seviyede korunuyor
olmasi ve taraflarin stregten dogan tatmini arabuluculugu daha da énemli hale getirmistir. Bu
sebeplerden 6turi de mahkeme kokenli ADR’de arabuluculuk dominant bir yer edinmistir.

Arabuluculugun her tir dava i¢in uygun bir stre¢ oldugu sdylense de, bu slrecin uyusmazliga
uygunlugunun tartisiimasina engel degildir. Bu sebeple de arabuluculugun uygulanmasi ile ilgili
farkl metotlar gelistirilmistir. Klasik anlamda arabuluculuk, arabulucunun, menfaatleri
dogrultusunda taraflari anlagsmaya sevkettigi bir strectir. Mahkeme kdkenli arabuluculukta ise,
arabulucu uyusmazhgr degerlendirirken, taraflari anlagma yapmalari konusunda agresif bir
sekilde zorlar.[11] Bu da kuskusuz taraflarin hir iradesi ile ¢elisen bir durumdur. Bu sebeple
mahkeme kokenli arabuluculuga 6nemli elestiriler getirilmistir. Arabulucunun taraflari anlagmaya
zorlamasi ile bir anlamda hakim yerine gectigi ve bunun da arabuluculugun dogasina aykiri
oldugu savunulmaktadir. [12]

Bu endigeler dikkate alindiginda, arabuluculugun dogasina uygun bir ¢6zim bulunmalidir.
Arabuluculuk diger ADR ydntemlerinden farkl bir noktadadir.

Tam ADR yéntemleri taraflarin mahkemede karsilasabileceklerine alternatif olarak
geligtiriimiglerdir. Mahkemelerce uygulanan programlarin amaci da taraflari bu yontemleri
kullanmalari konusunda tesvik etmektir. Arabuluculuk bu noktada farklilik gésterir.
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Problem-¢6ziclu yaklasimin benimsendigi bir sirecte, amac¢ mahkemenin ne karar vereceginin
belirlenmesi degildir. Amag taraflarin taleplerinin belirlenmesi ve menfaatlerine uygun bir
anlasmanin saglanmasidir. Bu anlasmanin taraflarca belirlendigi icin adil olacagi disincesi de
agir basmaktadir. Ayrica mahkemenin bir kazan-kaybet, arabuluculugun ise mizakere kokenli
olmasindan 6turl kazan-kazan anlayisini benimsedigi unutulmamalidir.

Endigelerin giderilmesi konusunda ne yapilacagi da Yargigc Wayne Brazil tarafindan
c6zimlenmeye calisiimistir. Yargica goére strecin butinligt 6nem tagimaktadir ve streg
dogasina uygun sekilde ytrimelidir. Bu noktada bir denetleme ve gelistirme mekanizmasinin
kurulmasi uygun olacaktir.[13]

Arabuluculugun uygulanmasi asamasinda, kurallari bastan koymamak ve uygulama ile
gelisimine ve basarisina bakma gerekliligi gorulmustar. Boylece program basarili oldukca
gelistirilecek ve uygulama alani arttirilacaktir. Elbette ictihat Gstinden yurlyen hukuklarda bu
olabilir; ancak Turkiye’de bu sistemin uygulanmasi s6z konusu olamaz.

IV) iyi bir program yénetiminin kurulmasinda belirlenmesi gerekenler:

Basaril bir program igin, igin iginde aktif rol oynayacak, yonetmekten ve idarecilikten anlayacak
birinin olmasi gerekir. Bu kisi kim olacaktir? Programin yénetimini mahkeme ya da bir baska
kurulus yapabilir. Kimin programi yonetecegi daha énce bahsedilen amaglarin belirlenmesi ile
ortaya ¢ikar. Bu noktada yénetici belirlenirken su sorularin sorulmasinda fayda vardir;

1. Programin amaci nedir?

2. Programin gelirleri nelerdir?

3. Kalite kontrolu nasil saglanacaktir?
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Uyusmazlik ofislerinin finanse edilebildigi yerlerde, programin bu kuruluglarca yonetilmesi
yerinde olacaktir. Bu ofisler tarafsiz Gglncu kisilerin segiminde, egitiminde, gelisiminde rol
oynayacaktir. ADR’ye uygun uyusmazliklari belirlemek de bu kuruluglarin gérevi dahilinde
olacaktir. Yerel bir kurulus, mahkeme idaresi ile olan iligkiler agisindan ¢ok daha uygundur.
ADR koordinatort adi altinda bir kigi, programin igleyisini ve gelisimini saglamakla yukimla
kilinmahdir. Ofis ya da kuruluglarin olmadigi yerlerde ise, ADR’nin ydnetimi ile ilgili gérevler bir
hakimce yapilabilir. Hangi yontem belirlenirse belirlensin, programin dikkat gekmesi ve iglevsel
hale gelmesi saglanmalidir.[14]

ADR programinin idaresinin kar amaci gitmeyen kuruluslara devredilebilecegi de gézden
kagmamalidir. Ancak bu devir, mahkemenin program dstiindeki sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz. Mahkeme programin, mahkemece saptanan amaglara yonelik idare edildigini
denetlemek durumundadir.

Ne yazik ki, mahkemelerin gogunun kuruluglar igin ayiracagi ekonomik kaynagi yoktur. Ayrica
insan kaynagi sikintisi da ADR programlarinin iyi igslemesini engelleyebilmektedir. Tarafsiz
dguncu kigilerin yetistiriimesindeki sikinti ve kaynak yetersizligi sebebiyle ADR programlarindan
beklenen faydalar saglanamamaktadir. Her ne kadar Amerika’da barolar programlari
mahkemelerle birlikte destekliyor olsalar ve belli eyaletlerde programa kaynak icin ekstra harclar
aliniyor olsa da belli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. TUrkiye’de ise iyi bir program kurulmak istense
dahi, kaynak sorununun nasil ¢cézllecegi d6ncelikle tartigsiimasi gereken bir husus olarak
karsimiza gikacaktir.

V) ADR programinin nasil sunulacaginin saptanmasi:

ADR programinin baglatiimasi i¢in éncelikle yerel bir kanunun varli§i aranmaktadir. Programa
iligskin diizenlemelerin yani sira, arabuluculuk strecinin gizliligi ve tarafsiz Ggtincu kigilerin
dokunulmazhg da dizenlenmelidir. ADR’nin nasil sistematik hale getirilebilecegi ile ilgili su
hususlar dikkate alinmalidir;
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1) ADR programi uygulanan tim mahkemeler ile ilgili dizenlemeler getirmek: 1998 tarihli ADR
kanunu ile federal mahkemelere ADR programi olusturma yetkisi verilmistir.

2) Belli mahkemeler igin ADR pilot programlari uygulamak: Kimi eyaletlerde, bir kanun
cikarilmadan énce belli mahkemeler tecriibe kazanilmasi i¢in pilot mahkeme olarak
gorevlendirilmigtir bdylece de ADR’nin isleyisi gbrilmek istenmistir.

3) Yerel mahkemelerin kendi programlarini yapmalarina misaade edilmesi: Amerika’da bazi
yerel yonetimler mahkemelerin ADR programlari hazirlamalarina izin vermislerdir. Bu
mahkemeler amagclarina yoénelik (6rnegin maliyetleri azatlamak.) ADR programlari
hazirlayabilmektedirler.

4) ADR programinin baglatiimasi igin finansman saglamak: Bazi eyaletlerde ADR
programlarinin kurulmasina izin verilmesinin yani sira bu programlarin baglatilabilmesi icin
finanse edildigi de goruldr.

5) Hakimlerin adaptasyonu: Genellikle insanlar bilinmeyenden korkarlar. Hakimler de iyi
bilmedikleri yeni gelisen ADR'’yi uygulamaktan ¢ekinebilirler. Ancak her yerde bir maceraperest
bulmak mimkuindir. Mahkemede ADR ile ilgilenen bir hakim bulundugu taktirde bu kisi ADR
programini uygulamaya yoénlendirilmelidir. Bu kigi basarili olduk¢a diger hakimleri de ADR
programini kullanmaya tegvik edecektir. Bunun yani sira, hakimlere verilecek egitimin de etkisi
olabilir. Bu egitim bir seminer seklinde olabilir. Diger bir ydntem de, Tarkiye’de uygulanmasi
daha muhtemeldir, kanun hikmuyle hakimlerin programa katilmaya zorlanmalardir.

ADR programinin gelistirilmesinin ve uygulanmasinin pek cok avantaji vardir. Ozellikle pilot
projeler 6nemlidir. EGer bu projeler iyi planlanirsa, programin isleyip islemedigi test edilebilir.[15]
Ayrica bu pilot programdan alinan verilerle, kugkusuz diger programlar olusturulurken verilecek
egitimler planlanabilir.

V1) ADR programinin zorunlu ya da génalli olmasinin saptanmasi:

Bir program hazirlanirken tg¢ farkh metot izlenebilir. Bunlardan birincisi programin zorunlu
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tutulmasidir. ikincisi ise programa katilimin génalliiliik esasina tabi olmasidir. Bir diger ihtimal
ise karma sistemin belirlenmesidir. Yeni baglatilan programlarda, ADR’nin génallilik esasina
tabi tutulmasi, bu hizmetin kullaniminin sinirli kalmasi riskini de beraberinde getirebilir.[16]
Avukatlar taraflar tarafsiz Ggtnci bir kiginin kargisina ¢ikarma konusunda tereddit
yasayabilirler. Buna karsin, programin zorunlu tutuldugu yerlerde, ADR’den faydalanmanin ¢ok
daha yUksek oldugu géralmustir. Yalniz burada énemli bir hususun belirtiimesinde fayda vardir.
Zorunlu olarak ADR programinda bulunmak ADR’nin baglayici olmama 6zelligini etkilemez yani
taraflar ADR’den uzlasarak ¢ikmak durumunda degildirler.

ADR’ye basvurulmasini zorunluluk haline getiren bazi mahkemelerde farkli uygulamalar
g6rinmustar. Bunlar;

1. Hukuk davalarinin cogu ADR’ye gonderilmekte, ancak ADR yontemine hakim veya taraflar
karar vermektedir.

2. Belli davalar belli ADR yollarina génderilir.

3. Belirli bir ADR yoluna segilecek davalar 6zenle secilmelidir.

4. Hakime, uygun gordugu davayi ADR yoluna génderme konusunda taktir yetkisi verilmelidir.[1
7]

Bu acgiklamalarin 1siginda, ADR programinin baslangigta zorunlu olmasi gerektigi sonucu
cikabilir. Zamanla program oturursa, gonulltlik esasina uygun bir anlayis benimsenehbilir.

Bir diger gorls ise ADR’nin avukatlarca tamamlayici olarak gértlmesidir. Bazi mahkemeler
davanin basinda avukatlardan ADR yollarini arastirmalarini ve kullanip kullanamayacaklarini
tartismalarini istemektedir.[18] Bazi mahkemeler ise avukatlari mavekkilleri ile konusmaya
yoneltmektedir. Federal mahkemelerde, taraflari ADR yontemlerini kullanmaya tesvik eden
dizenlemeler getirilmistir. [19]
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Program gonulli ya da zorunlu olsun, ADR programinin kurumsallagmasi i¢in, taraflarin
egitiimesi ve ADR’nin tegvik edilmesi gerekmektedir.

VIl) Sevk edilecek diizenlemelerin belirlenmesi:

ADR programinin zorunlu olmasi isteniyorsa, bunun olmasi i¢in belli yasal dizenlemelerin
yapilmasi gerekir. Kurallar konulmali ve bu kurallara taraflarin uymasi saglanmalidir.
Anlasilacagi Uzere, zorunlu programlarda mahkeme bir otorite saglamak durumundadir.

Gonallaluk esasina dayanan programlarda ise mahkemenin bir otorite kurmasina gerek yoktur.
Bu isleyisin nasil olacagina ve taraflarin ve hakimlerin slrecte nasil bir tutum sergilemeleri
gerektigine ait kurallarin konulmasini engellemez.

1) ADR programinin kullaniimasinin saglamaya yonelik otorite:

Mahkeme otoritesini kullanip, ADR programinin kullaniimasini saglayabilmelidir. Bunun igin de
belli bazi galigmalarin yapiimasi gerekir.Bu ¢alismalar su sekilde ifade edilebilir;

1. Genel bir dizenleme yoluyla tiim eyaleti kapsayan bir program olusturulabilir. Bu programda
kurallar sevkedilir ve hakimlere taraflari baglayici olmayan ADR ydntemlerine sevketme yetkisi
verilebilir.

2. Yukaridaki dizenlemenin yani sira, yapilacak dizenlemelerle, ADR sulrecinin, ona
katilacaklarin tim nitelikleri belirlenir ve tarafsiz G¢tinca kisilerin nasil kalifiye olacaklari
belirlenebilir.

10/57



Mahkeme Kokenli Alternatif Uyusmazlhik C6ziimi - Arabulucu.com

Yazar Gagdas Ekler
Carsamba, 08 Nisan 2009 23:58

3. Pilot projelerinin desteklenmesine karar verilebilir.

Bunlarin yani sira gizlilik, ayricalik, dokunulmazlik gibi meseleler de kanunla belirlenebilir.

2) Eyaleti Kapsayan veya Yerel dizenlemelerin Tatbiki:

ADR’nin uygulanmasi igin, tim eyaleti kapsayan veya yerel olarak uygulanmasina yonelik
zorlayici, sorumluluk yikleyen bazi kurallarin konulmasi lazim gelir. Elbette Amerikan
sistemindeki farkliliktan 6tart genel bir dizenlemenin oldugunu séylemek dogru olmayacaktir.
Ancak belli kanunlar ¢ikarilirken, kanunlarin su sorulari cevaplamasi énemlidir;

1.Hangi davalar ADR’de goérulebilecek?

2.Hangi ADR ydntemi uygulanacak?

3.Davanin hangi agsamalarinda ADR’ye bagvurulabilinecek?

4. Taraflar ADR y6énteminin segiminde rol oynayacak mi?

5.Taraflarin tarafsiz G¢lncu kisinin secimindeki roll ne olacak?

6.Arabuluculugun nerede yapilacagini kim organize edecek?

7.Kimler slrece katilabilecek?
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8.Kimler tarafsiz G¢lncu kisi olabilir?

9.Tarafsiz Gglnca kigilerin nitelikleri nelerdir?

10.Tarafsiz G¢lncU kisinin Gcreti nedir? Kim éder?

11.Tarafsiz Gglncu kigilerin etik davranip davranmadigi ve kaliteli olup olmadigi nasil
belirlenecek?

12.Tarafsiz GgUncu kisinin menfaat gcakismasi halinde ne olacak?

13.ADR surecine uygun davranmama rapor edilecek mi? Yaptirim ne olacak?

Bu sorularin cevaplari galismanin ilerleyen safhalarinda verilmeye c¢aligilacaktir.

Viil) Mahkemenin ADR programi ile ilgili verecegi egitim:

Programin basarili olabilmesi icin, hakimlerin, adliye ¢alisanlarinin ve avukatlarin egitiimesi
blylk 6nem tasir. Bu egitim ya yarginin ya da baronun liderliginde verilmelidir. Bu konularda
ADR’nin faydalarinin anlatildigi, uyusmazliklari ggzmedeki basarisini éne ¢ikaran seminerler
verilebilir.[20] Bu konuda tecrlbeli isimlerden de fikir alinabilir.

Programin yeni basladigi yerlerde, toplumdan da hi¢ destek yoksa ve kimse ADR’nin ne
oldugunu bilmiyorsa ne yapilacag: merak konusudur. Bu gibi hallerde ADR’nin iglerlik kazandigi
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yerlerdeki kigiler programa transfer edilebilir ve bdylece ADR'nin tanitimi yapilabilir. Ayrica
bulundugunuz yerlerde olmasa dahi yakinlarda verilen konferanslara katilmaktan da zarar
gelmez.

Anlasilacagi Gzere, ADR programinin kurulmasi tek bagina bir sey ifade etmez Bunun yani sira
kullanacaklarin egitiimesi de 6nemlidir. Bu egitimde nelerin 6gretilmesi gerektigi ise dnemlidir.
Oncelikle ADR stiercinin temel kavramlari ve isleyisi 6gretilmelidir. Daha sonra hangi
uyusmazliklarin ADR’ye konu olabilecegi belirlenmelidir. Son olarak da uyusmazliklar igin hangi
tarafsiz Gglncl kisinin secilmesi gerektigi 6gretilmelidir.[21]

Bu egitimler sadece teori ile kalmamalidir. Bir anlamda aligtirmalar yaptirmak suretiyle
avukatlar sirece hazirlanmaldir.

IX) ADR Programi icin davalarin segilmesi:

1) Hangi davalarin ADR sirecine uygun oldugunun belirlenmesi:

Oncelikle su belirtilmelidir ki her tiir dava ADR siirecinin uygulanmasi igin uygundur.[22]

Eyaletlerin statiileri ve yerel kurallari genel olarak tim medeni hukuk davalarina ADR
programinin uygulanmasini dizenlemektedir. Elbette hukukta kurallarin istisnalari vardir.
Taraflara ADR sirecinin disinda kalma hakki verilmektedir ki, bu kurala getirilen 6nemli bir
istisna olarak kargsimiza ¢ikar. Federal mahkemelerde ise, 1998 tarihli ADR Kanunu’na goére
alternatif uyusmazlik ¢6zimu her tir davaya uygulanabilir. Anlasilacagi Gzere ADR her tlrlG
uyusmazliga uygulanabilir niteliktedir.

Onceleri, ADR programlarinin uygulanmasi i¢in uyusmazligin belli bir meblagin altinda ya da
ustiinde olmasi aranmaktaydi. Ozellikle baglayici olmayan tahkimin uygulanmasi igin
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uyusmazlhgin elli bin dolarin altinda olmasi sarti vardi. Bugiinse ADR’ye olan sinirlamalar
sadece istisnalara indirgenmeye calisiimaktadir. Bazi mahkemelerde bu istisnalarin
uygulanmasinin sebebi, zorunlu arabuluculuk yénteminin sakincalarinin géz éninde
tutulmasidir. Diger hallerde ise, 6rnegin Sosyal Guvenlige ya da 6grenci harglarina iliskin
uyusmazlilarda ADR’nin uygulanmasi istenmemektedir.

Bu acgiklamalarin 1s1ginda bazi davalarin ADR sirecine uygun olmadiginin da séylenmesi yanhs
olmaz. Bunlar su sekilde siralanabilir;

1. Yasal meselelerin agir bastigi haller,

2. Uzerine ictihat gelismis ve yargilama yapilmasi gereken davalar,

3. Juri yargilamasi sonucu ¢6zilmesi gereken uyusmazliklar,

4. ADR’nin beklenen zaman ve ekonomik kazanci saglamayacag haller,

5. Uyusmazligin mimkan olmadigi haller,

6. Yeterli kesifin yapiimadigi hallerde,

7.ADR olmadan ¢6zUlmesi gereken davalar.

Bu hususlar yazilmig olsa dahi, bir davanin ADR programina dahil edilip edilmeyecegi o dava
incelenerek karara baglanma__lldlr. Ayrica taraflarin ADR’den beklentileri 1siginda da secilecek
davalar degerlendirilmelidir. Ornegin;
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1. ADR taraflarin uzlagmasini saglar mi?

2. Taraflar is iligkilerini strdirmek istiyorlar mi?

3. ADR yo6ntemi taraflar bazinda tasarruf saglar mi?

4. Taraflar ADR'yi kullanma becerisine sahip mi?

gibi sorular cevaplandiriimalidir.

2) ADR Programina bagsvurmayi saglayacak bir sistem belirlemek:

A) Gonulli bagvurma programi:

Gondllta programlar ¢ok fazla kullanilmamaktadir. Ancak bu programlarin iglevsellikten uzak
oldugu anlamini tasimaz. Ornegin, Michigan’da ydritilen génillii bir program oldukga basarili
olmustur. [23] Columbia federal bélge mahkemesinde de goénulliltige dayali bir program vardir.
Taraflarin ADR’nin uygulanmamasi igin itiraz etmelerine gerek yoktur. [24] Bu
programin basarili olmasinin sebebi, onu uygulayan idarecilerin, yargiglarin planl
calismalaridir. Basarili bir génulll program igin;

1. ADR hakimi ve idarecisi arabuluculukla ilgili seminer ve programlara katiimali ve ADR
programi olusturmanin faydalarini idrak etmelidir.
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2. Bas yargi¢ tarafindan bir gérev dagihmi yapilmali, bu konuda barodan ya da ADR programi
hakkinda bilgi sahibi kigilerden altinda ¢alisanlarin egitimi icin yardim almalidir.

3. Programin reklami yapiimahdir. Bu konuda gerekirse barodan da yardim alinmalidir.

4. EQitimden gegen yargiglar, taraflart ADR yéntemlerini kullanmaya tesvik etmelidir. Ancak
tesvik ile zorlama arasindaki ¢izgi agilmamahdir.

5. Taraflardan ve toplumdan programin igleyip islemedigi ile ilgili geri dontsgler alinmalidir.

6. Arabulucular program tarafindan desteklenmeli, kendilerini gelistirmeleri igin alistirma
yapmalari saglanmali ve belli bagl kitaplar dagitilarak konuya hakim olmalari saglanmalidir.

B) Zorunlu Bagvurma Programi:

Zorunlu bagsvurma programlari bagvurular arttirmaktadir. Bazi durumlarda zorunlu bagvurunun
sorumsuzca kullanilmasi sakincalari beraberinde getirmektedir. Bu noktada taraflarin ADR’den
hangi hallerde kaginabilecekleri dizenlenmelidir. Bu diizenlemeler eyaletten eyalete degisiklik
gostermektedir.[25] Ornegin Colarado’da zorunlu basvurma programina karsin taraflara bes
gln icinde kaginma hakki taninmigtir. Bu noktada taraflar hakli sebeplerini géstermek
zorundadir. Ornegin ADR siirecinin yargilamadan daha pahaliya gelecek olmasi, bir hakli sebep
olarak g0sterilebilir. Diger eyaletlerde ise taraflar mantikli bir gerekge ile basgvuruya itiraz
ederlerse bu talep hakimce degerlendirilir ve hakim ADR programina bagvurmamaya karar
verebilir. Bir diger 6nemli husus ise hakimin mahkemenin menfaatinden énce taraflarin
menfaatini dugiinmesi gerekliligidir.

Uyusmazlik Cézimiinde Profesyoneller Toplulugunun Hukuk ve Kamu Yarari Komitesi yaptigi
arastirmalarda, mahkemenin ADR'yi zorunlu tutmasinin su gibi faydalari oldugunu yazmistir;
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1. Taraflar zorlamaya ile katilmig olsalar da, uzlagsma sdrecine olumlu cevap vermekiedirler.

2. Taraflar ADR yontemlerini 6nermeleri halinde kargi tarafca zayif goriineceklerini
dasunebilirler. Bu sebeple de ADR y6ntemi mahkemece zorla uygulanabilir.

3. Zorunlu programlara katilim arttikga, programin maliyeti diser.

4. ADR zorunlu tutulursa, taraflar ve avukatlar ADR stirecini 6grenecek ve génulli katilimlar
artacaktir.[26]

Komite tarafinda zorunlu bagvurmanin olumsuzluklari da sayilmistir;

1. Zorunluluga dayanan yontemler iyi planlanmaz ve yonetilmez ise, taraflar i¢in gereksiz
masraf ve zaman kaybina sebep olur.

2. Zorunluluk, blrokrasinin etkisine maruz kalabilir. Asiri sekli bir arabuluculuk arabuluculugun
amaci ile értigmez.

3. Zorunluluk halinde, ADR yapisina uygun olmayan davalar da ADR’ye génderilmisg olur.

4. Taraflar belli bir ydntemi tercih edebilmelidir. Taraflarin birbirinden ¢ekindigi hallerde,
uzlasmadansa dava yolu daha etkili olur.[27]

3) ADR Programina Basgvurulmasi:

17/57



Mahkeme Kokenli Alternatif Uyusmazlhik C6ziimi - Arabulucu.com

Yazar Gagdas Ekler
Carsamba, 08 Nisan 2009 23:58

Yukarida da bahsedildigi izere ADR programina basgvuru gonualli ya da zorunlu olarak
gerceklestirilir. ADR programina bagvurma karari alinirken belli bazi kararlarin verilmesi
gerekmektedir. ADR programi zorunlu ise su sorulara cevap verilmelidir.

1. ADR davaya uygun mudur?

2. Hangi ADR yéntemi uygulanmalidir?

3. Tarafsiz tgincu kigi kim olacaktir?

4. ADR seanslari nerede ve ne zaman gergeklestirilecektir?

Bu sorularin cevaplari hakim ve idareciler tarafindan verilebilecek ise de taraflarin ve taraf
avukatlarin bu surece katilmasinin da faydah olacaginin belirtiimesi yerinde olacaktir. Eger
taraflar bu sirece katilmak istemezler ise, hakimle taraflarin streci gérigsmelerini saglayacak bir
sistemin gelistiriimesi uygun olacaktir.

ADR’nin nasil yapilacagina iliskin kararlara taraflarin katilimini saglamanin, baska sebepleri de
vardir;

1. Taraflar ve mahkeme ADR programinin 6nemi konusunda fikir aligveriginde bulunabilirler ve
birbirlerini egitebilirler. Yontemin uyusmazligin ¢ézimuinde etkin rol oynayip oynamayacagini da
tartigabilirler.

2. Taraflarin ADR ile ilgili itirazlari varsa, bunlar sayesinde hakim, programin zayif noktalarinin
neler oldugunu belirleyebilir.

3. Gorusmeler taraflarin ADR surecine bakigini degistirebilir; dolayisiya yapacaklar itirazlardan
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vazgecmelerini saglayabilir.

4. Taraflarin bu sirece dahil edilmesi ile, programin duyulma olasiligi artar. Taraflar bir nevi
ayakli reklam panolaridir.

Planlama ile ilgili bir mekanizma olusturulacaksa, taraflarin da bagvuru sirecine katilimi
saglanmalidir. Elbette bu katilimin kanun ve dizenlemelere uygun olmasi ve program idarecileri
tarafindan yar0tulebilir olmasi gerekir. Minnesota’da ylksek mahkeme verdigi karar ile taraflarin
ADR sdureci ile ilgili kendi kararlarini almalarini tesvik etmistir. Ayni zamanda hikim taraflarin
anlasamadig hallerde mahkemeyi baglayici olmayan bir ADR yéntemi se¢cmeye yetkili kilmigtir.
[28]

4) ADR Programina ne zaman basgvurulabileceginin saptanmasi:

Davanin her agsamasinda arabuluculuga basvurulabilir.[29] Ancak arabuluculuga
basvurulacaksa, erken basvuru zaman ve para kaybini énleyecektir. On durusmada yapilan
tahkikat, 6zellikle arabuluculuk igin 6nem tasir. Boylece arabuluculugun etkin rol alma olasiligi
artar. Arabuluculuga erken basvurulmasi halinde de uzlagsma erken saglanabilir ve hem taraflar
hem mahkeme tasarrufta bulunabilir.

Davanin ne zaman ADR’ye gonderilecegi konusunda farkl dizenlemeler olsa da[30] temel
olarak tahkikat asamasinda, zayif ve gucli y6nlerini géren ve henliz dava asamasina
gecmeyen taraflarin ADR’ye yonlendirilmesi uygun olacaktir. Bazi eyaletlerde ise belli streler
icinde ADR’ye basvuru yapilabilecegi 6ngériilmistiir. Ornegin New Hampshire Kanunlar’'na
gore, ADR’ye dava basladiktan en erken 120 en ge¢ 210 gun iginde bagvurulabilir.
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5) Tahkikatin ADR sureci bagladiktan sonra devam edip etmeyecegi:

Siire¢ devam ederken tahkikatin devam etmesi uygundur.[31] Ozellikle taraflarin
uyusmazliklarini cézme olasiligi az ise, tahkikatin devaminda yarar vardir. Ancak sunu
belirtmek gerekir ki yapilan kegiflerin ADR sUrecine etki etmemesine 6zen gdsterilmelidir.
[32]

X) Tarafsiz Uclincii Kisiler:

1) Kimlerin ADR servisi vereceginin belirlenmesi:

ADR programi olusturulurken, belki de en énemli endise, belirlenecek tarafsiz G¢lincu kigilerin
belirlenmesidir. Bu noktada su sorular cevaplanmalidir;

1. Kimler tarafsiz tGglincu Kisi olabilir?

2. Uyusmazliklarda gérev alacaklari kim belirler?

3. Ucret kim tarafindan 6denir?[33]

Bu sorular Amerika’da farkli dizenlemelerle cevaplandiriimaya caligiimigtir.
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Bu noktada, mahkemelerin programla ve tarafsiz tg¢uncu kigilerle olan iligkileri Gnem arz eder.
Bu bélimde, farkh yaklagimlarin tarafsiz G¢tnci kisiler Gzerindeki etkisi, avantajlari ve
dezavantajlari incelenecektir.

Baglayici olmayan tahkim ile ugrasan hakemlerin baroya _I_<ay|tI|, bes ila on yil arasi avukatlik
tecrlbesine sahip olmalari gibi sartlar aranmaktadir.[34] Ogretim elemanlari ve emekli hakimler
de hakemlik yapabilmelidir. Hakemlerin Ucretleri ise genelde mahkemece 6denmektedir.

[35]

Arabuluculuk programlarinda, mahkemeler arabuluculari belirlerler. Bu arabulucular
mahkemelerin olusturdudu listelerde yer alirlar. Cogunlukla arabulucular avukatlarca segilirler
ancak aksi de mumkundur; 6rnegin taraflarin arabulucu konusunda anlagsamadidi konularda
mahkeme de arabulucuyu tayin edebilir. Secimi taraflarin ve mahkemenin beraber yapmasi da
mamkindur.[36]

Arabulucularin Ucretinin nasil belirlenecedi ise farkh bir konudur. Arabulucunun Gcreti,
mahkemece 6denebilecegi gibi, taraflarca da 6denebilir. Amerika’da pek ¢ok yerel mahkemede
belirlenen arabulucunun dicretinin taraflarca 6denmesi kararlastiriimaktadir.[37] Ucretlerin
belirlenmesi ise hakim tarafindan yapilabilecegi gibi, arabulucular piyasa degerine gore de
Ucret talep edebilmektedirler.

Bazi hallerde ise uyusmazlik basina Ucret vermek suretiyle mahkemeler de arabulucunun
ucretini 6deme yoluna gitmektedirler.

Arabulucular 6zel olabilecekleri gibi, adliye teskilati icinden de olabilir.[38]

Mahkemelerin mahkeme digindan arabulucular daha sik kullaniimasi gériinen bir gercektir. Bu
kisilerin kullaniimasi daha avantajl olarak gérilmustir. Adliye digi bir arabulucu kullanildigi
taktirde, mahkemenin ig yUku ve uyusmazliga harcadi§i zaman azalacaktir. Ayrica iyi Gcret alan
ve sadece bu isi yapan arabulucular uyusmazligin ¢ézimuine daha ¢ok vakit ayirabilmektedirler.
Arabulucunun taraflarca secildigi hallerde de , uyusmazlik konusunda tecrtbeli arabulucularin
secimi ile uyusmazhgin daha ¢abuk ¢dzilmesini saglayabilir.
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Yukarida sayilan avantajlarin yani sira, bagimsiz, 6zel arabulucularin yarattigi dezavantajlar da
vardir. Ucretin taraflarca 6dendigi hallerde, arabulucunun yiiksek iicret almasi bir dezavantaj
teskil eder. Taraflar mahkemeye neredeyse bedava basgvururken, uzlasamadiklar taktirde
blyUk bir ekonomik kayba ugrayacaklari gerceqi ile karsi kargiya kalirlar. Ayni zamanda eger
arabulucular mahkeme tegkilatina bagl degilse ve Ucretleri mahkemece 6denmiyorsa, bunlarin
kalite kontrolinlin saglanmasi zorlasacaktir.

Bir diger dezavantaj da mahkemelerin arabuluculara alabileceklerinden fazla uyusmazlik
yuklemeleridir. Bu sebeple kalite disecek, uyusmazliklara ayrilan vakit azalacak ve
uyusmazhgin ¢éztlme olasiligi disik olacaktir.[39]

2) Tarafsiz Uciincii Kisilerin Niteliginin ve Egitiminin Belirlenmesi:

ADR sureci tarafsiz Ggtinct kisilerin egitimli ve belli niteliklerde olmasini gerektirir. Daha énce
de belirtildigi gibi, baglayici olmayan tahkimde hakemlerin belli niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

Arabulucunun sahip olmasi gereken niteliklerin belirlenmesi ise zordur. Tecrlbeli avukatlarin,
taraf avukatlarinca arabulucu olarak secilmesi dustntlmektedir. Bazi hallerde ise, 6zellikle
uzmanlik gerektiren konularda konu ile ilgili uzman kisilerin arabulucu olarak segilmesi uygun
olacaktir.[40] Pek cok mahkeme, bu uzmanlarin gérevlendiriimesinden énce tecrtbeli olup
olmadiklarina bakmaktadir. Avukatlarin arabuluculuk yapacagi durumlarda ise yil bazh tecribe
aranmaktadir. [41] Ozetle belirtmek gerekirse, arabuluculuk yapilmasi igin,
arabuluculuk konusunda tecriibe sahibi olunmalidir.

Programlar, arabulucularin belli egitimlerden ge¢gmesini zorunlu kilmaktadir. En az 30-40 saatlik
programlar diizenlenmektedir. Bu egitimlerin amaci menfaat bazli pazarlik anlayiginin
katilimcilarca anlagiimasidir.

Bazi mahkemeler ise arabulucularin tecribelilerin yaninda pismelerini istemektedirler. Bu
sebeple arabulucular bazi bdlgelerde tecribeli bir arabulucunun gézetimi altinda sirece
baslamaktadirlar. Bu gézetmenler, arabulucuya uyusmazlik esnasinda nasil davranmalari
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gerektigini 6gretirler.

3) ADR surecinde calisacak personelin secilmesi:

Gerekli niteliklere sahip ve sertifikall kisiler mahkemelerce ADR slrecinde rol oynamak igin
secilebilirler. Bir similasyon ile bu kigilerin yeterliligi test edilebilir.[42] Hatta mahkemeler sinav
yapabilirler. Bdylece arabulucuda aranan kalite saglanmis olur.

4) ise alma ve alikoyma:

Cogu mahkeme arabulucunun belli bir siire licretsiz calismasini istemektedir. Ornegin
arabulucu Uzerinde c¢alistigl uyusmazlikta ilk G¢ saat i¢in para almamalidir. Bu da mahkemenin
arabuluculari igse almalarini ve onlari ellerinde tutmalarini zorlagtirmaktadir. Bu durum, k6t olan
arabulucularin mahkemece ise alinma sonucunu dogurabilmektedir. Listeye alinan
arabulucularla ilgili sikintilar bunlarla sinirl da degildir Taraflarin kendi arabulucularini segtikleri
hallerde ise belli bagl arabuluculara gitmeleri dnemli bir tehlikedir. Ozellikle tecriibeli beyaz ve
erkek arabulucular Amerika’da tercih edilmektedir.[43] Bu da endiselere yol acar. Mahkeme bu
konularla ilgili baro ile ortak calismalarda bulunmalidir. Ornegin bir arabulucunun haftalik
uyusmazlik kotasi olabilir.

5) Destek ve degerlendirme:

Pek cok mahkeme tarafsiz Gg¢uncu kigilerin kendilerini gelistirmesini beklemektedir. Hatta
sertifikalarini korumalari igin belli egitimlerden gegmeleri gerekliligi 6ne strtlmektedir. Kimi
programlar seminerler diizenlerken, kimileri de degisiklikleri tarafsiz Gguncu kigilere bildirmek
suretiyle, onlarin diizenlemeleri takip etmelerini saglamaktadir.[44]

6) Hakimlerin tarafsiz Gglincu kigi olup olamayacag! sorunu:

Bu konuda taraflarin ADR sirecini ydnetmek Uzere bir hakimi belirlemeleri 6ngérilebilmektedir.
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Ancak hakimin uyusmazlik ¢cbzilemezse ayni davaya bakmasi ¢cogu dizenlemede
sinirlandiriimigtir. Kanimca da uzlasma gérismelerine katilan hakimin davaya da bakmasi
tarafsizligini etkileyecektir. Ayrica taraflar hakimin arabuluculuk yaptigi bir stregte, kendilerini
rahat hissetmeyecek ve bilgi saklama yoluna basvurabileceklerdir.

X1) ADR SURECI:

1) Avukat ve muvekkillerin ADR silrecinde oynayacaklari rol:

Avukatlar ADR sirecinin 6nemli bir pargasidir. Ancak mahkemeler taraflarin katihminin da
O6nemli oldugunu unutmamaldir.

Tum ADR sureclerinde avukatlar 6nemli rol oynar. Tahkimde, avukatlar temsil ettikleri tarafin
cikarlarini korumaya yoénelik stratejiler gelistirirler. Arabuluculuk slrecinde de avukatlar énemli
roller oynamaktadirlar. Codu eyalette, avukatlar uyusmazlikta gbérev yapacak arabulucuya
secerek ise bagslarlar. Arabulucu ile kendi hakliliklarini konusurlar, mavekkillerini arabuluculuk
seanslarina hazirlarlar. Arabuluculuk sirecinde tarafin menfaatine yonelik sunumlar yapar.
Ayrica uzlagmaya baslamak icin sinirlari belirler ve menfaatleri en Ust seviyeye ¢ikarmaya
calisir. Pek cok mahkeme arabuluculuk sirecine avukatlarin katihmini zorunlu kilmaktadir.[45]

Avukatlarin katiliminin yani sira, 6nemli olan taraflarin sirece katilmidir. Pek gok mahkeme
taraflarin arabuluculuk strecine katilimini zorunlu kilmaktadir. Avukatlarin egemen oldugu bir
sutirecin mahkeme kdkenli arabuluculugun amacina hizmet etmeme tehlikesi vardir. Taraflarin
katihmi ile belli riskler bertaraf edilebilir. Taraflarin katilimi belli sebeplerden 6tirt ¢ok dnemlidir.
Katihm, taraf menfaatlerinin avukatlarca daha iyi idrak edilmesini saglar. Bu uzlagmanin
saglanmasini kolaylastirabilir. Programlari uygulamaya koyan mahkeme de, taraflarin stirece
katilarak uzlagmalarini ve kendileri igin daha adil sonuglarla kargilagsmalarini istemektedir.
Ayrica katihm ile beraber programin kalitesi ve isleyisi ile ilgili geri bildirimler artar. Boylece
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programin zayif yonleri belirlenebilir ve bunlar giclendirmeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

ADR sdreci icin, belirlenecek tarafsiz G¢tncu kigilere de 6nemli bir gérev diusmektedir. Tarafsiz
dclncu kisi, avukatlarin yani sira taraflarin da stirece dahil olmasini saglamaldir. Bu ADR’nin
islemesi igin Gnemlidir.

2) Tarafsiz Gglncu kiginin nasil segileceginin belirlenmesi:

Taraflar tarafsiz Gglinct kisinin segiminde rol oynamalidir.

Mahkeme kdkenli baglayici olmayan tahkimde mahkeme tek hakemli ya da G¢ hakemli sistemi
benimseyebilir. Tahkimde mahkeme hakemi gelisiglizel seger. Bu konuda yapilabilecek en iyi
dizenleme, belli uyusmazliklara o konuda deneyimli hakemlerin atanmasidir.

Arabuluculuk programlarinda ise, genelde taraflara arabulucuyu segme hakki verilmektedir.
Eger taraflar arabulucu Uzerinde anlasamazlar ise, bu taktirde mahkeme arabulucuyu
secebilir.[46]

Arabulucunun sec¢iminde 6ne ¢ikan U¢ sistem oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

1. Arabulucunun mahkemece secilmesi,

2. Arabulucunun taraflarca secilmesi,( taraflar bu strecte yardim alabilirler.)

3. Arabulucunun segiminin taraflarca ve mahkemece beraber yapiimasi.[47]
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Arabuluculuk Gcretinin mahkemece karsilandigi durumlarda, mahkemenin arabulucuyu
secebildigi de bir gergektir. Ancak gérisler, uyusmazligin ¢ézimuinde arabulucunun taraflarca
sec¢iminin 6nemli bir adim oldugunu distnmektedir.

3) Arabulucunun idari otoritesinin kapsaminin belirlenmesi:

Taraflarin arabuluculuk surecine katilmasi gerekmektedir. Arabulucunun taraflari sirecten muaf
tutmasi ise ¢ok istisnai hallerde gerceklesmelidir.

Pek cok mahkeme, taraflarin ve mahkemelerin sirece katilmasini dizenlemektedir.
Uyusmazligin tim aktérlerinin hazirda bulunmasi, menfaatlerin ve uyusmazhgin daha iyi
anlagiilmasina yardimci olur. Béylece anlagma olasiligi artar. Arabuluculara taraflan
muzakerelerden muaf tutma yetkisi verilmemelidir.[48] Haksiz filden zarar gbrenin bazen
muzakerelere katilmak istememesi anlagilabilir. Bazen de taraf mizakerenin yapildigi yerde
degildir. Bu hallerde de telekonferans yardimiyla kigi ile gérGgsmek mimkin olmahdir. Arabulucu
tarafin strece en iyi nasil hizmet edecegini belirlemek zorundadir.

istisnalar bir kenara birakilirsa, taraflarin siirece katimi beklenmektedir. Menfaatlerinin tam
olarak korunmasi ve anlagmanin saglanmasi, taraflarin bulunmadigi bir siregte zorlagsacaktir.
Ayrica taraflar srecin adilligine inanmak i¢in orda olmak ve menfaatlerini aktarmak
durumundadir. Karsi tarafin menfaatlerinin de anlagiimasi ve onun agisindan uyusmazhgin
dinlenmesi de 6nem tagimaktadir.

Arabulucunun idari otoritesinin olmasi ona basina buyruk hareket etme olanagi vermemelidir.
Ornegin nedensiz yere, slrecin tarihinin degistirilmesi uygun degildir. Tarih degisimi ancak bir
uzlagma saglandigi taktirde yapilmaldir.[49]

4) Usule ait konularin belirlenmesi:

A) Surecin zaman aralginin planlanmasi:
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Genelde, baglayici olmayan tahkimde slrecin ne zaman baglayacagini ve ne aralikla devam
edecegini mahkeme belirler. Arabuluculukta ise, streci planlamak idarecilere birakilmaktansa
arabulucularin inisiyatifine birakilmistir. Bu durumda arabulucu taraflara da danigarak programi
belirler. Ayrica arabulucu mahkemeden de yardim alarak programin ne zamanlar yapilacagini
belirleyebilir.

B) Stirec 6ncesi ifadelerin takdimi:

Arabulucu slrece baslamadan 6nce taraflardan kisa bilgiler alabilir. Bunlar stirece baglarken
oldukga yardimci olur. Arabulucu taraflarin menfaatlerini 6grendikten sonra onlarla yapacag!
g6rismelerde dnemli noktalari belirler ve bu noktalara yogunlasir. Bazi arabulucular taraflardan
Ozellikle stire¢ dncesi ifadelerini istemektedir. Bunun yani sira arabulucu kesifleri, 5nemli
belgeleri incelemelidir.

Bu verilen belgelerin gizlilik anlagmalari baglaminda korunmasi gerekmektedir. Bu belgeler
diger tarafla paylasiimamalidir. Gizlilik arabuluculuk strecinde oldugu gibi 6ncesinde de
korunmalidir.[50]

C) Uzlagma i¢in yapilacak hazirliklar:

EQer mizakereler sonucu bir anlagsmaya varilirsa, anlasmanin sartlari taraflarca s6zIU olarak
teyit edilmelidir. Bu teyit uyusmazhgin taraflarinin huzurunda yapiimalidir. Bundan sonra da
anlasma kagida doékulmelidir. Bu yontem anlagsmanin hazirlanmasi igin en iyisidir. Anlagsmalari
avukatlar hazirlamalhdir. Ancak bazen anlagsmanin kagida dékilmesi agsamasinda arabulucular
da sUrece dahil olur. Arabulucu taraflara 6nemli noktalari ve Gzerinde uzlastiklari konulari
hatirlatir. Bu gibi hareketler arabulucularin tarafsizligina leke digtrecek nitelikte olmamahdir.

Arabuluculugun kullanilmasi arttikga, anlasmalardan 6tirQ ortaya ¢ikan uyusmazliklar da
artmistir. Arabulucu da avukatlar da yaptiklari anlagmalarin agik ve taraflarca anlagildigindan
emin olmalidir. Bazi anlagmalarda, anlasmanin hikim ifade etmesi taraflarin sakinlesmesi ile
olmaktadir. Bu sakinlesme donemi mahkeme kdkenli arabuluculukta da ragbet gérmelidir.
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D)Taraf anlagmalarinin mahkemeye bildiriimesi:

Hangi ADR y6nteminin uyusmazliklari ¢6zdugunadn takibi igin, tarafsiz agtncu kigilerin belli
raporlar hazirlamasi ve bunlari mahkemeye teslim etmesi gerekmektedir. Bu noktada tarafsiz
dcuncu kigiler, sirecin basarili mi kismen bagarili mi yoksa basarisiz mi oldugunu ayrintih
sekilde raporlarina yazmalidirlar.

Bu raporlarin 6nemli faydalari vardir. ADR programinin yénetimi, denetlenmesi ve gelistiriimesi
bu raporlar sayesinde gergeklestirilebilir.

Burada belki de en 6nemli husus gizlilik ilkesinin ihlal edilmemesidir. Tarafsiz Gglncu Kisi,
taraflarin ifadelerini, davraniglarini etik olarak raporuna yazmamalidir. Bu tip hareketler kuruma
olan guveni azaltir ki amag kesinlikle bu degildir. Ayrica ADR kurallari ile hakimler ve idareciler
de egitilmeli ve tarafsiz G¢incU kisilerden bu tip bilgilerin istenmesinin dniine gegilmelidir.
Tarafsiz Gglncu kisi gizliligi hakim istese dahi ihlal etmemelidir.

E) ADR sdrecinin yeri:

Baglayici olmayan tahkim stUrecinin mahkeme binasinda olmasi esastir.[51]Arabuluculuk
surecinin ise nerede gerceklesecegi daha ¢ok arabuluculara birakilmigtir. E§er mahkeme
arabulucuyu s6zlesmeli ¢alistiriyorsa, mahkeme binasinda bir yer agmak durumundadir. Ancak
arabulucular mahkemeden bagimsiz iseler, arabulucular sireci kendi ofislerinde devam
ettirebilirler.

F) ADR programi formlarinin gikariimasi

ADR programina basvuru igin olusturulacak formda su hususlar bulunmalidir;

1. Mahkemenin ADR sureci ile ilgili karari,
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2. Taraflarin ADR’nin uygunlugunu onaylamasi,

3. ADR ydnteminin belirlenmesi,

4. Tarafsiz aguncu kiginin belirlenmesi,

5. Mahkemeyi bilgilendirmeye yonelik bir form (davanin uzlagma yoluna daha 6nce gidip
gitmedigi)

Tarafsiz G¢lncu kisinin yénetimine iligkin formlar;

1. Mahkemenin tarafsiz G¢lncu kisi bagvurulari igin hazirladigi form,

2. EQitim programindan alinmig sertifika,

3. Tarafsiz tG¢uncu kigilerin uygun olduklarini ve basvurduklarini belirten form,

4. Menfaat ¢catismalarini 6nlemeye yonelik form,

5. Taraflarin tarafsiz G¢tncu Kisi ile ilgili sikayetlerini yazabilecekleri form,

6. Taraflar igin sire¢ sonrasi anketi,
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7. Avukatlar i¢in sireg sonrasi anketi,

8. Tarafsiz Gguncu kigiler i¢in sire¢ sonrasi anketi,

9. Tum sdreci anlatan bir form.[52]

Xll) ADR Programinin Kaliteli olmasinin saglanmasi:

1) Taraflarin, hakimlerin, tarafsiz Gg¢uncu kigilerin uymasi gereken etik kurallar:

ADR sirecinde taraflarin, hakimlerin, hakemlerin, arabulucularin uymalari gereken bazi etik
kurallar vardir.

ADR surecine uygulanacak bir dizi etik kuralin sevkedildiginden bahsetmek dogru degildir. Her
mahkeme uygulanacak etik kurallari kendi belirlemekte bir anlamada, kendi yaratmaktadir.
Federal mahkemelerde ise, federal kanunlarin htkimleri uygulanir. Ancak ne etik kurallar
degisse de, her slrecte olmasi gereken bir dizenleme oldugunu sdylemek gerekir. Mahkeme
kokenli ADR programlarinda avukatlarin ve hakimlerin uymasi gereken kurallar konmali ve
bunlara uymamanin yaptirimlari da dizenlenmelidir.

A) Tarafsiz Gglncu kigileri baglayan etik kurallar:
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Mahkeme kokenli ADR’de yer alan tarafsiz Gglncu kigilerin bazi nitelikleri tagimalar
gerekmektedir. Bu kisiler isine 6zen gbstermelidir ve en 6nemlisi tarafsiz olmahdir. ADR sirecini
adil ydnetmelidir. Menfaat ¢atismasindan kagcinmalhdir. Bazi mahkemeler bu etik kurallarin neler
oldugunu agikga belirtmek yoluna gitmistir.[53]

aa) Tarafsizlik ve menfaat catismasi:

Uglinci kisinin tarafsizligi uyusmazlik ¢éziim yolunun temel tasi olarak karsimiza cikar.
Mahkemeler yaptiklar dizenlemelerle, tarafsizhgini yitirmig kigilerin strecte ¢cekilmesini
ongdrmektedir. Bu sebeple kanunlarla, Giglincl kisinin tarafsiziigi saglanmak istenmistir. Ugiincl
kisi ile taraflar arasinda bir iligkinin olup olmamasi, Ggtncu kiginin uyusmazlik Gzerinde bir
menfaatinin bulunup bulunmamasi énem arz eder.

Uclinci kisinin tarafsiz olmadigini ima etmesi karsisinda bir taraf bu duruma itiraz ederse ne
olacaktir? ADR surecinde taraflarin uyusmasi arandigindan, béyle bir durumun uyusmazhgi
¢6zmeye yardimci olmadigini anlamak igin dahi olmaya gerek yoktur. Mahkeme bdyle bir
durumun engellenmesi ile gbrevlidir ve Ggluncl kisi de menfaat catismasi varsa suregten
kacinmalidir.[54] Bazi mahkemeler tahkim surecinde slregten ayrilmayan hakemi, tarafsizhgi
zedelendigi i¢in zorla gérevden almaktadir. Hatta gérevden alma igin bir tarafin Ggtncu kigiye
itiraz etmesi ve Uguncl kisinin de kendini savunamamasi yeterli olmaktadir. Zaten distinaldigu
zaman, mantikli olan da budur. Taraflarca reddedilen bir Gglinca kiginin slrecin
sonuglanmasinda ne kadar etkili bir rol oynayabilecegi tartismalidir.

Tarafsiz olmanin yani sira, G¢tnci kisilerin menfaat catismalarindan da kaginmahdir. ADR
programlari ile ilgili dizenlemelerde, Gglnci kiginin taraflarla is iligkisine girmesine sinirlamalar
getirmektedir. Minnesota’daki dizenlemede, taraflarin G¢lncu kisi ile belli sGreler is yapmamasi
kurali getirilmistir.[55] Uglinci kisi taraflar ile kisa zaman icinde herhangi bir iliski iginde olursa,
bu sirecin saglikh islemedigi ve tarafsizligin ortadan kathgi izlenimini ortaya koyabilir.

Bu sinirlamalar {iclincii kisi-avukat calistiran firmalar icinde gegerli olmalidir. ileride yapilacak
anlagmalarda UgUlncu kisinin etkisi g6z éniinde tutulmalidir. Géruldugu gibi bunlar uyusmazhgin
adil olarak ¢6zulmesi i¢in gerekli hallerdir.

bb) Usuli adalet:

31/57



Mahkeme Kokenli Alternatif Uyusmazlhik C6ziimi - Arabulucu.com

Yazar Gagdas Ekler
Carsamba, 08 Nisan 2009 23:58

Taraflarin uyusmazliklarinin adil bir sekilde ¢dztlmesi ADR programlarinin gérevidir. Bu
noktada sonucun adil olmasi igin, strecin de adil gegmesi gerekmektedir. Taraflar strecin adil
gectigine inanirlarsa, uyusmazligi sona erdirme olasiliklari artar. Uclinci kisi tarafsiz olmali, her
iki tarafi da dinlemeli ve kendisine givenmelerini saglamalidir.

Surecte arabulucunun uymasi gereken etik kurallar belirlenirken, baslangi¢ noktasi strecin adil
yonetimi olmahdir.

B) Arabuluculara uygulanacak etik kurallar:

Arabuluculuk, strecte en ¢ok kullanilan yéntemdir. Bu sirecte tGglnci kisi bir karar
vermemekte, sadece taraflarin anlagsmalarina yardimci olmaktadir. Taraflarin strecte hir
iradelerinin olmasi da arabuluculugun énemli bir farki olarak karsimiza ¢ikar. Arabuluculuk
arttikca ve mahkemelerde kurumsallastik¢a etik problemlerin sayisinda da artis olmustur. Bu
problemlerin cogu mahkemenin ADR'yi uygulatma sebebinden kaynaklanmaktadir. Ornegin
maliyetleri azatlamak ve tasarrufu saglamak igin ADR uygulanan yerlerde, arabuluculugun asil
amaci unutulmakta ve silreci uygun olmayan etik digi hareketlerle karsilasiimaktadir.[56]
Arabulucular taraflari anlagsma yapmaya zorlayabilmektedir. Bu da aslinda bir ¢esit dava
olmaktadir ki bu yanlstir; taraflarin ADR’den beklentisi hir iradeleri ile karar vermeleridir.

Bazen de hakimler strece dahil olmakta ve taraflarla sireci tartigmak istemektedirler. Ayrica
arabulucuya baski yaparak, taraflarin anlagsmaya zorlanmasini da istemektedirler. Bu noktada
arabulucu gizliligi korumali ve taraflarin iradesine saygili olmaldir.

Bu aciklamalarin igiginda arabulucularin etik gérevleri arasinda sunlar siralanabilir;

1. Taraflarin hir iradelerinin korunmasi,

2. Arabulucunun gorevinin agikga belirtiimesi,
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3. Taraflarin mizakere surecinde verdikleri bilgilerin, dokiimanlarin gizlilik dahilinde korunmasi.[
57]

Bu hallerinde disinda arabulucu;

1. Tarafsiz olmal,

2. Menfaat ¢catismasindan kaginmali,

3. Reklam yapmamali,

4. Ucret aciklamasinda bulunmamalidir.

aa) Hur iradeye saygi ve arabulucunun degerlendirmesi:

Arabulucunun anlasmaya zorlamasi endisesi, bazi eyaletlerin hir irade ile ilgili htkamler
sevketmesini gerektirmigtir. Bazen de taraflar arabulucunun degerlendirmesini istemektedirler.
Bu konuda ¢ok az dizenleme vardir. Bu noktada belirtiimesi gereken uyusmazlikla ilgili
degerlendirme yapan tglncu kisinin hir iradeye saygili olmasi yani taraflari etkilememesidir.
Ayrica degerlendirmede bulunan Gg¢lncu kisi tarafsizigint korumaldir. Mahkemenin nasil bir
karar verecegini s6ylemek ve mimkudn oldugunca objektif olmak arabulucu i¢in 6nemlidir. Ancak
kanimca goérisinu agiklayan bir arabulucunun tarafsizligini korumasi mimkain degildir.
Arabulucu taraflara zayif ve guclt yonlerini gdsterebilmeli, anlagsma sinirlari konusunda
yardimci olabilmelidir; ancak dava sireci ile tahminde bulunmamalidir.[58]

Yapilan arastirmalar [59] taraflarin arabulucuya itiraz etmelerini su sebeplere baglamistir;
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1. Taraflar henlz kendilerini ifade etmeden ve menfaatlerini agiklamadan, arabulucunun
degerlendirmede bulunmasi,

2. Arabulucularin anlagsma tekliflerinde bulunmasi

3. Ortaya konmamis bulgulara gére degerlendirme yapilmasi.

bb) Resmi olmayan hukuk uygulamalari:

ADR surecinde hukukgu olmayan arabulucular gérev alirsa hukuk disi uygulamalarla
karsilagsma riski de artar. Bu noktada yapilan dizenlemelerle , taraflarin arabulucu ile ilgili
bilgilendirilmeleri ve ondan tavsiye istememeleri dizenlenmigtir. Yasal tavsiyeler arabulucular
tarafinda verilmemelidir.[60] Taraflar tavsiye almak isterlerse bunu avukatlari ya da bagimsiz
hukukgular vasitasiyla yapmaldirlar. Anlagsma yapilmadan 6nce tavsiye almak énemlidir ancak
arabulucunun tavsiye vermesi s6z konusu degildir.

cc) Gizlilik:

Arabuluculukta taraflarin davraniglarinin ve ifadelerinin arabulucu tarafindan gizli tutulmasi
6nem tagir. ADR surecinin gizliligi temin edilmezse, 6zellikle uyusmazhigini konusu sirlar ve
hassas meseleler ortaya ¢ikarsa, taraflarin siirece gliveni kalmayacaktir.[61] Gizlilik taraflarin
uyusmazllarini arabulucu vasitasiyla ¢ézmeleri icin tesvik edilmektedir. Pek ¢ok eyalet de
arabulucularin gizlilige uymalarini zorunlu hale getirmektedir. Mizakerelerde yapilan beyanlar
rapor edilemez, kaydedilemez, mahkemede delil niteligi tagiyamaz ve taraflarin aleyhine
kullanilamaz. [62]
Taraflar mizakerede sdylediklerinden sorumlu degildir.

Gizliligin nasil korunacagina yénelik yéntemler distuntlmustir. Bunlardan birincisi gdnderme
kararinda hakimin gizlilik sartini sevketmis olmasidir, diger hal ise taraflarin gizlilik anlagmasi
yapmalardir.
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Gizliligin ihlali halinde ise neler yapilabilir? Yaptirim uygulamaya kim yetkilidir? Gizliligin ihlali
halinde hakimin neler yapmasi gerektigini dizenleyen bir kural yoktur. Ancak hakim gizliligin
ihlal edildigi sonucuna varirsa, gizlilik kapsamindaki ifadelerin ve davraniglarin dava
asamasinda kabul gérmeyecegini belirtebilir.[63]

Belli durumlarda da gizlilik anlagsmasi yapilmis olsa dahi bu ihlal edilebilir. Bu elbette gizliligin
istisnasi olarak karsimiza c¢ikar. Bu durumlar;

1. Her iki tarafindan da gizlilikten feragat etmesi,

2. Agiklama yapilmasini emreden kanuni hukam,

3. Arabulucu ve taraflar arasinda bir tazminat davasi olmasi,

4. Diger yollar ile elde edilmesi mimkun bilgi ve delillerin olmasi,

5. Tarafin diger tarafi tehdit etmesi haline,

siralanabilir.

Ayrica Amerika’da gizliligi koruyan kanun hikimleri de vardir.[64]

Gizlilikle ilgi konularda da etik sorumluluklar tartisma konusu yapilmistir. Cogunlukla taraflar,
arabulucularla yaptiklari gérismelerde diger tarafin gizlerini 6grenme stratejisi
gelistirmektedirler. Basarili olmayan sireclerde de, uyusmazlik mahkemeye tasindiginda
taraflarin yani sira davaya bakacak hakim de arabulucuya neyin ters gittigini, taraflarin neleri
gizledigini sormaktadir. Bazen de bu konularda basarili olunmaktadir.
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Burada arabulucularin yapabilecegi en iyi sey arabuluculuk streci baglamadan taraflari bir
gizlilik anlagsmasi yapmaya ikna etmek olacaktir. Elbette hakimlere de gizliligin korunmasina
yonelik gorevler digsmektedir. Mahkeme programda ileri strtlen bilgilere iligkin gizliligin
kapsamini belirlemelidir. Mahkeme gizliligin taraflarca, tarafsiz Ggtncu kigilerce kbtlye
kullanilmasina da mani olmalidir.[65] Federal Delil Kanunu'’nun 408. maddesi gizlilige sinirh bir
koruma saglamaktadir. Bu koruma taraflarin yapacagi anlasma ile genisletilebilir.

dd) Genel dederlendirme:

ADR sureci uyusmazliklarin anlagma ile noktalanmasi i¢in énemli bir stregtir. Arabuluculukta
ADR sureclerinin en ¢ok kullanilani olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple de
arabuluculugun dogru iglemesi icin katilan taraflarin stirece hizmet etmesi ve belli etik kurallara
uyma zorunlulugu vardir. Avukatlar ve hakimler arabuluculukta 6nemli rol oynamakla beraber
gizlilik gibi konulari ihlal etmeleri gerek seminer gerek diger 6nlemlerle engellenmelidir. Gizliligi
ihlal edenler seminerlere katilmaya zorlanmali ya da para cezasina c¢arptirilmalidir.[66] Hatta
etik kurallari arabulucu ihlal ediyorsa, arabuluculuk sertifikasinin gecerliligi tartisiimahdir.

C) Hakemlerin uymasi gereken etik kurallar:

Pek ¢ok agidan bakildiginda hakimlere uygulanan etik kurallarin hakemlere de uygulanmasi
gerektigi goérilur. Sonucta her ikisi de uyusmazlikla ilgili karar vermektedirler. Bu sebeple de, bir
arabulucunun yapabilecegi gibi, taraflarla ayri ayri gérismeleri s6z konusu olamaz. Ancak
tahkimin geligsimine bakilirsa, juri yargilamasindan farkl olarak, hakemlerin taraflari uzlagmaya
tesvik ettikleri gérilmektedir.[67] Hatta Amerika’da revize edilen ABA/AAA Ticari Tahkim
Kanunu da hakemlerin taraflar arasindaki mizakere strecinde nasil davranabilecegini
6ngdrmektedir. Buna gore;
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Her ne kadar hakemin taraflari anlasmaya ya da arabuluculuk kurumunu kullanmaya tesvik
etmesi uygun gérilebilirse de, hakemin bu konuda taraflara baski yapmasi dogru degildir.
Hakem taraflar mizakere etmek istese dahi, bu mizakerelere katilmamali ve arabuluculuk
roltine soyunmamalidir.

D) Hakimlerin uymasi gereken etik kurallar:

Amerika’da federal mahkeme hakimlerinin uymasi gereken ayri bir kanun vardir. Yénetme
Kanunu adi verilen bu kanuna goére federal yargiclarin etik kurallari belirlenir. Yerel ya da eyalet
yargiclarinin etik kurallarinin belirlenmesi ise o eyaletin yasalarina gére olmaktadir. Ayrica
eyaletlerin kullandigi Model Kanun altinda bir dizenleme de g6ze ¢arpmaktadir. Ancak
mahkeme kdkenli ADR ile bu kanunlar baglantili olmadigindan, ADR surecinde hakimlerin ne
gibi etik kurallara uymalari gerektigi ayrica incelenmelidir.

aa) Hakimin anlagsma asamasindaki rolu:

Gerek federal yasalar, gerek eyalet yasalari hakimin taraflari ADR slrecine yénlendirebilecegini
belirtmektedir. Ancak bu yénlendirme, tesvikten Oteye gidemez. Hakim taraflarin
uyusmazliklarint mahkemede ¢6zme isteklerine saygi géstermek zorundadir. Taraflarit ADR
surecine zorlamak etik agidan uygun degildir. Hakim sabirl, saygil ve tarafsiz olmalidir.[68]

bb) Hakimin tarafsiz G¢tnci kisiye anlagsmanin fonksiyonunu agiklamasi:

Bir hakimin taraflar zorla arabuluculuga yoneltmesi ve mahkemeye bagvurmalarini
engellenmesi kargilasiimasi zor bir olasiliktir. Ancak gerek Model Kanuna gerek Yonetme
Kanunu’na bakildiginda taraflarin arabulucu tarafindan agresif bir sekilde uzlagsmaya
zorlanmalari bu kanunlarin ihlali olarak géraimusttr.Bu agresif tavir, mahkemenin tek tarafli
amaglarina hizmet ediyor olsa dahi, etik olarak uygun degildir, kalite ve gelisim anlayisiyla da
ters dismektedir.

Zaten adi gecen kanunlarda da hakimin gézetimi ve kontrold altinda olan kisilerin etik kurallar
ihlal edemeyecegi 6ngdrilmektedir.[69] Hakim bu noktada bir denetim mekanizmasi gérevi de
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ustlenmektedir. Mahkemeleri kontroliinde olan bu tarafsiz Gg¢uncu kigilerin de hakimler gibi
sabirli, saygil ve tarafsiz olmalari beklenmektedir.

cc) Hakimin tarafsiz Ggtnci kisilerle gérigmeleri:

Gizlilik baglamindaki agiklamalarimiz 1s1ginda[70] hakimlerle tarafsiz Gglincl kisilerin hangi
konularda gortsebilecegi aciklanmalidir. Tarafsiz kisi kural olarak hakimle gérismemelidir.
Hakim gdénderme karari esnasinda hangi konularda gériisme yapilabilecegini sinirli olarak tespit
etmelidir. ADR surecinde ortaya ¢ikacak sorunlarin tespitinde tarafsiz kigi hakimin yardimina
ihtiyag duyabilir. [71] Bu noktada davaya
bakan hakimin uyusmazhgin 6grenmemesi gereken noktalarini 6grenmesi tehlikeli olacaktir.
Hakim herhangi bir konuda gérls bildirmekten kaginmali, sorunu ADR yéneticisine ya da bir
baska hakime yonlendirmelidir.

[72]

E) Avukatlarin uymasi gereken etik kurallar:

ADR surecinde hukukgularin iki ayri roli olabilir. Bir hukukgu taraflardan birinin avukati
olabilecegi gibi ayni zamanda uyusmazlgi ¢ézecek sirecin tarafsiz G¢glncu kisisi de olabilir.

aa) Taraf durumundaki hukukgularin ADR sdrecindeki durumu:

Pek cok eyalet ve Baro, avukatlarin uymasi gereken etik kurallarin neler oldugunu
dizenlemigtir. Bu etik sorumluluklari dizenleyen kurallar ADR slrecinde avukatlar igin
gecerlidir. MUzakere esnasinda hangi yaklagim benimsenirse benimsensin, avukatlar
taraflarinin menfaatlerini korumay1 amaclamalidirlar. Onlarin ¢ikarlarina ters disecek
davraniglarda bulunmamalidirlar. Mivekkillerini uyusmazlik ile ilgili aydinlatma yaktamluldkleri
vardir ve kendi itibarlarindan 6nce muvekkillerini distinmeleri zorunludur. Hukuki bilginin yani
sira mavekkilleri ile uyusmazlikla ilgili deneyimlerini paylagsmalar gerekmektedir.[73] Bilindigi
gibi avukatlar, mizakere enasinda rekabetci, igbirlikgi, sorun ¢bzicl gibi yaklagimlari
benimseyebilmektedirler. Hangi yaklasim benimsenirse benimsensin, amag taraf menfaatinin
korunmasi ve en Ust seviyeye ¢ikariimasi olmalidir.
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Avukatlarin etik sorumluluklarinin olmasi, karsi tarafa agik ve durtst davranmalari gerekiigi
anlamina gelmez. Ancak karsi tarafi aldatma ile ilgili durumlarda belli diizenlemeler getirilmistir.

Profesyonel Davranmanin Ornek Kurallari, diger kisilere yapilacak séylemlerin dogrulugu isimli
bolimde yanlis bilgi vermenin yapilamayacag halleri 6ngérmastir.

- Kargi tarafa maddi gergekle ilgili yanhs bilgi vermek.

- Maddi bir gercegi, karsi taraftan saklanmamasi gereken hallerde saklamak.

Bu hallerde mizakereci avukata belli yaptirimlarin uygulanabilecegi de 6ngorilmastir.

Ayrica taraflarla aralarindaki gizliligin de ihlal edilmemesi gerekliligi adi ge¢cen kanunda
dizenlenmisgtir.

bb) Hukukgularin tarafsiz G¢linct kisi oldugu ADR sUreci:

Tarafsiz Gg¢lncu kisi olan ve hakem, arabulucu olarak gérev yapan hukukgulara daha énce
belirttigimiz tarafsiz G¢incu kisilere uygulanan etik kurallar uygulanir. Ancak bu hukukgular ayni
zamanda, eyaletlerin hukukgularin etik kurallari ile ilgili yaptig1 dizenlemelere de dikkat
etmelidir.

F) Taraflarin uymasi gereken etik kurallar:

Bugune kadar taraflarin uymasi gereken etik kurallar ile ilgili bir dizenleme yapilmamistir. Bu
noktada taraflarin belki de tek yukimliligtd ADR sirecine karar verilmis ise, ona katiimaktir.
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2) ADR programinin etkin olup olmadigini belirleyecek bir planin belirlenmesi:

ADR programinin kaliteli olmasi igin, onun etkin sekilde uygulanip uygulanmadiginin da
belirlenmesi gerekmektedir. Mahkemeler biten sireglerden elde ettikleri verilerle programin
etkinligini denetlemelidirler.

Mahkemelerin gozlemleme ve gelistirme ¢alismalarinin amaci, programin etkili bir hizmet
vermesi ile ilgilidir. Bu noktada yapilacak anketlerin énemli bir faydasi bulunabilir. Béylece
programin aksayan yonlerinin saptanmasi da kolaylagir.

Mahkeme ADR strecinin taraflar, avukatlar ve kendisi agisindan sonuglarini bilmelidir. Bir
anlamda ADR’nin getirdikleri ile gétardukleri degerlendiriimelidir. ADR sirecinin maliyeti de
hesaplanmalidir. Etkinli ancak bu hususlarin bir batin olarak degerlendiriimesi ile saglanabilir.
Bu ylUzden verilerin toplanmasi kaliteli bir ADR programi yaratmak ve sirdirmek igin ¢cok
onemlidir.[74]

Programin etkinligi igin veri toplamak iki ayri yontem mamkunddr. Daha 6nce de degindigimiz
g6zlem ve gelistirme bu iki ydntemi olusturur. Gdézlem sonuglanmis slreclerin incelenmesi ve
bu slreclerin amaca hizmet edip etmediginin saptanmasi tzerinde durur. Gelistirme
asamasinda ise programin verimliligi ve kullanan Uzerinde nasil bir etki biraktigr arastirilir. Bu iki
yontemle de kaliteli ve nitelikli veriler elde edilebilir.

Temelde bu yontemlerin kullaniimasinda ve degerlendiriimesinde su sorular baz alinir;

1. Kag uyusmazlik, hangi strece génderildi?

2. Davalarin tirleri nelerdir?

3. Davalar ADR surecine hangi asamada génderildi?
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4. ADR sUlreci ne zaman basladi? Ne zaman anlagmaya varildi?

5. ADR silirecinin sonucu ne oldu?

Bu sorularin haricinde bir de programin kalitesine, taraflarin tatminine, strecin adilligine iligkin
belli sorularin veya anketlerin cevaplandiriimasi gerekmektedir;

1. Sure¢ sonunda ilgililerin doldurduklari anketler

2. Surecle ilgili kigisel sikayetler var mi?

3. Tarafsiz kigilerin program idarecisi ile endiseler hakkinda yaptigi gérismeler var mi?

Ayrica genel bir kalite kontrolU igin de;

1. TUm anketler,

2. Program idarecilerin geri bildirimleri,

3. Barolarla yapilan toplantilar,

4. Surecten yararlanan taraflar ve avukatlarin olusturduklari gruplarin fikirleri.
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Tam bu verilerin 1g1ginda daha 6nce de belirttigimiz gibi, programin etkinligi ile ilgili bilgi sahibi
olunabilir. Béylece de programin eksikliklerinin giderilmesine iligkin calismalar da yapilabilir.

3) Programla ilgili sikayetleri dinlemek ve ¢ézmek icin bir usul hazirlamak:

Mahkeme kdkenli ADR programi kendisine yOneltilecek sikayetlere kayitsiz kalmamalidir.
Ozellikle bu programlara hayat veren mahkemelere erisim kolay olmali ve mahkemeler her tiir
sikayeti dikkate almalidir.[75] Mahkeme taraflarin, avukatlarin ve tarafsiz G¢incu kigilerin
sikayetlerini dinlemek ve ¢b6zime baglamak igin bir sistem gelistirmelidir. Ayrica surecle ilgili
tclncu kigilerin mahkemeye danigsmak zorunda olduklari hallerde mahkemenin nasil bir tutum
takinacagi da 6nem tasimaktadir.

Bu sikayetlerin gayri resmi yollardan dinlenmesi olanak dahilindedir. Ornegin telefon
gorusmeleri sikayetlerin iletimini saglayabilir.

Gayri resmi yollarin kullanilmasindansa mahkeme program i¢in komitelerin kurulmasi ve
sikayetlerin bu komitelere yapiimasi daha etkili bir rol oynayacaktir. Bu konuda mahkemede
calisanlarin gérevlendirilmesi ile kalite kontrolindn ve verimliligin denetlenmesi de
kolaylasacaktir. Sikayetleri belli bir usule gére dinleyen mahkemeler su esaslara gére hareket
etmektedirler;

1. Yazih sikayet,

2. Sikayetin ylzeysel olarak incelenmesi,

3. Sikayet edilen kisinin kargi cevabinin alinmasi,

4. Uzlastirici bir ¢6zim segeneginin ortaya konulmasi,
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5. Sikayetciye sikayette bulundugu konu hakkinda yapilanin bildirilmesi,

6. Sikayetcinin dinlenmesi,

7. llan edilmesi.[76]

Yukarida yazilan slrecte sikayetci sikayetini yazili olarak komiteye sunar. Komite sikayetin
uygun olup olmadigini arastirdiktan sonra sikayet uygun bulunursa sorusturma yoluna gider.
Sorusturma esnasinda sikayette bulunulanin savunmasi istenir. Bu noktada iki taraf arasindaki
sorunun uzlagsma yoluyla halledilmesine ¢alisilir. Sorun hallolmazsa ve sikayet eden sorusturma
sonunda hakli bulunursa, sikayet edilene ne tir bir yaptirirm uygulandigi sikayetgiye bildirilir. Bir
diger halde ise sorusturma devam ederken, sikayetci ile géristlmesidir. Sorusturma sona
erince de sikayetci hakli ise, hakhligi ve ne tur bir yaptirirm uygulandigi ilan edilir.

Xlll) ADR siirecinin yonetimi:

1) ADR programini kimin yoneteceginin ve gézlemleyeceginin belirlenmesi:

ADR programini kimin yonetecegi ve gézlemleyecegi 6nemlidir. ADR programini hakimlerin
kullanacag! dusundldrse, hakimlerin bu ydnetim igsinde aktif olmalarinin saglanmasinin gerekli
oldugu sdylenebilir. Ayri bir kurulus programi yénetse ve gézlemlese de hakimlerin tavsiyesi
her zaman alinmalidir.

Programin nasil yapilanacagi, gézlem ve yénetimin nasil olacagi 3 ana faktére baghdir

1. Taraflarin stirece zorunlu mu yoksa goénulli mi katiliyor olmasi,
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2. Programin eyalet capinda mi yoksa yerel olarak mi uygulanacak olmasi,

3. Programa aktarilacak kaynaklarin neler oldugu.

A) YOnetimin ve gozlemlemenin igerigi:

ilk faktér ADR siirecinin zorunlu mu yoksa géniillii mi olacagidir. Zorunlu ADR programlarinda,
programin kalitesinin kontrolli daha zordur. icerigin belirlenmesi ve yapinin olusturulmasi igin
daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir. Bu noktada mahkemenin zorunlu hallerde
sorumlulugunun daha fazla oldugunu séylemek yanlis olmaz. Mahkemenin gérevi adil, kaliteli
ve verimli bir program yaratmaktir. Gonullik esasina gére yUrlyen programlarda ise
mahkemenin sorumlulugu daha azdir. Ancak belirtmek gerekir ki siyah ve beyaz gibi gérinen
bu iki ucun yani sira bir de gri diyebilecegimiz yani her ikisini de iceren programlar vardir.
Mahkemeler dava taraflarini ADR silrecine tesvik etmekle beraber, bu slrecin kaliteli olmasini
da saglamak zorundadirlar.[77]

B) Yoénetimin ve Gézlemlemenin yapilanmasi:

Eyalet ¢capinda uygulanan bir programin yapilanmasi ile, kaynag kisitl yerel bir programin
yapilanmasi farkhliklar teskil edecektir.

Pek ¢ok eyalette, gonulli ¢alisanlarin yardimiyla, ADR programlari yirimektedir.Bu gonull
calisanlar da eyalet ylksek mahkemesi tarafindan atanan ve kendi idari personelinden olan
kisilerden secilmektedir.[78] Bu programlarda ADR’nin yapilanmasindan atanan bu kurul
sorumlu tutulmaktadir.

aa) Programin hazirlanmasi:

44 /57



Mahkeme Kokenli Alternatif Uyusmazlhik C6ziimi - Arabulucu.com

Yazar Gagdas Ekler
Carsamba, 08 Nisan 2009 23:58

Bir programin hazirlanip hayata gecirilmesi gesitli asamalarin gergeklesmesi ile mimkin olur.
Bu asamalar;

1. ADR programinin tasarlanmasi,

2. Mahkeme personelinin ve hakimlerin egitimi,

3. Tarafsiz tG¢lncu kisi olunmasi icin gereken niteliklerin belirlenmesi,

4. Kisilerin pratikle stirece hazirlanmasi ve devam edecek olan egitimler.

bb) Programin idaresi:

1. ADR surecinde tarafsiz GglncU kisi olmak isteyenlerin bagvurularinin alinmasi ve bir ekibin
olusturulmasi,

2. ADR sureci ile ilgili hazirlik ve egitim verecek programlarin olusturulmasi,

3. Taraflarin ADR surecine nasil gideceklerini belirten usullerin ve formlarin olusturulmasi,

4. ADR surecinin zaman araligini belirleyecek usul ve formlarin olusturulmasi.

cc) Programin kalitesi:
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1. Tarafsiz GgUncu kigilerin uymasi gereken etik kurallarin belirlenmesi,

2. Etik kurallarin uygulanmasinin usullerinin belirlenmesi,

3. ADR programinin gelisimine ve g0zlemine iligkin formlarin dizenlenmesi,

4. Formlarin analizi ve degerlendirilmesinin yapiimasi,

5. Sikayetlerle ilgili izlenecek usuliin belirlenmesi,

6. ADR surecinde degisiklikler yapilmasi.

Sinirh kaynagi olan mahkemelerin bu programlari yapmada kuskusuz génallilerden yardim
almasi gerekmektedir. Bu merkezi olmayan sistemlerde de yukarida agiklandigi gibi
yapilanmalarin yapilmasi yerinde olacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki, ADR programinin daha
basarili olmasi igin devletin yardimi ve desteginin saglanmasi gerekliligi su gétirmez bir gergek
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

C) Programin giderlerinin belirlenmesi ve kaynak bulma:

Programin giderleri ve kaynaklari programin tasarlanmasina goére degisiklik gosterir. Bu noktada
yaratici olmak ve az kaynakla ¢ok is yapmaya ¢alismak gerekmektedir.

Hangi programin ne kadara mal olacagi ve giderlerinin ne olacaginin saptanmasi mimkuin
degildir. Bir program tasarlanirken su sorularin sorulmasi, en azindan tahmini bir gider tablosu
cikarabilir;
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1. Programin idaresini kim yapacak? Devlet mi yoksa yerel mahkemeler mi?

2. ADR silirecine katilanlardan alinacak Ucret ne olacak?

3. Egitim icin ne kadar kaynak aktarilacak?

4. Kalite kontroll ve g6zlem igin ne gibi dnlemler alinacak?

5. Degerlendirmeyi kim yapacak?

6. Nerelerden kaynak bulunabilir?

Bu sorular cevaplanirken gercekgi olunmalidir. Ozellikle programa kaynak yaratmak zordur. Az
kaynakla da basaril bir program uygulanmasi mimkin olmaz. Bu noktada ADR konusunda
tecribeli bir avukattan ya da firmadan yarim alinmasi uygun olabilir. Ancak her seyin kaynakla
ilgili oldugu gercegi unutulmamahdir. Gelirler ve giderler iyi hesaplanmalidir. Devletin, baronun,
ADR surecini kullanacaklarin sagladigi kaynaklarin, ADR sirecinde yer alacak kigilerin
ucretlerini karsilamasi ve bunun yaninda kalite kontrolt, gézlem gibi hususlar igin de paranin
kalmasi halinde programin basarili olabileceginden s6z edilir. TUrkiye sartlari disunaldigu
vakit, bu tip programlara kaynak aktariminin kolay olmayacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

XIV) Turkiye’de Mahkeme Koékenli ADR:

Amerika'da en az 40 yillik bir ADR gelisim sureci varken Tirkiye’de bu sirecin heniiz baglamis
oldugu sdylenemez. Ozellikle arabuluculuk yeni ve kugku ile yaklasilan bir stirectir. Buna kargin
Hukuk uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanun Tasarisi ile arabuluculuk yasal olarak
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dizenlenmek istenmektedir. Bu tasari incelendigi zaman, mahkeme kokenli arabuluculugun,
Amerika’da dizenlendigi kadar ayrintili dizenlenmedigi gérinmektedir. Tasarinin 13. maddesi
“Mahkeme de taraflari arabulucuya basvurmak konusunda aydinlatip, tesvik edebilir.”
demektedir. Mahkeme sireci bagslamigsa da, arabuluculuga bagvurulursa yargilamanin ¢ ay
ertelenecegi 15. maddenin besinci fikrasinda 6ngorilmustiar. ADR slrecinden sorumlu tutulacak
kurum olarak da Hukuk isleri Genel Midirliigii biinyesinde olusturulacak Arabuluculuk Daire
Baskanligini sorumlu tutulmustur. Daire bagkanhginin gorevleri de 30. madde de
dizenlenmigtir. Bunlar;

a) Arabuluculuk hizmetlerinin dizenli ve verimli olarak yrGatilmesini saglamak.

b) Arabuluculukla ilgili yayin yapmak, bu konudaki bilimsel calismalari tesvik etmek ve
desteklemek.

c) Kurulun ¢aligmasi ile ilgili her tarlt karar ve iglemi ylratmek ve g0revleri ile ilgili bakanlik,
diger kamu kurum ve kurulusglari, Gniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglart,
kamu yararina galisan vakif ve dernekler ile uygun goértlen gonulli gergek ve tizel kisilerle
isbirligi yapmak.

¢) Arabuluculuk kurumunun tanitimini yapmak, bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek, ulusal ve
uluslararasi kongre, sempozyum ve seminer gibi bilimsel organizasyonlari dizenlemek veya
desteklemek.

d) Ulke genelinde arabuluculuk uygulamalarini izlemek, ilgili istatistikleri tutmak ve yayimlamak.
e) Arabuluculuk egitimi verecek kuruluglar tarafindan bu amagla yapilan bagvuru ile sicildeki
kaydin gecerlilik stresinin uzatilmasi talebini karara baglamak, arabuluculuk egitimi verecek
egitim kuruluslarini listelemek ve elektronik ortamda yayimlamak.

f) Arabulucu sicilini tutmak, sicile kayit taleplerini karara baglamak, 21 inci maddenin bir ve
ucunca fikralari kapsaminda arabulucunun sicilden silinmesine karar vermek ve bu sicilde yer
alan kigilere iligkin bilgileri elektronik ortamda duyurmak.

g) Denetim gorevlileri araciligiyla arabulucularin denetimini yapmak.

g) Arabulucular tarafindan arabuluculuk hizmetlerinin sonucunda dizenlenen belgelerin
kayitlarini tutmak ve birer 6rneklerini saklamak.

h) Gérev alanina giren kanun ve dizenleyici igslemler hakkinda inceleme ve arastirma yaparak
Genel Mudurlige 6éneride bulunmak.

1) Yillik faaliyet raporunu ve izleyen yil faaliyet planini hazirlayarak Kurulun bilgisine sunmak.
i) Yillik Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesini hazirlamak.

j) Arabulucularin 6deyecekleri kayit ve yillik aidatlari tahsil etmek.

Amerika’daki gifte egemenlik sistemi dolayisiyla, farkli mahkemelerin farkh dizenlemeleri
olabilmektedir. Turkiye'de ise bdyle bir dizenlemenin yapilmasi mimkin gérinmemektedir.
Goralduga gibi ADR surecinin denetlenmesi isi devletin gérevi olarak gdésterilmigtir. Mahkeme
kokenli arabuluculukla ilgili ise, mahkemeye sadece tesvik edebilecegi sdylenmistir. Bu da
taraflarin arabuluculuk strecine génulll bagvurmasi sonucunu doguracaktir. Daha énce de
aciklandigi Gzere, gonulli bagvuru programlarinin zamanla ragbet gérmesi, zorunlu olanlara
gbre daha zordur. Ancak tasari, zorunlu bagvurma sirecini dizenleme geregi duymamaigtir.
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SONUGC:

Basarili bir mahkeme kdkenli ADR igin belli sartlarin gergeklesmesi gerekir. Bunlar;

1. ADR programi uygun olmali ve genis kitlelerce benimsenmelidir.

2. Taraflar acisindan menfaatlerine uygun, adil sonuglar dogurmalidir.

3. Verimli olmalidir.

4. Kurumsallagsmig olmalidir.

Ozellikle Amerika’da kurumsallasmis olan mahkeme kdkenli ADR, mahkemenin amacina ya da
taraflarin amacina yénelik kurulmaktadir. Her ne amagcla kurulmus olursa olsun, esas olarak
adaletin daha hizh ve bir anlamda uygun tecelli etmesini amaglar. Mahkemelerin is yukinu
azaltir, masraflari disirtr. Ancak mahkeme segeneginin taraflar icin ortadan kalmadigi da
unutulmamalhdir.
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ADR egitim gerektiren bir stregtir. Bir ADR programi tasarlanirken, bu program dahilinde
calisacak kisilerin de egitilmesi gerekir. Tarafsiz Ggtnci kisilerin niteliklerinin iyi belirlenmesi ve
bu kisilerin her daim egitime tabi tutulmasi gerekir. Etik kurallarin tatbiki de baska énemli bir
noktadir. ADR slrecinde glven ¢ok dnemlidir. Strecin dogru islemesi igin taraflarin gliveninin
kazanilmasi garttir. Bunlarin yani sira programin verimliliginin ve etkinliginin denetimi de
6nemlidir. Kalite kontrol de atlanmamasi gereken bir husus olarak karsimiza gikar.

Yapilandirilan ve iyi yénetilen bir programin basarili olmasi ¢ok olasidir. Ancak kaynaklarinin
belirlenmesi, gelir ve giderlerinin saptanmasi en az programin tasarlanmasi kadar 6nemlidir.
Devletin bu suregle ilgili 6Gnemli yukidmldlkleri vardir. Devlet ADR programlarinin olusumuna
mutlaka kaynak aktarmaldir. Kanimca bu uzun vadeli, gok karli bir yatirim olacakiir.
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